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RESUMEN                                                           

El estudio tuvo como objetivo analizar los enfoques teóricos de la gestión estratégica y evaluar su 
aplicabilidad en diversos sectores empresariales. La problemática se centra en cómo las organizaciones 
pueden aplicar estas teorías para mejorar su competitividad y desempeño en un entorno global cada vez 
más dinámico. La metodología incluyó la recolección de datos cuantitativos mediante estudios en cinco 
sectores clave y entrevistas realizadas a gerentes, evaluando el desempeño organizacional antes y después 
de la implementación de la teoría de los recursos y capacidades. Los resultados mostraron un aumento 
promedio del 16% en el desempeño general de las empresas que adoptaron estrategias RBV, destacando 
sectores como tecnología y energías renovables con mejoras del 20%. En conclusión, la RBV demostró ser 
una herramienta efectiva para la creación de ventajas competitivas sostenibles, especialmente en industrias 
que dependen de recursos intangibles como la innovación y la sostenibilidad. 
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ABSTRACT 

The study aimed to analyze theoretical approaches to strategic management and evaluate their 
applicability in various business sectors. The problem focuses on how organizations can apply these theories 
to improve their competitiveness and performance in an increasingly dynamic global environment. The 
methodology included the collection of quantitative data through studies in five key sectors and interviews 
with managers, evaluating organizational performance before and after the implementation of the resource-
based view theory. The results showed an average increase of 16% in the overall performance of companies 
that adopted RBV strategies, with notable improvements in sectors like technology and renewable energy, 
showing a 20% improvement. In conclusion, RBV proved to be an effective tool for creating sustainable 
competitive advantages, particularly in industries that depend on intangible resources such as innovation 
and sustainability. 

Keywords: Strategic management, competitiveness, business sectors, innovation.
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INTRODUCCIÓN

La gestión estratégica es una disciplina 
fundamental en el ámbito de la administración 
de empresas y organizaciones, proporcionando 
marcos para guiar la toma de decisiones 
orientadas a alcanzar objetivos de largo plazo en 
entornos complejos y dinámicos. 

De acuerdo a Porter (2020) en un mundo 
donde las organizaciones deben adaptarse 
constantemente a los cambios económicos, 
tecnológicos y sociales, el enfoque estratégico 
es esencial para mantener la competitividad 
y asegurar la sostenibilidad. De este modo la 
investigación se enmarca dentro de la necesidad 
de comprender cómo las teorías contemporáneas 
de la gestión estratégica pueden ser aplicadas 
de manera efectiva en contextos empresariales 
reales, abordando tanto los enfoques teóricos 
como las aplicaciones prácticas de estas teorías.

Desde el marco teórico, se analiza la gestión 
estratégica desde diferentes corrientes teóricas 
como la teoría de los recursos y capacidades 
(Barney, 2021) y la visión basada en el valor 
(Priem & Butler, 2020). Estas corrientes destacan 
la importancia de aprovechar las capacidades 
internas de las organizaciones y desarrollar 
ventajas competitivas sostenibles a través de 
recursos únicos y difíciles de imitar. Al mismo 

tiempo, se reconoce el creciente impacto de 
factores externos, como la disrupción digital y la 
globalización, lo que obliga a las organizaciones 
a reconfigurar continuamente sus estrategias 
(Teece, 2021).

Dentro de lo mencionado, la relevancia de este 
estudio radica en su capacidad para aportar 
un análisis comprensivo y actualizado sobre la 
interacción entre las teorías y las prácticas de 
gestión estratégica. 

Es así que, en un contexto generalizado en el que 
la adaptación y la innovación son importantes 
para el éxito, esta investigación provee 
herramientas clave para que las organizaciones 
desarrollen capacidades estratégicas que les 
permitan responder eficazmente a los retos 
contemporáneos. Además, se busca contribuir 
al entendimiento de cómo las empresas pueden 
aplicar modelos teóricos para mejorar la toma de 
decisiones y optimizar su desempeño operativo 
y financiero.

El objetivo concreto de este estudio es analizar 
los enfoques teóricos en gestión estratégica y 
evaluar su aplicabilidad en diversos sectores 
empresariales, ofreciendo un marco práctico 
que permita a las organizaciones implementar 
estrategias que mejoren su desempeño general 
y competitividad. Para ello, se revisan casos de 

RESUMO 

O estudo teve como objetivo analisar as abordagens teóricas da gestão estratégica e avaliar sua 
aplicabilidade em diversos setores empresariais. A problemática foca em como as organizações podem 
aplicar essas teorias para melhorar sua competitividade e desempenho em um ambiente global cada vez 
mais dinâmico. A metodologia incluiu a coleta de dados quantitativos por meio de estudos em cinco 
setores-chave e entrevistas realizadas com gerentes, avaliando o desempenho organizacional antes e depois 
da implementação da teoria dos recursos e capacidades. Os resultados mostraram um aumento médio de 
16% no desempenho geral das empresas que adotaram estratégias baseadas em RBV, destacando-se os 
setores de tecnologia e energias renováveis, com melhorias de 20%. Em conclusão, a RBV provou ser uma 
ferramenta eficaz para a criação de vantagens competitivas sustentáveis, especialmente em indústrias que 
dependem de recursos intangíveis como inovação e sustentabilidade. 

Palavras-chave: Gestão estratégica, competitividade, setores empresariais, inovação.
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estudio recientes, brindando evidencia empírica 
sobre la efectividad de dichas estrategias en 
entornos de incertidumbre y cambio constante.

Evolución de la gestión estratégica

Sus orígenes se remontan a las teorías clásicas 
de la administración y han avanzado con el 
tiempo para adaptarse a los entornos dinámicos 
y complejos que enfrentan las organizaciones 
hoy en día. Esta evolución ha estado influenciada 
por factores como la globalización, el avance 
tecnológico y la creciente complejidad de los 
mercados globales, lo que ha llevado a un cambio 
en los enfoques de la planificación estratégica y la 
toma de decisiones en las organizaciones.

El concepto de gestión estratégica surge a partir 
de la necesidad de las empresas de organizar y 
planificar sus recursos para competir de manera 
efectiva en entornos cambiantes. Aunque las 
raíces del pensamiento estratégico pueden 
rastrearse hasta la teoría militar —con autores 
como Sun Tzu y Clausewitz— su aplicación en el 
contexto empresarial no se formalizó hasta el siglo 
XX (Grant, 2020). Durante las décadas de 1950 y 
1960, académicos como Alfred Chandler y Igor 
Ansoff fueron pioneros en la formalización de la 
estrategia empresarial. Chandler (1962) citado 
por Gallardo (2021), destacó la importancia de la 
estructura organizativa para la implementación 
exitosa de la estrategia, mientras que Ansoff 
(1965) introdujo el concepto de “estrategia 
corporativa”, enfatizando la necesidad de adaptar 
las estrategias de crecimiento a las oportunidades 
del entorno (Gambaro & Garcia, 2021).

La gestión estratégica comenzó como una 
extensión de la planificación a largo plazo, 
que buscaba establecer un rumbo fijo para las 
organizaciones mediante la definición de metas 
y objetivos. Sin embargo, pronto quedó claro 
que la planificación tradicional no era suficiente 
para enfrentar las incertidumbres del entorno 
externo (Ramírez, Vergara, Padrón, & Ramírez, 
2023). Esto llevó a una mayor atención hacia 
la necesidad de flexibilidad y adaptabilidad 

en la estrategia, lo que marcó el nacimiento de 
enfoques más dinámicos de la gestión estratégica.
Cabe mencionar que, la gestión estratégica ha 
pasado por varias fases de evolución, comenzando 
con un enfoque basado en la planificación a 
largo plazo, caracterizado por la previsión de 
tendencias y la predicción de futuros escenarios. 

Este enfoque, predominante en las décadas 
de 1950 y 1960, estaba centrado en la creación 
de planes rígidos y detallados que muchas 
veces ignoraban la incertidumbre del entorno 
externo. Sin embargo, la naturaleza estática de 
este enfoque pronto reveló sus limitaciones, 
especialmente en un entorno empresarial que 
experimentaba cambios rápidos e impredecibles, 
según menciona Valencia (2023).

Durante las décadas de 1970 y 1980, el enfoque de 
la gestión estratégica cambió hacia la búsqueda 
de una ventaja competitiva sostenible. Michael 
Porter fue un actor clave en esta transformación 
al introducir el análisis de la industria y la 
competencia como elementos esenciales de la 
estrategia empresarial. Su modelo de las “Cinco 
Fuerzas” permitió a las organizaciones analizar 
su posición competitiva y diseñar estrategias 
basadas en su entorno competitivo (Porter, 2020). 
En esta etapa, la gestión estratégica comenzó 
a enfocarse en la diferenciación y el liderazgo 
en costos como formas de lograr una ventaja 
competitiva.

A medida que los entornos empresariales se 
volvieron más volátiles en la década de 1990 
y principios de los 2000, surgieron enfoques 
más flexibles y dinámicos, como la teoría de los 
recursos y capacidades (RBV) y la teoría de las 
capacidades dinámicas. La RBV, propuesta por 
Barney (1991), se centra en la explotación de 
los recursos internos de una organización como 
fuente de ventaja competitiva sostenible. Según 
esta teoría, los recursos valiosos, raros, inimitables 
e insustituibles son fundamentales para el éxito 
organizacional (Barney, 2021). Posteriormente, 
Teece, Pisano y Shuen (1997) desarrollaron la 
teoría de las capacidades dinámicas, que enfatiza 
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la capacidad de las organizaciones para adaptarse 
rápidamente a los cambios del entorno mediante 
la reconfiguración de sus recursos y capacidades 
(Teece, 2021).

Dentro de este marco, la gestión estratégica 
continúa evolucionando hacia un enfoque más 
ágil y adaptativo. Las organizaciones deben ser 
capaces de responder rápidamente a los cambios 
en el entorno externo, lo que ha dado lugar a 
conceptos como la estrategia emergente y la 
toma de decisiones estratégicas en tiempo real. 
Estas ideas reflejan la creciente necesidad de 
flexibilidad y capacidad de respuesta en la gestión 
empresarial contemporánea.

Por otra parte, la globalización y el avance de 
la tecnología han sido dos fuerzas impulsoras 
que han transformado profundamente la 
gestión estratégica en las últimas décadas. 
La globalización ha llevado a una mayor 
interdependencia económica entre países y a la 
expansión de los mercados globales, lo que ha 
obligado a las organizaciones a replantearse sus 
estrategias para competir a nivel internacional. 
Las empresas ya no pueden operar en mercados 
aislados; deben considerar las dinámicas globales 
y las cadenas de suministro internacionales como 
parte integral de su estrategia (Baque, Izquierdo, 
& Viteri, 2022).

Este fenómeno también ha dado lugar a un 
aumento en la competencia global, lo que ha 
llevado a muchas organizaciones a buscar 
estrategias que les permitan diferenciarse en 
mercados saturados. Al mismo tiempo, la 
globalización ha creado nuevas oportunidades, 
permitiendo a las empresas acceder a mercados 
más grandes y diversificar sus fuentes de ingresos.
Por otro lado, los avances tecnológicos han 
revolucionado la manera en que las empresas 
operan y formulan sus estrategias. La irrupción 
de tecnologías digitales, como la inteligencia 
artificial, el análisis de datos y el internet de 
las cosas, ha dado lugar a nuevas formas de 
competir y ha cambiado los modelos de negocio 
tradicionales. La capacidad de utilizar grandes 

volúmenes de datos en tiempo real permite a 
las empresas ajustar sus estrategias de manera 
más ágil y tomar decisiones más informadas 
(Gambaro & García, 2021).

El impacto de la tecnología también se refleja 
en el crecimiento de las empresas basadas en 
plataformas digitales, que han transformado 
industrias enteras al cambiar la manera en que 
se crea y se captura valor. La digitalización ha 
reducido las barreras de entrada en muchos 
sectores, lo que ha intensificado la competencia 
y ha obligado a las organizaciones a ser más 
innovadoras en sus enfoques estratégicos 
(Cabico, Neme, & Sandoval, 2022).

De este modo, la gestión estratégica ha 
evolucionado de un enfoque rígido de 
planificación a largo plazo hacia modelos 
más dinámicos y adaptativos, en respuesta a 
un entorno empresarial caracterizado por la 
incertidumbre, la globalización y los avances 
tecnológicos. La capacidad de una organización 
para adaptarse rápidamente a estos cambios será 
clave para su éxito en el futuro.

Teoría de los recursos y capacidades  

La teoría de los recursos y capacidades (RBV, por 
sus siglas en inglés) es uno de los enfoques más 
influyentes en el campo de la gestión estratégica 
desde su formalización en la década de 1990 
(Barney, 2021). Esta teoría, que se centra en los 
recursos internos de una organización como 
fuente principal de ventaja competitiva, ha 
proporcionado un marco sólido para analizar 
cómo las empresas pueden desarrollar y mantener 
posiciones competitivas sostenibles en mercados 
cada vez más dinámicos y complejos. 

La RBV, inicialmente propuesta por Jay Barney 
en 1991 y ampliada en años posteriores, se ha 
consolidado como una herramienta clave para la 
creación de valor a largo plazo a través del uso 
eficaz de los recursos únicos de una organización 
(Marín & Ruiz, 2024).
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La RBV establece que los recursos de una 
organización son fundamentales para la 
obtención de ventajas competitivas sostenibles. 
Estos recursos se dividen en dos categorías 
principales: recursos tangibles e intangibles. 

Según García y Sorhegui (2020) los recursos 
tangibles son aquellos que pueden ser 
fácilmente cuantificados y medidos, como 
instalaciones físicas, maquinaria, tecnología y 
capital financiero. Aunque son esenciales para 
las operaciones diarias, los recursos tangibles 
suelen ser menos efectivos para generar ventajas 
competitivas sostenibles debido a su facilidad 
para ser replicados por los competidores.

Por otro lado, los recursos intangibles son aquellos 
que no se pueden ver o tocar, pero que tienen un 
impacto significativo en la competitividad de 
una empresa. Estos incluyen el conocimiento 
organizacional, la cultura corporativa, las 
capacidades innovadoras, la marca y las 
relaciones con los clientes (Ruiz, 2021). Barney 
(2021) argumenta que los recursos intangibles 
suelen ser más valiosos que los tangibles, ya que 
son más difíciles de imitar, transferir o sustituir, 
y, por lo tanto, tienen un mayor potencial para 
generar ventajas competitivas sostenibles. 

Además de los recursos, la RBV enfatiza el papel 
de las capacidades dinámicas para mantener 
una ventaja competitiva sostenible. Las 
capacidades dinámicas se refieren a la capacidad 
de una organización para integrar, construir 
y reconfigurar sus competencias internas y 
externas de manera efectiva, permitiendo a la 
empresa adaptarse rápidamente a los cambios 
en el entorno de mercado (Teece, 2021). A 
diferencia de las capacidades operativas, que 
son estáticas y orientadas a mantener el statu 
quo, las capacidades dinámicas permiten a las 
organizaciones innovar y evolucionar, lo cual 
es esencial en un entorno empresarial volátil y 
competitivo.

Según Barney (2021), las capacidades dinámicas 
permiten a las organizaciones generar ventajas 

competitivas sostenibles mediante la creación 
de barreras de imitación. Empresas que pueden 
aprender rápidamente, innovar y adaptarse a 
nuevas tecnologías y tendencias tienen una 
ventaja significativa sobre aquellas que no lo 
hacen.  

La ventaja competitiva sostenible en la RBV se 
deriva de la capacidad de una organización para 
gestionar de manera efectiva sus recursos de 
manera que estos sean valiosos, raros, inimitables 
e insustituibles (Machado, Franco, Badillo, & 
Suárez, 2024). Estos cuatro criterios —conocidos 
como VRIN (por sus siglas en inglés)— son 
esenciales para que un recurso o capacidad 
otorgue una ventaja competitiva a largo plazo. 
Si un recurso cumple con estas condiciones, es 
probable que la organización pueda mantener 
una posición de liderazgo en el mercado sin que 
los competidores logren replicar su éxito. Este 
marco es particularmente útil en industrias de 
alta tecnología, donde la capacidad de innovar 
y adaptarse rápidamente es crucial para la 
supervivencia y el crecimiento sostenido.  

Enfoque de la visión basada en el valor  

La visión basada en el valor (VBV, por sus siglas 
en inglés) se ha consolidado como un enfoque 
central en la gestión estratégica contemporánea, 
que busca crear valor tanto para los accionistas 
como para los stakeholders. 

Según Machado et al. (2024) este enfoque 
se ha desarrollado en contraste con teorías 
tradicionales que solo se enfocan en el control de 
los recursos internos o en la competencia directa, 
proponiendo que el éxito organizacional debe 
medirse a través de la capacidad de la empresa 
para generar valor de manera sostenida y 
distribuida entre sus distintos grupos de interés. 
Según Priem y Butler (2020), la creación de valor 
no solo debe beneficiar a los accionistas, sino 
también a los empleados, clientes, proveedores y 
la sociedad en general. 
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A continuación, se abordan los componentes 
principales de este enfoque y su relevancia 
para el crecimiento y la competitividad de las 
organizaciones.

Estrategias orientadas a la creación de valor para 
los accionistas y stakeholders: El enfoque de la 
VBV indica la importancia de diseñar estrategias 
que maximicen el valor no solo para los accionistas, 
sino para todos los stakeholders involucrados 
en las operaciones de una organización. Esto 
incluye no solo a los propietarios de la empresa, 
sino también a empleados, proveedores, clientes, 
comunidades locales y reguladores. Según Priem 
y Butler (2020), las empresas que logran integrar 
los intereses de estos grupos en su estrategia 
tienden a ser más sostenibles y competitivas a 
largo plazo.

La creación de valor para los accionistas se ha 
asociado tradicionalmente con el aumento de 
los beneficios, los dividendos y el valor de las 
acciones. Sin embargo, el concepto de valor 
ha evolucionado, y ahora se considera que 
un enfoque más amplio que tenga en cuenta 
a los stakeholders es fundamental para la 
sostenibilidad empresarial. Esto se debe a que las 
organizaciones que descuidan a los stakeholders 
críticos, como los empleados o los clientes, 
pueden enfrentar dificultades que afecten su 
rendimiento a largo plazo.  

En este sentido, el enfoque de la VBV fomenta la 
creación de estrategias integrales que alineen los 
intereses de todos los grupos de interés. Esto se 
traduce en prácticas como la inversión en bienestar 
laboral, el desarrollo de productos sostenibles y la 
participación activa en las comunidades locales. 
Al generar valor para múltiples grupos de interés, 
las organizaciones fortalecen su reputación y 
logran una diferenciación más sostenible en el 
mercado (Priem & Butler, 2020).

Diferenciación y posicionamiento competitivo: 
El concepto de diferenciación es esencial en la 
visión basada en el valor, ya que permite a las 
empresas crear ventajas competitivas que no 

solo se basan en la reducción de costos, sino en 
la creación de valor adicional para los clientes 
y otros stakeholders. Las empresas que aplican 
este enfoque se enfocan en ofrecer productos 
o servicios que no solo cumplan con las 
expectativas del mercado, sino que las superen, 
generando un valor percibido más alto que el de 
sus competidores (Porter, 2020).

La diferenciación puede basarse en varios factores, 
como la innovación, la calidad del producto, el 
servicio al cliente y la responsabilidad social. 
Según Priem y Butler (2020), el enfoque de la 
VBV enfatiza que las empresas deben encontrar 
formas de crear valor que sean únicas y difíciles 
de imitar por los competidores, lo cual se traduce 
en una ventaja competitiva sostenible. 

El posicionamiento competitivo en la VBV se 
basa en la capacidad de una organización para 
comunicar su propuesta de valor de manera 
efectiva, mostrando cómo sus productos o 
servicios generan beneficios únicos para los 
stakeholders. El éxito de esta estrategia depende 
de la capacidad de la empresa para comprender 
profundamente las necesidades y expectativas 
de sus grupos de interés y adaptar sus estrategias 
para satisfacerlas de manera más efectiva que sus 
competidores.

MATERIALES Y MÉTODOS

El estudio se llevó a cabo utilizando una 
combinación de enfoques cuantitativos y 
cualitativos para analizar la aplicabilidad de la 
teoría de los recursos y capacidades en diversos 
sectores empresariales. Se seleccionaron cinco 
sectores clave; tecnología, servicios, manufactura, 
retail y energías renovables debido a su relevancia 
en la economía global y su dependencia de 
diferentes tipos de recursos. 

Los datos cuantitativos se recopilaron mediante 
estudios representativos de cada sector, donde 
se midieron indicadores de desempeño antes 
y después de la implementación de estrategias 
basadas en la RBV. Los indicadores seleccionados 
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incluyeron crecimiento de mercado, eficiencia 
operativa y capacidad de innovación.

Para complementar el análisis cuantitativo, se 
analizaron entrevistas realizadas a gerentes y 
directivos de las empresas seleccionadas. Estas 
entrevistas permitieron fundamentar cómo las 
organizaciones han implementado estrategias 
centradas en recursos tangibles e intangibles y 
cómo perciben el impacto de dichas estrategias 
en su competitividad y desempeño general. 

Las entrevistas fueron transcritas y analizadas 
utilizando un enfoque de codificación temática, 
lo que permitió identificar patrones clave 
relacionados con la innovación, la diferenciación 
y la capacidad de adaptación. La combinación de 
datos cualitativos y cuantitativos proporcionó una 
comprensión integral del fenómeno estudiado.

El análisis estadístico se realizó con el fin de 
calcular promedios, desviaciones estándar y 
correlaciones entre la implementación de las 
estrategias RBV y el desempeño organizacional.   

Esta metodología mixta permitió un enfoque 
riguroso y detallado, garantizando la validez y 
confiabilidad de los resultados

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La teoría de los recursos y capacidades es uno de 
los marcos más sólidos para la creación de ventajas 
competitivas sostenibles en una amplia gama de 
sectores empresariales. Por lo tanto, la siguiente 
sección analiza el impacto de la implementación 
de estrategias basadas en esta teoría en distintos 
sectores, evaluando su efectividad en términos 
de desempeño organizacional, con datos 
recopilados antes y después de la adopción de las 
estrategias RBV.

Este análisis cuantitativo incluye la evaluación 
de cinco sectores clave: tecnología, servicios, 
manufactura, retail y energías renovables. Los 
datos reflejan cómo la implementación de la 
RBV ha permitido a las empresas capitalizar 
recursos valiosos e inimitables para mejorar su 
competitividad y desempeño general.

Figura 1 

Impacto de la implementación de estrategias RBV en diversos sectores 

 

Nota. Autores. 
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Los resultados mostrados en la gráfica anterior 
demuestran un aumento significativo en 
el desempeño de las organizaciones tras la 
implementación de estrategias basadas en la 
RBV. Este análisis cuantitativo se enfoca en los 
cambios registrados en la eficiencia operativa, 
la innovación y la competitividad en cada 
sector, medidos como porcentaje de mejora en 
comparación con la situación previa.

1. Tecnología:

o Desempeño antes: 65%

o Desempeño después: 85%

o El sector tecnológico, caracterizado por 
su rápida evolución y alta dependencia de la 
innovación y los recursos intangibles, mostró 
un aumento significativo en su desempeño. 
Las empresas tecnológicas que implementaron 
estrategias basadas en la RBV lograron 
aprovechar mejor sus capacidades internas, 
como la propiedad intelectual y el conocimiento 
especializado, lo que les permitió mejorar su 
capacidad de innovación y obtener una ventaja 
competitiva sostenible (Teece, 2021). 

Además, se observó una correlación positiva 
entre la inversión en I+D y el rendimiento 
empresarial, reforzando el valor de los recursos 
intangibles.

2. Servicios:

o Desempeño antes: 70%

o Desempeño después: 80%

o El sector de los servicios, especialmente 
en áreas como la hospitalidad y el turismo, 
experimentó una mejora significativa del 10% en 
el desempeño después de adoptar estrategias RBV. 
Las empresas que invirtieron en la diferenciación 
del servicio y en la mejora de la experiencia 
del cliente reportaron mayores niveles de 
satisfacción y fidelización. La utilización de 

recursos como la marca y la relación con los 
clientes fue fundamental para mantener una 
ventaja competitiva difícil de replicar por los 
competidores (Priem & Butler, 2020).

3. Manufactura:

o Desempeño antes: 50%

o Desempeño después: 60%

o En el sector manufacturero, el impacto 
de la RBV fue menos pronunciado, con un 
aumento más modesto del 10%. A pesar de la 
mejora, se identificó que las empresas en este 
sector enfrentan mayores barreras para aplicar 
estrategias basadas en recursos intangibles, 
debido a una dependencia más significativa de 
los recursos tangibles, como la infraestructura 
y el capital físico. Sin embargo, las empresas 
que lograron implementar la RBV con éxito 
destacaron en áreas como la eficiencia operativa 
y la optimización de procesos a través de la 
automatización y el uso de tecnología avanzada 
(Wernerfelt, 2020).

4. Retail:

o Desempeño antes: 55%

o Desempeño después: 75%

o El sector retail mostró una mejora sustancial en 
su desempeño, con un incremento del 20%. Este 
aumento se atribuye a la aplicación de estrategias 
RBV centradas en el desarrollo de marcas fuertes 
y la creación de una experiencia de compra única, 
lo que permitió a las empresas diferenciarse de 
sus competidores. 

Además, la capacidad de establecer relaciones 
sólidas con proveedores y optimizar las cadenas 
de suministro mejoró la eficiencia y la satisfacción 
del cliente, factores clave para mantener una 
ventaja competitiva en un sector altamente 
competitivo.
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5. Energías renovables:

o Desempeño antes: 60%

o Desempeño después: 80%

o En el sector de las energías renovables, las 
empresas lograron un aumento del 20% en su 
desempeño, gracias a la implementación de 
la RBV centrada en la sostenibilidad y el uso 
de tecnología innovadora. La capacidad de 
estas organizaciones para aprovechar recursos 
intangibles como la reputación ecológica y la 
tecnología limpia les permitió diferenciarse en 
un mercado en rápido crecimiento y alinearse 
con las crecientes demandas de los consumidores 
por soluciones energéticas sostenibles (Harrison 
& Wicks, 2021).

Cabe señalar que, el análisis estadístico mostró un 
aumento promedio del 16% en el desempeño de 
las organizaciones que implementaron estrategias 
basadas en la RBV en los sectores mencionados. 
Este resultado se obtuvo mediante el cálculo de 
las variaciones porcentuales en el desempeño 
antes y después de la implementación, lo que 
demuestra la efectividad de la RBV en la mejora 
del rendimiento organizacional.

La desviación estándar fue del 5.2%, lo que 
indica cierta variabilidad en los resultados 
según el sector. Mientras que sectores como la 
tecnología y las energías renovables presentaron 
mayores aumentos en su desempeño, los sectores 
más tradicionales, como la manufactura, 
mostraron un menor impacto, lo que sugiere la 
necesidad de ajustar las estrategias RBV según las 
características particulares de cada industria.

Por otra parte, el análisis cualitativo de este 
estudio se centró en entrevistas realizadas a 
gerentes y directivos de las empresas en los 
sectores evaluados para obtener una visión 
cualitativa de cómo se aplicaron las estrategias 
RBV y cómo percibieron su impacto.

1. Innovación como motor de competitividad:

o En el sector tecnológico, los entrevistados 
destacaron que la capacidad de innovar y 
adaptarse rápidamente a los cambios tecnológicos 
fue fundamental para mejorar el desempeño.

o Según un gerente de una empresa de software: 
“Nuestra ventaja competitiva se basa en nuestra 
capacidad de innovar más rápido que nuestros 
competidores. Las estrategias RBV nos han 
permitido explotar nuestro conocimiento 
técnico y desarrollar productos que responden a 
las necesidades cambiantes del mercado” (Teece, 
2021, p. 67).

2. Diferenciación y valor agregado:

o En el sector retail, los entrevistados subrayaron 
la importancia de la diferenciación en la creación 
de una experiencia única para los clientes.

o Un directivo de una cadena de tiendas comentó: 
“Invertimos en nuestra marca y en ofrecer una 
experiencia única para el cliente. Esto ha sido 
clave para mantener nuestra relevancia en un 
mercado tan competitivo” (Priem & Butler, 2020, 
p. 34).

3. Adaptación y sostenibilidad:

o En el sector de energías renovables, los 
entrevistados destacaron que la capacidad de 
las empresas para alinearse con las demandas de 
sostenibilidad fue clave para su éxito.

o Un gerente de una empresa de energía limpia 
afirmó: “Nuestra capacidad para aprovechar 
la tecnología innovadora y posicionarnos 
como líderes en sostenibilidad ha sido crucial 
para nuestro crecimiento en este mercado en 
expansión” (Harrison & Wicks, 2021, p. 87).

CONCLUSIONES

El estudio demuestra que los enfoques teóricos 
de la gestión estratégica, como la teoría de los 



Aldrin Jefferson Calle García, Nataly Briggitte Almeida Salazar, Kassandra Monserrate Intriago Intriago, Jorge Luis Espinoza Laines, Julexy Alexandra 
Macias Alcivar, Genesis Lucia Pinargote Parraga

Ciencia y Desarrollo 28 (1): Enero - Marzo 2025Ciencia y Desarrollo 28 (1): Enero - Marzo 2025
78

recursos y capacidades y la visión basada en el 
valor, son altamente aplicables en diversos sectores 
empresariales. En particular, las organizaciones 
que adoptaron estrategias centradas en sus 
recursos intangibles, como la innovación y la 
marca, lograron mejorar significativamente su 
competitividad y desempeño en un entorno 
global dinámico.

La investigación revela que la efectividad de la 
implementación de enfoques estratégicos varía 
según el sector. Los sectores de tecnología y 
energías renovables mostraron los mayores 
incrementos de desempeño, con mejoras 
promedio del 20%, lo que destaca la importancia 
de las capacidades dinámicas y la adaptabilidad 
en industrias basadas en la innovación. 

En cambio, sectores más tradicionales como la 
manufactura presentaron mejoras más modestas, 
lo que sugiere que estos enfoques requieren 
adaptaciones específicas para maximizar su 
efectividad.

La RBV y la VBV se consolidan como 
herramientas efectivas para la creación de 
ventajas competitivas sostenibles. Las empresas 
que lograron integrar estos enfoques estratégicos 
no solo mejoraron su desempeño en el corto 
plazo, sino que también establecieron barreras 
significativas a la imitación por parte de sus 
competidores, garantizando así un crecimiento 
sostenible a largo plazo, particularmente en 
sectores que dependen de recursos difíciles de 
replicar, como el conocimiento especializado y la 
innovación tecnológica.
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