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I RESUMEN

El estudio se llevo a cabo en la empresa Balforest Cia. Ltda., ubicada en Santo Domingo, Ecuador, y
tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre la gestion administrativa y el desemperio de sus
empleados. La problemdtica identificada radica en la falta de una gestiéon administrativa 6ptima, lo que
impacta negativamente en el rendimiento del personal. Para abordar este problema, se emple6 una metod-
ologia mixta, utilizando tanto encuestas a 35 empleados como la entrevista con el gerente. Los resultados
revelaron que el 69% de los empleados consideraron que tienen los recursos necesarios para cumplir con
sus responsabilidades, aunque un 31% expres6 insatisfaccion en este aspecto. Asimismo, un 57% de los
empleados afirmé recibir retroalimentacién constante sobre su desempeio, mientras que un 43% sefalé
que esta retroalimentacion es inconsistente.

Palabras clave: Administracion, desempeno laboral, recursos, retroalimentacion, desarrollo profe-
sional.

I ABSTRACT

The study was conducted at Balforest Cia. Ltda., located in Santo Domingo, Ecuador, with the primary
objective of analyzing the relationship between administrative management and employee performance.
The identified issue lies in the lack of optimal administrative management, which negatively impacts staft
performance. To address this problem, a mixed methodology was used, including surveys of 35 employees
and an interview with the manager. The results revealed that 69% of employees felt they had the necessary
resources to fulfill their responsibilities, although 31% expressed dissatisfaction in this regard. Addition-
ally, 57% of employees reported receiving consistent feedback on their performance, while 43% indicated
that the feedback was inconsistent.
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I RESUMO

O estudo foi realizado na Balforest Cia. Ltda., localizada em Santo Domingo, Equador, com o objetivo

principal de analisar a relagdo entre a gestao administrativa e o desempenho dos funciondrios. O problema

identificado estd na falta de uma gestdo administrativa 4tima, o que impacta negativamente o desempenho

do pessoal. Para abordar esse problema, foi utilizada uma metodologia mista, incluindo pesquisas com

35 funcionarios e uma entrevista com o gerente. Os resultados revelaram que 69% dos funcionarios

consideram que tém os recursos necessarios para cumprir suas responsabilidades, embora 31% tenham

expressado insatisfacdo nesse aspecto. Além disso, 57% dos funcionarios afirmaram receber feedback

constante sobre seu desempenho, enquanto 43% indicaram que esse feedback é inconsistente.

Palavras-chave: Administra¢iao, desempenho no trabalho, recursos, feedback, desenvolvimento

profissional.

INTRODUCCION

A nivel mundial, la gestion administrativa ha
sido reconocida como un pilar esencial en la
eficiencia operativa de las organizaciones. Segun
Robbins y Coulter (2020), una administracion
eficaz contribuye al mejoramiento continuo del
desempeiio organizacional al alinear los recursos
con los objetivos estratégicos. Las empresas han
adoptado modelos de gestion que promueven
la eficiencia y el desarrollo del talento humano,
generando entornos laborales que maximizan
el potencial de los empleados. Sin embargo, la
falta de una gestion adecuada puede ocasionar
baja productividad y altos niveles de rotacion de
personal.

En América Latina, el panorama administrativo
enfrenta desafios particulares, como la falta
de inversion en tecnologias de gestion y la baja
capacitacion del personal (Rodriguez, 2021).
Estos factores influyen en el rendimiento de
los empleados, lo que afecta directamente la
competitividad delas empresas. Diversos estudios
han sefalado que las empresas en la region aun
deben mejorar sus practicas administrativas para
fomentar un mejor clima laboral y aumentar el
desempeiio del personal (Pérez & Gémez, 2022).

En Ecuador, las empresas han avanzado
en la implementacién de mejores practicas
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administrativas, pero aun existen areas de
mejora. De acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (2023), las pequeas
y medianas empresas (PYMES) muestran un
desempefioinferior debidoalafaltade unagestion
administrativa estructurada. En este contexto, la
relacion entre una adecuada administracién y el
desempeno de los empleados resulta clave para
mejorar la productividad y competitividad en el
pais.

En el ambito local, la empresa Balforest Cia.
Ltda. de Santo Domingo enfrenta problemas
relacionados con la falta de una gestion
administrativa optima que incide en el bajo
desempeno de sus empleados. Por lo tanto, el
objetivo de este estudio es analizar cémo la
gestion administrativa influye en el desempefio
de los trabajadores de la empresa, con el fin
de identificar oportunidades de mejora que
permitan elevar la eficiencia operativa y la
motivacion del personal.

Gestion administrativa: Fundamentos vy
aplicacion en el contexto organizacional

La gestion administrativa es un concepto central
en el funcionamiento de las organizaciones,
pues agrupa un conjunto de actividades cuyo
fin es coordinar de manera eficiente los recursos
humanos, financieros y materiales para alcanzar
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los objetivosinstitucionales. Michue (2021) define
la gestion administrativa como la coordinacién
de esfuerzos de personas y recursos a través
de funciones esenciales como la planificacion,
organizacion, direccién y control.

Estas funciones son fundamentales para lograr
que las metas de la organizacion se cumplan de
manera efectiva. En este sentido, Pérez y Gémez
(2022) anaden que una gestién administrativa
eficiente crea un entorno de trabajo adecuado,
donde los empleados pueden desempenarse con
entusiasmo y alcanzar su maximo potencial. Esto
no solo mejora el rendimiento individual, sino
también la eficiencia general de la organizacion.

El proceso administrativo comprende una
serie de etapas o funciones secuenciales que
permiten a las empresas estructurarse y operar
de manera eficiente. Chavarria (2022), senala
que estas funciones incluyen la planificacion,
que es definir los objetivos y los medios para
alcanzarlos; la organizaciéon, que implica
estructurar los recursos y actividades necesarios;
la direccion, que tiene que ver con la supervision
y motivacién de los empleados; y el control, que
evalua los resultados obtenidos en comparacion
con los objetivos planteados. En este sentido,
Michue (2021), establece que estas etapas son
clave para cualquier tipo de trabajo dentro de
una empresa. Cada una de estas funciones esta
interrelacionada, y su correcta ejecucion es vital
para que la organizacién alcance sus metas de
manera efectiva.

La planificacion es una de las primeras funciones
de la gestion administrativa y tiene como
objetivo definir el rumbo que seguira la empresa
para alcanzar sus metas. Sanchez (2021) explica
que la planificacién permite prever el futuro y
determinar qué acciones se deben tomar, como
y cuando realizarlas, y quién sera responsable de
ejecutarlas. La planificacién minimiza el riesgo al
anticipar problemas y aprovechar oportunidades,
asegurando que la empresa avance de manera
organizada hacia sus objetivos. A medida
que las organizaciones enfrentan un entorno

empresarial dindmico y en constante cambio, la
planificacion adquiere una importancia crucial
para la supervivencia y el éxito.

Por otro lado, la organizacion es la funcién que
se encarga de definir y estructurar los recursos
necesarios para la ejecucién de las actividades
planificadas. Segiin Rodriguez (2021), organizar
implica determinar qué recursos se necesitan
y como se deben distribuir para alcanzar los
objetivos de la empresa. Esta etapa incluye la
creaciéon de una estructura organizativa, la cual
define la cadena de mando, las responsabilidades
ylas relaciones entre los diferentes departamentos
y empleados de la organizacién.

El control, por su parte, es la funcion que permite
mediry corregir el desempeno de la organizacion
en relacion con los objetivos establecidos. Pefia et
al. (2022) destacan que el control es fundamental
para asegurar que las actividades se realicen
segun lo planificado, permitiendo identificar
desviaciones y tomar acciones correctivas a
tiempo. Un buen sistema de control no solo
permite evaluar el desempeno individual de los
empleados, sino también la efectividad de la
organizacién en su conjunto, asegurando que los
recursos se utilicen de manera eficiente y que los
objetivos se cumplan.

Por ultimo, la teoria general de la administracion
proporciona un marco conceptual que guia la
gestion administrativa. Vinueza y Allauca (2022)
explican que no solo ensefia como ejecutar tareas,
sino que proporciona herramientas conceptuales
para analizar y resolver problemas complejos.

Esta teoria dota a los administradores de
habilidades de diagndstico y evaluacion que les
permiten tomar decisiones informadas, innovar
y gestionar el cambio en sus organizaciones. En
un entorno cada vez mas dinamico y competitivo,
la capacidad de un administrador para pensar de
maneraestratégicayadaptarsealas circunstancias
es lo que lo diferencia de un simple ejecutor de
tareas. Como menciond Pacheco (2023)nada
mads practico que una buena teoria, lo que resalta

Ciencia y Desarrollo 28 (1): Enero - Marzo 2025
11




Gonzalo Hernan Baque Barrera, Carlos Fernando Alcivar Anchundia

la importancia de las habilidades conceptuales en
la gestion administrativa moderna.

En sintesis, la gestion administrativa es clave
para el funcionamiento eficiente de cualquier
organizacién. Al coordinar personas y recursos
a través de funciones como la planificacion,
organizacion, direccién y control, se puede
maximizar el rendimiento de los empleados y
alcanzar los objetivos organizacionales. Ademas,
proporciona a los administradores el marco
necesario para tomar decisiones estratégicas
y gestionar el cambio de manera efectiva. En
ultima instancia, una gestién administrativa
eficaz es la base sobre la cual se construye el éxito
organizacional.

Desempeiio laboral y teorias relacionadas

El desempeno laboral se refiere al resultado de
las actividades realizadas por un individuo en su
entorno de trabajo, evaluado en funcién de su
contribucion al cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Chiroque y Roldan (2022),
definen el desempefio laboral como el registro
de resultados obtenidos por un empleado
en un puesto especifico durante un periodo
determinado. Esta definicion enfatiza el papel
crucial del rendimiento en la valoracién del
éxito o fracaso de un trabajador dentro de una
organizaciéon. Por su parte, Condori (2023)
destaca que el desempefio laboral incluye las
acciones y conductas necesarias para lograr las
metas de la empresa, y puede medirse a través
del nivel de competencias demostrado por el
trabajador. El autor también subraya que el nivel
de desempenio estd influenciado por factores
como la personalidad, inteligencia y motivacién.
El desempefio en las tareas tiene varios
determinantes, entre los cuales se encuentran
el conocimiento declarativo, que implica el
rendimiento en tareas especificas del puesto, y
las habilidades procedimentales, que permiten
facilitar el trabajo en equipo y la comunicacién.
Ademads, la motivacion es un elemento
fundamental para lograr un desempefio eficaz,
ya que implica liderazgo y una adecuada
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administracion de los recursos humanos
(Menoscal, 2023). Asimismo, el desempeiio
conceptual, que se refiere a actividades que
no forman parte directa del puesto, pero que
apoyan el entorno organizacional, es relevante,
ya que fomenta un ambiente social y psicologico
adecuado para el cumplimiento de las tareas.
Este tipo de desemperio esta relacionado con lo
que se denomina conducta civica organizacional.

Fernandez (2021) menciona varios tipos de
medidas de desempeio, incluyendo las medidas
objetivas, quesebasan en datos cuantitativos como
el volumen de ventas o el numero de documentos
producidos. Las medidas de juicio, por otro lado,
son evaluaciones realizadas por supervisores
en cuanto a la efectividad del comportamiento
laboral de los empleados. Por dltimo, las medidas
de personal consisten en datos de archivo, tales
como tasas de ausentismo, impuntualidad,
acciones disciplinarias o recomendaciones. Cada
una de estas medidas ofrece una perspectiva
diferente sobre el rendimiento de un trabajador,
pero todas contribuyen a obtener una evaluacion
mas completa y precisa del desempefio
organizacional.

El desempefio adaptativo es un aspecto que
incluye la capacidad de los empleados para
ajustarse a situaciones cambiantes. Morejon
(2021) identifica ocho areas clave del desempefio
adaptativo, como la gestion de emergencias,
manejo del estrés, resolucién creativa de
problemas y adaptabilidad interpersonal vy
cultural, entre otros. Estos elementos son
cruciales en entornos laborales dindmicos, donde
los empleados deben ser flexibles para enfrentar
nuevos retos. Segun Borja (2022), el desempefio
experto, que es el resultado de al menos 10 afos
de practica deliberada, muestra un nivel de
especializacion que puede ser critico en ciertas
areas laborales.

El comportamiento laboral contraproductivo
es otro factor a tener en cuenta, ya que incluye
conductas como el acoso, los rumores, el
abuso verbal y la violencia en el trabajo. Estos
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comportamientos pueden afectar gravemente el
ambiente laboral y, por ende, el desempefio de
los empleados. Bayser (2022), destaca que existe
una clara distincién entre comportamiento,
desempefio y resultado. El comportamiento se
refiere a lo que las personas hacen, mientras que
el desempeno es el valor organizacional de esas
acciones, y los resultados son las condiciones o
cambios generados por dicho comportamiento.

En cuanto a las teorias de las necesidades
humanas, Morején (2021), plantea una jerarquia
que influye directamente en el comportamiento
y desempefio de las personas. A medida que
se satisfacen las necesidades basicas, como las
fisiologicas y de seguridad, emergen otras mas
elevadas, como las sociales, de autoestima y de
autorrealizacion. Estas ultimas estan vinculadas
directamente con la motivacién intrinseca del
empleado y su capacidad para desplegar todo su
potencialen el ambitolaboral. Laautorrealizacion,
en particular, impulsa alos individuos a superarse
constantemente, contribuyendo de manera
significativa al rendimiento organizacional.

Dentro de lo mencionado, el desempeiio laboral
es una variable multifacética influenciada por
factores como el conocimiento, las habilidades,
la motivacién y el comportamiento de los
empleados. Ademas, la capacidad de adaptarse
a entornos cambiantes y la satisfaccion
de las necesidades personales juegan un
papel fundamental en el rendimiento de los
trabajadores. Las organizaciones deben prestar
atenciéon a estos elementos para optimizar el
desempefio y, en ultima instancia, alcanzar sus
objetivos estratégicos.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia empleada en esta investigacion
fue clave para asegurar la validez y confiabilidad
de los resultados obtenidos. Se implementd un
enfoque sistemdtico que permitié seleccionar
los métodos y técnicas mas adecuados para
responder a las preguntas de investigacion y
alcanzar los objetivos planteados.

En cuanto a los métodos, se utiliz6 un enfoque
inductivo, partiendo de observaciones especificas
dentro de la empresa Balforest Cia Ltda. para
llegar a conclusiones generales sobre la relacion
entre la gestion administrativa y el desempefio
de los empleados. Ademas, se aplicd el método
deductivo, utilizando teorias administrativas
conocidas para verificar si las practicas
observadas en la empresa se alineaban con los
principios tedricos.

El método analitico descompuso la gestion
administrativa y el desempefio en componentes
individuales, mientras que el método sintético
permitid integrar los hallazgos para obtener una
visién global de la situacion.

Asimismo, se emplearon enfoques cuantitativos
y cualitativos.

El primero, a través de herramientas estadisticas
para analizar encuestas, y el segundo, mediante
entrevistas semiestructuradas que ofrecieron una
comprension profunda de las percepciones de los
empleados. Finalmente, el método bibliografico
proporcion6 un marco tedrico sélido basado en
la revisién de la literatura.

Respecto a las técnicas, se utilizé la entrevista
para obtener informacién cualitativa directa
del gerente de la empresa, permitiendo analizar
su percepcion sobre la gestion administrativa y
su influencia en el desempeno laboral. Ademas,
se aplicaron encuestas a 35 empleados para
recolectar datos cuantitativos sobre sus opiniones
respecto a estos temas. Estas encuestas incluyeron
preguntas cerradas y escalas de Likert, lo que
facilité el analisis estadistico.

La poblacion del estudio estuvo conformada por
36 empleados de la empresa Balforest Cia Ltda.,
quienes compartian caracteristicas relevantes
como su participacion en las actividades
administrativas y su desempefio laboral, lo que
los convirti6 en un grupo adecuado para el
analisis del impacto de la gestién administrativa
en su rendimiento.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La siguiente tabla presenta un conjunto de
indicadores clave derivados de la entrevista
realizada al gerente de Balforest Cia. Ltda,

empleados. Cada indicador refleja aspectos
especificos de la gestién de recursos, politicas
administrativas, retroalimentacién y desarrollo
profesional, proporcionando una visién clara y
estructurada de las practicas implementadas en

con el objetivo de analizar cémo la gestion la empresa.
administrativa influye en el desempefio de los

Tabla 1

Entrevista dirigida al gerente de la empresa Balforest Cia. Ltda

Indicador

Respuesta

Distribucién equitativa de

recursos

La empresa realiza un analisis detallado de las necesidades de cada
area, empleando criterios especificos para asegurar que los recursos
se distribuyan equitativamente. Sin embargo, el gerente reconoce

limitaciones en este proceso.

Evaluacion de la

disponibilidad de recursos

Se implementaron revisiones periédicas y comunicaciones continuas
con los jefes de departamento. Los reportes mensuales permiten
ajustar la asignacién de recursos segun las necesidades de cada

area.

Mejora de la eficiencia en el

uso de recursos

Se optimizaron procesos mediante la implementacion de controles
internos y la promocion de la innovacion. Aunque se busca
constantemente mejorar la eficiencia, el gerente destaca que siempre

hay margen para optimizacién.

Apoyo administrativo en la

optimizacion de recursos

La administracion ofrece capacitaciones y acceso a herramientas
necesarias, fomentando la colaboraciéon entre empleados para
compartir mejores practicas, aunque el éxito depende del compromiso

individual.

Politicas para asegurar el

uso adecuado de recursos

Se implementaron politicas de monitoreo y auditoria interna,
enfatizando la transparencia. El gerente reconoce que la

implementacién es compleja y requiere un seguimiento continuo.

Medicién del impacto del
desempeio en la

satisfaccion del cliente

Se utilizan encuestas de satisfaccion y métricas de desempefio para
correlacionar ambos factores. Estas mediciones se revisan
periddicamente, aunque cuantificar la relacidon exacta entre ambos

puede ser complicado.
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Vinculacion del desempeio

con la calidad del servicio

Se han implementado programas de reconocimiento y bonificaciones
vinculados al desempefio y calidad del servicio, motivando a los

empleados, aunque los resultados varian segun el contexto.

Retroalimentacion constante
sobre el impacto en la

calidad

Se realizan evaluaciones perioddicas y reuniones individuales para
proporcionar retroalimentacién continua. Aunque se fomenta la
comunicacioén abierta, la efectividad de la retroalimentacion varia en

algunos casos.

Evaluacién y mejora de la

eficiencia del servicio

Se utilizan KPI y auditorias internas para evaluar y mejorar la
eficiencia del servicio, pero el gerente reconoce los desafios de
adaptacién a nuevas circunstancias y en la implementaciéon de

mejoras.

Estrategias para potenciar el
desempeno de los

empleados

La gestion administrativa promueve un entorno de trabajo positivo y
ofrece capacitaciones y programas de liderazgo para motivar a los
empleados. Sin embargo, los resultados de estas iniciativas no

siempre son inmediatos.

Evaluacion de la necesidad

de capacitacién y desarrollo

Se llevan a cabo andlisis de brechas de habilidades y encuestas
internas para identificar necesidades de capacitaciéon, pero la
implementacién de programas adecuados se ve limitada por el tiempo

y los recursos disponibles.

Apoyo administrativo para la

toma de decisiones

La administraciéon proporciona datos relevantes, herramientas de
analisis y asesoria para apoyar la toma de decisiones en los
departamentos, aunque la efectividad de este apoyo varia segun la

complejidad de las decisiones.

Programas de desarrollo

profesional

Existen programas de mentoria, capacitaciones internas y

oportunidades de crecimiento. Aunque estan disefados para
fomentar el desarrollo profesional, el gerente admite que la

participacion varia.

Mecanismos de
retroalimentacioén para

mejorar el desempeiio

Se utilizan evaluaciones de desempefio y encuestas de satisfaccion
para asegurar un ciclo de mejora continua. Sin embargo, el gerente
sefiala que la retroalimentacion constructiva es un proceso que

requiere dedicacion.

Nota. Resultados de la entrevista dirigida al gerente de la empresa Balforest Cia. Ltda.
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Al comparar los resultados de la entrevista
realizada al gerente de Balforest Cia. Ltda. con
otros estudios, se observan varias similitudes y
diferencias en cuanto a las practicas de gestion
administrativa y su relaciéon con el desempeno
laboral. El gerente menciona la importancia de
realizar un analisis detallado de las necesidades
para garantizar una distribucién equitativa
de los recursos. Esto coincide con lo sefalado
por Fernandez (2021), quien destaca que una
adecuadadistribucién derecursosesfundamental
para mejorar el desempefo en las organizaciones
educativas, especialmente en tiempos de crisis.

Ambos estudios resaltan la necesidad de un
proceso constante de revisiéon y ajustes en la
asignaciéon de recursos para adaptarse a las
necesidades cambiantes.

En cuanto a las politicas de monitoreo y auditoria
interna mencionadas por el gerente de Balforest
para asegurar el uso adecuado de los recursos, se
puede establecer una relacion con lo planteado
por Michue (2021), quien concluye que la
gestion administrativa en las municipalidades
requiere de controles rigurosos para optimizar
los recursos y mejorar el rendimiento laboral. Sin
embargo, en el estudio de Michue, se evidencian
mas dificultades en la implementacion de dichos
controles debido a la burocracia, mientras
que en Balforest, aunque el gerente admite
complejidades, la implementaciéon parece ser
mas fluida y enfocada en la transparencia.

El tema de la retroalimentacién continua, tanto
en Balforest como en otros estudios, es un
aspecto clave para la mejora del desempeno. El
gerente de Balforest mencioné que se realizan
evaluaciones periddicas y reuniones individuales
para proporcionar retroalimentacion, lo cual
es similar a lo reportado por Condori (2023),
quien indica que en una universidad publica,
la retroalimentaciéon es crucial para mantener
un ciclo de mejora continua en el desempefio
de los trabajadores. No obstante, mientras en
Balforest la retroalimentacion parece estar bien
estructurada, Condori sefala que, en ocasiones,
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la falta de recursos y tiempo impide que este
proceso sea tan efectivo como deberia.

Por tltimo, la implementacién de programas de
capacitaciéon y desarrollo en Balforest también
se alinea con los hallazgos de Borja (2022),
quien subraya que la capacitacién es un factor
determinante para mejorar el rendimiento
laboral en instituciones publicas. Sin embargo,
Borja menciona que la falta de recursos en estas
instituciones a menudo limita el impacto de los
programas de capacitacion, algo que también
fue reconocido por el gerente de Balforest,
quien admitié que las limitaciones de tiempo y
recursos pueden dificultar la implementacion de
programas adecuados.

En general, la gestion administrativa en Balforest
Cia. Ltda. comparte muchas de las practicas y
desafios comunes identificados en otros estudios,
especialmente en cuanto a la distribucion de
recursos, la retroalimentacion y la capacitacion.
Sin embargo, la empresa parece haber logrado
implementar ciertas practicas de manera mas
eficiente, lo que ha contribuido a una gestion
mas estructurada y orientada hacia la mejora
continua del desempefio laboral.
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Encuesta dirigida a los empleados de la empresa Balforest Cia. Ltda
Figura 1

Disponibilidad de recursos necesarios
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Nota. Informacion obtenida de los empleados de la empresa Balforest Cia. Ltda.

La disponibilidad de recursos muestra que un 69% de los funcionarios (23% totalmente de acuerdo y
46% de acuerdo) consideran que tienen los recursos necesarios para cumplir con sus responsabilidades,
lo que refleja una percepciéon mayormente positiva sobre la asignaciéon de recursos en la empresa. Sin
embargo, un 31% de los empleados (23% en desacuerdo y 8% totalmente en desacuerdo) manifiestan
insatisfaccion, lo que sugiere areas de mejora en la gestion de recursos. Al comparar estos resultados
con el estudio de Fernandez (2021), que sefala que la falta de recursos adecuados en instituciones
educativas durante la pandemia afectd significativamente el desempefio laboral, es evidente que la
asignacion adecuada de recursos sigue siendo un factor critico en diversas organizaciones. Del mismo
modo, Chiroque y Roldan (2022) destacan que la gestion eficiente de los recursos es esencial para
mantener la motivacion y el rendimiento en empresas de servicios, lo que refuerza la importancia de
atender las necesidades de los empleados para optimizar su desempeno.

Figura 2

Retroalimentacion sobre el impacto en la calidad del servicio
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Nota. Informacioén obtenida de los empleados de la empresa Balforest Cia. Lida.
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Un 57% de los funcionarios (17% siempre y 40% frecuentemente) afirman recibir retroalimentacion
sobre como su desempefio impacta en la calidad del servicio, lo que sugiere que la empresa
tiene mecanismos relativamente consistentes de retroalimentaciéon. Sin embargo, un 43% (29%
ocasionalmente y 14% nunca) revela que la retroalimentacién no es constante, lo que podria
limitar la mejora continua y la alineacién de los empleados con los objetivos de calidad del servicio.
Comparando estos resultados con el estudio de Condori (2023), donde se resalta la importancia de
la retroalimentacion continua para el desarrollo del personal en instituciones educativas, se observa
que la falta de retroalimentacién sistematica puede generar brechas en el desempeno. Asimismo,
Borja (2022) enfatiza que una retroalimentacion efectiva mejora la motivacion y el rendimiento del
personal, destacando la necesidad de reforzar este proceso para asegurar un impacto positivo en la
calidad del servicio en las organizaciones.

Figura 3

Herramientas para mejorar el desempefio
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Nota. Informacién obtenida de los empleados de la empresa Balforest Cia. Ltda.

Un 63% de los funcionarios (17% siempre y 46% frecuentemente) considera que la empresa propor-
ciona las herramientas necesarias para mejorar su desempeifio, lo que sugiere una percepcién mayor-
mente favorable sobre el apoyo de la empresa en términos de recursos. Sin embargo, un 37% (23%
ocasionalmente y 14% nunca) indica que este apoyo es insuficiente o inconsistente, lo que podria afec-
tar la capacidad de los empleados para alcanzar su maximo rendimiento. Al comparar estos resultados
con el estudio de Bayser (2022), donde se evidencia que la falta de herramientas adecuadas limita el
desempeno del personal en el sector de la salud, se refuerza la importancia de proporcionar recursos
constantes y actualizados. Asimismo, Borja (2022) destaca que, en instituciones publicas, la provision
de herramientas influye directamente en la efectividad y satisfaccion laboral de los empleados, lo que
sugiere que mejorar este aspecto podria potenciar el desempeno y la motivacion en la empresa.
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Figura 4

Preocupacion de la administracion por el desarrollo profesional
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Nota. Informacién obtenida de los empleados de la empresa Balforest Cia. Ltda.

Un 66% de los funcionarios (23% totalmente de acuerdo y 43% de acuerdo) perciben que la
administracion se preocupa por su desarrollo profesional, lo cual indica que una mayoria de los
empleados considera que la empresa promueve el crecimiento de su personal. No obstante, un
34% (23% en desacuerdo y 11% totalmente en desacuerdo) no comparte esta percepcion, lo que
sugiere que existen brechas en la percepcion del apoyo al desarrollo profesional. Al comparar estos
resultados con el estudio de Menoscal (2023), donde se concluye que la falta de atencién al desarrollo
profesional en microempresas afecta directamente la motivacion y el desempefio de los empleados,
se evidencia la importancia de que las organizaciones mantengan programas de desarrollo claros y
accesibles. De manera similar, Borja (2022) resalta que en instituciones publicas, un enfoque robusto
en la capacitacion y desarrollo del personal es clave para mejorar el rendimiento y la satisfaccion
laboral, lo que refuerza la necesidad de fortalecer estas practicas en la empresa para asegurar un mayor
compromiso y crecimiento del talento.
CONCLUSIONES que la administracion priorice su desarrollo, lo
que podria afectar la motivacién y el compromiso

La gestién administrativa en Balforest Cia. Ltda.  laboral.

influye significativamente en el desempefio de

los empleados, ya que una may()rl'a percjbe una La retroalimentacion constante sobre el

adecuada distribucion de recursos y apoyo de
la administracién. Sin embargo, se identificaron
areas de mejora en la consistencia de la
retroalimentacion y la provision de herramientas
necesarias para optimizar el rendimiento.

La preocupacion por el desarrollo profesional
de los empleados no es percibida de manera
uniforme, lo que sugiere la necesidad de
fortalecer los programas de capacitacion y
crecimiento personal dentro de la empresa. Una
parte considerable de los empleados no siente

impacto del desempefio en la calidad del
servicio es un darea clave para mejorar, ya que
un porcentaje significativo de empleados recibe
retroalimentacion ocasional o nunca, lo que
puede limitar la alineaciéon con los objetivos
organizacionales y el impulso hacia la mejora
continua en la calidad del servicio.
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