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I RESUMEN

Esta investigacion evidencid la problematica de la implementacion de las normativas de contratacion
publica en procesos de infima cuantia en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Isidro Ayora,
con el objetivo de identificar los desafios y proponer mejoras para garantizar la transparencia y eficiencia
en dichos procesos. Utilizando una metodologia mixta que combiné de métodos deductivos, inductivos,
cualitativos y cuantitativos, se realizaron encuestas a 45 proveedores y 18 funcionarios, ademas de la en-
trevista dirigida al director de compras publicas. Los resultados revelaron que el 71% de los proveedores
describe su experiencia como neutral, mientras que solo el 29% se siente adecuadamente informado sobre
las normativas. Ademds, un 39% de los funcionarios identifica la falta de capacitacion como el principal
desatio, seguido por la complejidad burocratica (33%). Las conclusiones destacan la necesidad urgente de
mejorar la capacitacion del personal y reforzar los canales de comunicacién y soporte para optimizar los
procesos de contratacion.

Palabras clave: Contratacion publica, infima cuantia, transparencia, capacitacion, normativas.

I ABSTRACT

This research highlighted the issue of implementing public procurement regulations in minimal
amount processes at the Autonomous Decentralized Municipal Government of Isidro Ayora, with the
objective of identifying challenges and proposing improvements to ensure transparency and efficiency in
these processes. Using a mixed methodology that combined deductive, inductive, qualitative, and quanti-
tative methods, surveys were conducted with 45 suppliers and 18 officials, along with an interview with the
director of public procurement. The results revealed that 71% of the suppliers described their experience
as neutral, while only 29% felt adequately informed about the regulations. Additionally, 39% of the officials
identified lack of training as the main challenge, followed by bureaucratic complexity (33%). The con-
clusions highlight the urgent need to improve staff training and strengthen communication and support
channels to optimize procurement processes.
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I RESUMO

Esta pesquisa evidenciou o problema da implementa¢do das normativas de contratagdo publica em

processos de infima quantia no Governo Autonomo Descentralizado Municipal de Isidro Ayora, com o

objetivo de identificar os desafios e propor melhorias para garantir a transparéncia e eficiéncia nesses

processos. Utilizando uma metodologia mista que combinou métodos dedutivos, indutivos, qualitativos e

quantitativos, foram realizadas pesquisas com 45 fornecedores e 18 funcionarios, além da entrevista com

o diretor de compras publicas. Os resultados revelaram que 71% dos fornecedores descreveram sua ex-

periéncia como neutra, enquanto apenas 29% se sentem adequadamente informados sobre as normativas.

Além disso, 39% dos funcionarios identificam a falta de capacitagdo como o principal desafio, seguido pela

complexidade burocrética (33%). As conclusoes destacam a necessidade urgente de melhorar a capaci-

tagdo do pessoal e reforcar os canais de comunicagio e suporte para otimizar os processos de contratagao.

Palavras-chave: Contratagao publica, infima quantia, transparéncia, capacita¢ao, normativas.

INTRODUCCION

A nivel mundial, la contratacion publica es
consolidado como un pilar fundamental en la
gestion de los recursos publicos, permitiendo a
los gobiernos adquirir bienes, servicios y obras
necesarias para el desarrollo socioeconémico de
sus territorios. Las normativas que regulan estos
procesos buscan garantizar la transparencia,
la eficiencia y la equidad en la asignacion de
contratos publicos.

Sin embargo, como menciona (2023), los desafios
relacionados con la corrupcion, la falta de
transparencia ylaineficacia en laimplementacion
de estas normativas contindan siendo una
problematica comun, especialmente en procesos
de menor cuantia donde los controles suelen ser
mas laxos.

En el contexto latinoamericano, los paises han
avanzado en la adopciéon de marcos normativos
robustos para la contratacion publica, pero
persisten retos en la aplicacion efectiva,
especialmente en los procesos de infima cuantia,
que representan un riesgo particular debido a su
flexibilidad y menor visibilidad. Estos procesos,
disefiados para ser mas agiles, a menudo son
susceptibles a irregularidades que pueden
comprometer el uso eficiente de los recursos
publicos (Comisiéon Econdémica para América
Latina y el Caribe, 2022).
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En Ecuador, la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contrataciéon Publica y su
reglamento establecen las normas para regular
los procesos de contratacion en todas las
entidades del Estado, incluyendo los procesos
de infima cuantia. Aunque esta normativa busca
asegurar una contratacion publica eficiente y
transparente, su aplicacion ha demostrado ser un
desafio, especialmente en municipios y gobiernos
autonomos descentralizados, donde la falta de
capacitacion y recursos limita la efectividad de
los controles establecidos.

A nivel local, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Isidro Ayora, la
aplicacion de estas normativas en los procesos
de infima cuantia presenta retos significativos.
La falta de un control riguroso y la posible
inobservancia de las disposiciones legales han
llevado a cuestionamientos sobre la eficiencia y
transparencia de estas contrataciones.

Por ende, el objetivo de este estudio es determinar
de qué manera se aplican las normativas
de contratacion publica en los procesos de
infima cuantia en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Isidro Ayora, con
el fin de identificar posibles areas de mejora y
asegurar un uso mas eficiente y transparente de
los recursos municipales.



CONTRATACION PUBLICA EN EL PROCESO DE INFIMA CUANTIA EN EL GAD MUNICIPAL

ISIDRO AYORA

Contratacion publica en Ecuador

La contratacion publica en Ecuador se define
como el conjunto de procedimientos y normas
que regulan la adquisicién de bienes, servicios y
obras por parte del Estado, con el fin de satisfacer
las necesidades de la administracién publica y
cumplir con los objetivos de desarrollo del pais.
Segin la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contrataciéon Publica (2021), el objetivo
primordial de este sistema es garantizar la
eficiencia, transparencia y equidad en el uso de los
recursos publicos, promoviendo la competencia
justa entre los proveedores y asegurando que las
adquisiciones se realicen en beneficio del interés
general.

Los principios generales de la contratacion
publica en Ecuador se basan en la transparencia,
la igualdad de trato, la libre competencia, y la
sostenibilidad. Estos principios estan disefiados
para asegurar que todos los proveedores
potenciales tengan las mismas oportunidades de
participar en los procesos de contratacion, que
las decisiones se tomen con base en criterios
objetivos y justos, y que se promueva un uso
racional y eficiente de los recursos publicos. La
transparencia, en particular, se garantiza a través
de la publicidad de los procesos de contratacion,
la rendiciéon de cuentas y la supervision por
parte de érganos de control, como la Contraloria
General del Estado (Sandoval, Almeida,
Sandoval, & Ochoa, 2022).

La importancia de la contratacién publica en la
gestion de los recursos estatales es fundamental,
ya que representa un mecanismo clave para el
desarrollo econdmico y social del pais. A través
de la contratacion publica, el Estado puede
ejecutar obras de infraestructura, adquirir bienes
y servicios esenciales, y fomentar el desarrollo de
sectores estratégicos de la economia. Ademas, la
contratacion publica contribuye a la distribucién
equitativa de los recursos, promoviendo el
desarrollo regional (Alvarez, 2023).

Existen diversas modalidades de contratacion
publica en Ecuador, cada una con caracteristicas
y procedimientos especificos. Entre los tipos mas

comunes se encuentran la contratacion directa, el
concurso publico, la licitacion y los procesos de
infima cuantia. La contratacion directa se utiliza
en casos excepcionales y debe estar debidamente
justificada por la necesidad de rapidez o la
especializacion del servicio. De acuerdo a
Merchan (2021), menciona que el concurso
publico y la licitaciéon son procedimientos
competitivos en los que se busca seleccionar la
oferta mas conveniente para el Estado, basandose
en criterios técnicos y econdmicos. Por otro lado,
los procesos de infima cuantia estan disefiados
para adquisiciones de menor valor y son menos
rigurosos en términos de requisitos, lo que los
hace mas agiles, pero también potencialmente
mas vulnerables a irregularidades.

Dentro delo mencionado, la contratacion publica
en Ecuador es un componente esencial de la
gestion estatal, con principios bien definidos que
buscan promover la eficiencia, transparencia
y equidad en el uso de los recursos publicos.
La correcta aplicacion de estos principios y la
seleccion adecuada del tipo de contratacion son
cruciales para garantizar que las adquisiciones del
Estado contribuyan efectivamente al desarrollo
del pais y al bienestar de sus ciudadanos.

Transparencia y control en los procesos de
infima cuantia

La transparencia y el control en los procesos de
infima cuantia son esenciales para garantizar que
estos procedimientos, que involucran montos
relativamente pequefios pero recurrentes, se
realicen de manera justa, eficiente y en beneficio
del interés publico. Estos procesos, aunque
disefiados para ser mas agiles que otros tipos
de contrataciéon publica, no estin exentos de
riesgos y requieren de mecanismos robustos de
control y auditoria para prevenir irregularidades
y asegurar un uso adecuado de los recursos
publicos (Servicio Nacional de Contratacion
Publica, 2022).

En Ecuador, la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica (2021), establece que
todoslosprocesosde contratacion,incluidoslosde
infima cuantia, deben estar sujetos a mecanismos
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de control y auditoria. Estos mecanismos
incluyen la revision previa de los documentos
de contratacion, la auditoria de procesos por
parte de la Contraloria General del Estado, y la
obligatoriedad de publicar informacién sobre los
contratos en el Portal de Compras Publicas. Estas
medidas buscan asegurar que los procesos de
contratacion se realicen de manera transparente
y que se cumplan con todos los requisitos legales.

Los mecanismos de auditoria incluyen tanto
auditorias internas, realizadas por las unidades
de control interno de las propias entidades
contratantes, como  auditorias  externas,
realizadas por la Contraloria General del Estado
o por auditores independientes (Herrera, 2020).

Estas auditorias permiten identificar posibles
irregularidades en la adjudicaciéon de contratos,
la ejecucion de los mismos, o el cumplimiento
de las normativas aplicables. Ademas, en los
procesos de infima cuantia, la auditoria juega un
papel crucial al revisar el cumplimiento de los
procedimientos simplificados y la justificacion
de la eleccion de este tipo de proceso (Davila,
Coka, & Alvarez, 2021).

A pesardelosmecanismosde controlestablecidos,
los procesos de infima cuantia suelen enfrentar
problemas significativos relacionados con la falta
de transparencia. Segun Arboleda (2020), uno de
los problemas mds comunes es la adjudicacion
directa a proveedores sin un proceso competitivo
adecuado, lo cual puede conducir a favoritismos o
corrupcion. Ademas, la falta de publicidad de los
contratos adjudicados en estos procesos puede
dificultar la fiscalizacion por parte de la sociedad
civil y las entidades de control, aumentando el
riesgo de malversacion de fondos.

Otro problema frecuente es la subvaloracion
de contratos para que califiquen como infima
cuantia, evitando asi procedimientos de
contratacién mas rigurosos. Este tipo de practicas
no solo compromete la transparencia del proceso,
sino que también afecta la eficiencia en el uso de
los recursos publicos, ya que los contratos pueden
no reflejar el valor real de los bienes o servicios
adquiridos. La falta de mecanismos adecuados
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para monitorear y sancionar estas irregularidades
agrava aun mas la situacion (Cazo, 2022).

Ademas, las instituciones de control, como la
Contraloria General del Estado, desempefia
un papel fundamental en la supervision de los
procesos de contrataciéon publica, incluidos
los de infima cuantia. Estas entidades tienen la
responsabilidad de asegurar que las normativas
se cumplan y que los procesos se realicen de
manera transparente y eficiente (Quindnez,
Calle, & Calle, 2023). Su rol incluye la revision
de los procesos de contratacién, la deteccion
de posibles irregularidades, y la imposicion de
sanciones cuando se identifican violaciones a la

ley.

Por lo tanto, la Contraloria General del Estado
puede emitir recomendaciones para mejorar los
procedimientos de contratacién y fortalecer los
mecanismos de control interno de las entidades
publicas. Estas recomendaciones son esenciales
para prevenir futuros problemas y mejorar la
gestion de los recursos publicos. Sarabia (2020),
la supervision continua por parte de estas
instituciones es vital para mantener la integridad
de los procesos de contratacion y asegurar que
estos contribuyan al desarrollo econémico y
social del pais.

METODOLOGIA

Parallevaracabo estainvestigacion, esimportante
establecer una metodologia que garantice la
validez y confiabilidad de los datos, al tiempo que
minimice posibles errores en los resultados. En
este sentido, se seleccionaron métodos y técnicas
de investigacidn que se ajustan a la naturaleza del
tema.

Se utilizaron varios métodos de investigacion,
el método deductivo se empled partiendo de
un marco normativo general sobre contratacion
publica, que luego se aplico especificamente a
los procesos de infima cuantia en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Isidro
Ayora. Estopermiti¢ analizar comolas normativas
generales se adaptan a situaciones concretas en
el ambito municipal. Paralelamente, el método
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inductivo se aplicé analizando casos concretos de
contratacion, de los cuales se extrajeron patrones
y se formularon conclusiones generales. Ademas,
se utilizo el método cualitativo para comprender
en profundidad las percepciones y experiencias
de los actores involucrados mediante entrevistas,
y el método cuantitativo a través de encuestas
dirigidas a proveedores, permitiendo obtener
una vision integral basada en datos numéricos.

En cuanto a las técnicas, se utilizo la encuesta,
mediante la cual se recopilaron datos sistematicos
através de cuestionarios estandarizados dirigidos
a los proveedores, explorando sus percepciones
y practicas en los procesos de contratacion.
Asimismo, se llevé a cabo una entrevista con el
director de compras publicas, lo que permitié
obtener informacion detallada sobre los desafios
y experiencias en la implementaciéon de las
normativas.

Finalmente, la poblacién de estudio incluyé a 45
proveedores y 18 funcionarios de la institucion,

Tabla 1

asi como al director de compras publicas, quienes
son los principales actores en los procesos de
contratacion de infima cuantia en el municipio.
Este grupo fue clave para entender las dinamicas
y retos en la aplicaciéon de las normativas de
contratacion publica en este contexto.

RESULTADOS Y DISCUSION

La siguiente tabla presenta una matriz de
indicadores basada en una entrevista realizada
al director de compras publicas del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Isidro
Ayora. En ella se resumen los principales aspectos
relacionados con la aplicacion de normativas
en procesos de infima cuantia, destacando
procedimientos, desafios, medidas de mejora y el
cumplimiento de las normativas. Esta estructura
facilita una evaluacion integral de las practicas
actuales ylos retos en la gestion de la contratacion
publica en el municipio.

Entrevista dirigida al director de compras publicas

Indicador

Respuesta

Procedimientos para la

aplicacion de normativas

El departamento sigue un proceso meticuloso que incluye la
revision de requisitos legales, publicacidon de convocatorias,
evaluacion de ofertas y adjudicacion de contratos, todo

conforme a las normativas establecidas.

Desafios en la aplicacion
de normativas en infima

cuantia

Los principales desafios incluyen asegurar la transparencia y
competencia en los procesos, a pesar de las limitaciones de
recursos y la necesidad de agilidad, ademas de garantizar la

conformidad con los requisitos legales.

Medidas de mejora en la

aplicacion de normativas

Se esta fortaleciendo la capacitacion del personal, mejorando
la supervision de los procesos, promoviendo la participacion
activa de proveedores y simplificando tramites administrativos

sin comprometer la integridad del proceso.

Obstaculos en el
cumplimiento de la
normativa

Los principales obstaculos incluyen la falta de personal

capacitade vy la complejidad de los procedimientos
administrativos, lo que dificulta el cumplimiento total de la

normativa.
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Impacto de
irregularidades en la
del

eficiencia gasto

publico

Las irregularidades causan retrasos en la adquisicion de bienes

y servicios, generan costos adicionales y pueden resultar en la

adjudicacion de contratos a proveedores no idéneos, afectando

la eficiencia del gasto puablico.

Medidas para mejorar el
cumplimiento normativo y

la eficiencia

Se esta fortaleciendo la capacitacion del personal, revisando y
actualizando los procedimientos internos para alinearlos con la

normativa vigente y promoviendo una cultura de transparencia

y rendicion de cuentas.

Congruencia entre
normativas y directrices

de control interno

Existen brechas en los controles internos que no abordan
adecuadamente los riesgos especificos de los procesos de
infima cuantia, lo que facilita la ocurrencia de practicas

indebidas sin ser detectadas oportunamente.

Cumplimiento de

requisitos legales por

parte de proveedores

Se implementan medidas como la verificacion de
documentacion legal y evaluaciones previas de los proveedores
para asegurar gue cumplen con los requisitos establecidos en

las normativas de contratacion publica.

Garantia de igualdad de

oportunidades para

Se garantiza la igualdad de oportunidades mediante la
publicacion fransparente y accesible de convocatorias, la

divulgacidn equitativa de informacidn y la adopcidn de criterios

proveedores

de evaluacion objetivos y transparentes.

MNota. Resultados proporcionados por el director de compras publicas.

A partir del andlisis de la entrevista realizada
al director de compras publicas del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Isidro
Ayora, se puede observar que la implementacion
de normativas en los procesos de contratacion
por infima cuantia enfrenta varios desafios,
especialmente en términos de transparencia y
eficiencia. Esta situacién es consistente con los
hallazgos de otros estudios, como el de Arboleda
(2020), quien identificé que los procesos de
contratacion publica en el cantén San Miguel de
Bolivar también enfrentan dificultades similares,
especialmente en cuanto a la limitacion de
recursos y la complejidad de los procedimientos.

En comparacion, el estudio de Herrera (2020)
sobre los Consejos Cantonales de Proteccion de
Derechos en Tungurahua revela que la falta de
recursos humanos capacitados y la complejidad
de los procedimientos administrativos son
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obstaculos comunes en diversas jurisdicciones
de Ecuador, lo que refuerza la afirmacion del
director de compras publicas de Isidro Ayora
sobre los desafios que enfrenta su departamento.
Estos problemas parecen estar generalizados
en los Gobierno Auténomo Descentralizado
municipales, lo que sugiere una necesidad
urgente de mejorar la capacitacidon y simplificar
los procedimientos administrativos para cumplir
con la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

Por otro lado, la implementacioén de estrategias
para mejorar la aplicacién de las normativas,
como la capacitaciéon del personal y la mejora
de la supervision, es una medida que también ha
sido destacada en estudios como el de Sandoval
et al. (2022), quienes indican la importancia de
fortalecer los procesos internos para garantizar
un mayor cumplimiento normativo. Sin
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embargo, mientras que el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Isidro Ayora esta trabajando
en estas areas, el estudio de Sarabia (2020) sugiere
que, en otras regiones, estas medidas ain no se
han implementado de manera efectiva, lo que
puede estar contribuyendo a un cumplimiento
desigual de las normativas de contrataciéon en
todo el pais.

En términos de impacto en la eficiencia del gasto
publico,laentrevistaindicaquelasirregularidades
en los procesos de infima cuantia pueden llevar
a costos adicionales y retrasos, una observacion
que es consistente con la investigacion de

Figura 1

Quinodnez et al. (2023), quienes encontraron
que las inconsistencias en los procedimientos
de contratacién publica a menudo resultan en
ineficiencias significativas en la ejecucién del
gasto. Estos estudios en conjunto sugieren que,
aunque se estan realizando esfuerzos para mejorar
la situacion, persisten desafios importantes que
requieren atencién continua para optimizar los
procesos de contratacion publica en Ecuador.

Encuestadirigidaalosproveedoresdel Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Isidro
Ayora

Experiencia al participar en los procesos de confratacidn de infima cuantia

OFositiva mMeutral

O Megativa

]

Naota. Encuesta dirigida a los proveedores del GAD Municipal Isidro Ayora.

El analisis de la experiencia de los participantes
en los procesos de contratacion de infima cuantia
en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Isidro Ayora revela que una mayoria
significativa (71%) describe su experiencia como
neutral, mientras que solo el 20% la percibe de
manera positiva y un 9% la considera negativa.
Estos resultados indican que, aunque no hay un
descontento generalizado, tampoco existe una
satisfaccion destacada entre los participantes.
Comparando con estudios similares, como el
de Arboleda (2020) en el cantéon San Miguel
de Bolivar, donde se reportdé una mayor
proporcion de experiencias negativas debido
a la falta de transparencia y la complejidad

de los procedimientos, se puede inferir que el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Isidro Ayora ha logrado evitar niveles altos de
insatisfaccion, aunque aun enfrenta desafios
para mejorar la percepcion general de los
procesos. Estos resultados también coinciden
con lo senalado por Davila et al. (2021), quienes
destacaron que la neutralidad en la percepcion
de los procesos de contratacion publica es comun
cuando los participantes no encuentran ni
barreras significativas ni beneficios claros, lo que
sugiere una necesidad de optimizaciéon y mejora
en la comunicacion y gestion de estos procesos.
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Figura 2

Informacion sobre los procedimientos de infima cuantia

mSi mNo mParcialmente |

Nota. Encuesta dirigida a los proveedores del GAD Municipal Isidro Ayora.

El andlisis de la percepcion de los participantes
respecto a su nivel de informacién sobre los
requisitos y procedimientos establecidos en las
normativas de contratacion publica para procesos
de infima cuantia en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Isidro Ayora muestra
que solo el 29% se siente adecuadamente
informado, mientras que un 16% indica no estarlo
y un 56% no esta seguro de su conocimiento
sobre estos aspectos. Estos resultados reflejan
una deficiencia significativa en la comunicacion
y capacitacion en torno a las normativas, lo cual
es consistente con estudios previos como el de
Sarabia (2020), quien identificé que la falta de

Figura 3

Comunicacian y el nivel de apoyo recibido

claridad y difusion efectiva de la informacion
normativa es un problema recurrente en los
GADs de Ecuador. Ademas, Arboleda (2020)
seflala que esta falta de informacion clara y
accesible puede llevar a una menor participacion
y a errores en la presentaciéon de propuestas,
afectando la transparencia y eficiencia de
los procesos. Asi, estos resultados subrayan
la necesidad de fortalecer los mecanismos
de comunicacién y formacién para asegurar
que todos los participantes estén plenamente
informados, lo que podria mejorar tanto la
participaciéon como la satisfacciéon general con
los procesos de contratacion publica.

| OExcelente mBueno DORegular mMalo

[42%

Mota. Encuesta dirigida a los proveedores del GAD Municipal lsidro Ayora.
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Figura 4

Retrasos en los pagos o en la ejecucion de contratos

| OSi mAveces ONo

MNota. Encuesta dirigida a los proveedores del GAD Municipal Isidro Ayora.

El andlisis de la experiencia de los participantes
respecto a los retrasos en los pagos o en la
ejecucion de contratos debido a la falta de
cumplimiento de las normativas en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Isidro
Ayora revela que un 22% ha experimentado
retrasos frecuentes, mientras que un 71% indica
que los retrasos ocurren “a veces” y solo un 7%
no ha enfrentado este problema. Estos resultados
sugieren que los retrasos en los procesos de
contratacion son una preocupacion significativa
paralamayoriadelosparticipantes,loquecoincide
con los hallazgos de Alvarez (2023), quien sefiala
que la falta de cumplimiento normativo es una
causa comun de ineficiencias y demoras en la
ejecucion de contratos en Ecuador, especialmente

Figura 5

en contextos municipales. De manera similar,
Davila et al. (2021), destacan que los retrasos en
los pagos no solo generan descontento entre los
proveedores, sino que también pueden afectar
la calidad de los servicios o bienes entregados,
ya que los contratistas enfrentan dificultades
para mantener su flujo de caja y cumplir con sus
compromisos. Estos datos sefialan la importancia
de fortalecer el cumplimiento de las normativas
para evitar demoras que impacten negativamente
tanto en los proveedores como en la eficiencia de
la gestion publica.

Encuesta dirigida a los funcionarios del
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Isidro Ayora

Conocimiento sobre normativas de contratacion publica

OMuy alic mAlic DModerado mBajo

22%

Nota. Informacion obtenida de los funcionarios del GAD Municipal |sidro Ayora.
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El analisis del nivel de conocimiento sobre
las normativas de contrataciéon publica
aplicables a los procesos de infima cuantia
entre los funcionarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Isidro Ayora revela
que solo un 6% posee un conocimiento “muy
alto”, mientras que un 17% lo califica como “alto”
La mayoria, un 56%, tiene un conocimiento
“moderado’, y un 22% lo describe como “bajo”
Estos resultados indican que existe una brecha
significativa en el dominio de las normativas
entre los funcionarios, lo cual podria afectar
la eficacia y transparencia en la gestién de los
procesos de contratacion. Este resultado es
consistente con el estudio de Merchan (2021),
que subraya como un conocimiento insuficiente

Figura 6

Desafios en las normativas

de las normativas puede conducir a errores en
la aplicaciéon de procedimientos y aumentar
el riesgo de irregularidades. Asimismo, la
investigacion de Sandoval et al. (2022) destaca
la importancia de la capacitaciéon continua
para mejorar el conocimiento normativo, ya
que un manejo adecuado de las normativas es
crucial para garantizar procesos de contratacion
eficientes y alineados con los principios legales.
Por lo tanto, estos datos sugieren la necesidad
de implementar programas de formacién y
actualizacion dirigidos a los funcionarios para
cerrar estas brechas de conocimiento y mejorar
la gestioén de los procesos de contratacion en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Isidro Ayora.

OFalta de capacitacion del personal
ORecursos limitados

B Frocedimientos burocraticos complejos
B Falta de supenvision adecuada

j.

.-

MNotfa. Informacion obtenida de los funcionarios del GAD Municipal Isidro Ayora.

El andlisis de los principales desafios que
enfrenta el Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal Isidro Ayora en la aplicaciéon de
las normativas de contrataciéon publica para
procesos de infima cuantia revela que la “falta
de capacitacion del personal” es el obstaculo
mas significativo, identificado por el 39% de
los funcionarios. Le siguen los “procedimientos
burocraticos complejos” con un 33%, “recursos
limitados” con un 17%, y la “falta de supervision
adecuada” con un 11%. Estos resultados reflejan
que, aunque la capacitacion del personal es la
mayor preocupacion, la complejidad burocratica
también juega un rol crucial en la dificultosa
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aplicacién de las normativas. Estos hallazgos
coinciden con el estudio de Herrera (2020), que
sefala la falta de capacitacién y la burocracia
como barreras comunes que impiden una
gestion eficiente en los GADs. Asimismo,
Alvarez (2023) destaca que la combinacién de
estos factores no solo retrasa los procesos, sino
que también aumenta la probabilidad de errores
y de incumplimientos normativos, subrayando
la necesidad de reformas que simplifiquen los
procedimientos y fortalezcan las capacidades
del personal para mejorar la efectividad en la
contratacion public
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Figura 7

Frecuencia de problemas por incumplimiento

OMuy frecuentemente

BFrecuentemente

OCcasionalmente @Raramente

17%

Nota. Informacion obtenida de los funcionarios del GAD Municipal |sidro Ayora.

El analisis de la frecuencia con la que el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Isidro
Ayora enfrenta problemas por el incumplimiento
de la normativa de contrataciéon publica revela
que un 17% de los funcionarios indica que
esto ocurre “muy frecuentemente’, mientras
que un 22% lo reporta como “frecuente”
Sin embargo, la mayoria sefiala que estos
problemas suceden “ocasionalmente” (33%) o
“raramente” (28%). Estos datos sugieren que,
aunque el incumplimiento de normativas es una
preocupacion real, no es un problema constante,
lo que podria reflejar esfuerzos del Gobierno
Auténomo Descentralizado para mejorar el
cumplimiento normativo. Estos resultados se

Figura 3

Acciones correctivas fomadas por irregularidades

alinean con los hallazgos de Sandoval et al.
(2022), quienes identificaron que, si bien la
mayoria de los GADs en Ecuador enfrentan
problemas normativos de manera ocasional, la
falta de supervision constante puede permitir
que estas irregularidades persistan. Ademas,
Alvarez (2023) resalta que los problemas de
cumplimiento tienden a ser mas frecuentes en
contextos donde la capacitacion y la supervision
son insuficientes, lo que subraya la importancia
de fortalecer estas areas para reducir la incidencia
de incumplimientos y asegurar procesos de
contrataciéon mas efectivos y alineados con la
normativa.

O Implementacion de nuevas politicas de contraol

B Reentrenamiento del personal involucrado

O Revision vy gjuste de los procedimientos existentes
B Mo se toman acciones especificas

.

=7

MNota. Informaciéon obtenida de los funcionarios del GAD Municipal Isidro Ayora.
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El analisis sobre las acciones correctivas que
se toman cuando se detectan irregularidades
en los procesos de contrataciéon publica de
infima cuantia en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Isidro Ayora, debido
a la falta de control interno, muestra que la
implementacion de nuevas politicas de control es
la medida mas comun, adoptada por un 33% de
los funcionarios. Le sigue el reentrenamiento del
personal involucrado con un 28%, y la revision
y ajuste de los procedimientos existentes con un
22%, mientras que un preocupante 17% indica
que no se toman acciones especificas.

Estos resultados reflejan una intencién de
corregir las deficiencias a través de la mejora
de los controles y la capacitacidn, pero también
revelan una falta de consistencia en la aplicacion
de acciones correctivas. Comparativamente, el
estudio de Arboleda (2020) sefnala que en otros
GADs, como el de San Miguel de Bolivar, la falta
de acciones especificas ante irregularidades es un
problema recurrente que perpetualas deficiencias
en los procesos de contratacion. Asimismo,
Dévila, Coka, y Alvarez (2021) destacan que
la ausencia de medidas correctivas adecuadas
puede socavar la integridad de la contratacion
publica, lo que subraya la importancia de adoptar
un enfoque mas proactivo y consistente para
garantizar la efectividad de los controles internos
y la correccion de las irregularidades detectadas.

CONCLUSIONES

El estudio revela que uno de los principales
desafios en la implementacion de las normativas
de contratacion publica en los procesos de
infima cuantia en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Isidro Ayora es la
falta de capacitacion adecuada del personal.
Tanto la encuesta como la entrevista muestran
que el conocimiento sobre las normativas es
mayormente moderado o bajo, lo que afecta la
efectividad y cumplimiento de los procesos.
Este hallazgo subraya la necesidad urgente de
implementar programas de formacién continua
para mejorar la comprension y aplicacion de las
normativas.
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Los resultados de las encuestas indican que
la comunicacién y el nivel de apoyo ofrecido
durante los procesos de contratacién son
percibidos como buenos o regulares por la
mayorifa, con un porcentaje significativo de
evaluaciones negativas. Esto, junto con la
evidencia de la entrevista, sugiere que, aunque
existen esfuerzos para proporcionar soporte,
estos no son suficientes para garantizar un
proceso eficiente y transparente. Es necesario
reforzar los canales de comunicacion y el soporte
ofrecido a los participantes en estos procesos.

A través de la entrevista y las encuestas, se
observé que, aunque se toman algunas medidas
correctivas ante la deteccién de irregularidades,
como la implementacion de nuevas politicas
de control y el reentrenamiento del personal,
todavia existe un porcentaje considerable de casos
donde no se toman acciones especificas. Esta
inconsistencia en la aplicacion de correcciones
debilita la integridad del proceso de contratacion
publica y resalta la necesidad de establecer un
enfoque mas sistematico y riguroso para abordar
y corregir las irregularidades detectadas.
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