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I RESUMEN

El estudio aborda la problematica de la gestién financiera en la Empresa Pablica de Aguas de Manta,
destacando la necesidad de informacién precisa y oportuna para decisiones estratégicas, cuyo objetivo
fue determinar como los estados financieros influyen en la toma de decisiones, identificando fortalezas y
debilidades en su elaboracién y uso. La metodologia incluyé métodos inductivos, deductivos, sintéticos
y analiticos, utilizando técnicas cualitativas y cuantitativas con una poblacién de 17 empleados. Los re-
sultados mostraron que el 76% de los funcionarios consideran el estado de resultados como el elemento
mas relevante para la toma de decisiones, mientras que un 41% y un 59% enfrentan problemas de liquidez
siempre o frecuentemente, respectivamente. Ademas, un 47% de los funcionarios indicé que la falta de
liquidez se refleja en una disminucion de las actividades operativas. En comparacion con otros estudios,
estos resultados indican la importancia de los estados financieros en la evaluacion de la rentabilidad y la
gestion de liquidez.

Palabras clave: Estados financieros, toma de decisiones, liquidez, solvencia, empresa publica.

I ABSTRACT

The study addresses the financial management issues in the Public Water Company of Manta, high-
lighting the need for accurate and timely information for strategic decisions. The objective was to deter-
mine how financial statements influence decision-making, identifying strengths and weaknesses in their
preparation and use. The methodology included inductive, deductive, synthetic, and analytical methods,
using qualitative and quantitative techniques with a population of 17 employees. The results showed that
76% of the officials consider the income statement as the most relevant element for decision-making,
while 41% and 59% face liquidity problems always or frequently, respectively. Additionally, 47% of the
officials indicated that the lack of liquidity is reflected in a decrease in operating activities. Compared to
other studies, these results indicate the importance of financial statements in evaluating profitability and
managing liquidity.
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I RESUMO

O estudo aborda a problematica da gestdo financeira na Empresa Publica de Aguas de Manta, de-

stacando a necessidade de informagdes precisas e oportunas para decisdes estratégicas. O objetivo foi

determinar como os demonstrativos financeiros influenciam na tomada de decisées, identificando forgas

e fraquezas em sua elaboragdo e uso. A metodologia incluiu métodos indutivos, dedutivos, sintéticos e

analiticos, utilizando técnicas qualitativas e quantitativas com uma popula¢do de 17 funcionarios. Os re-

sultados mostraram que 76% dos funcionarios consideram a demonstragao de resultados como o elemento

mais relevante para a tomada de decisées, enquanto 41% e 59% enfrentam problemas de liquidez sempre

ou frequentemente, respectivamente. Além disso, 47% dos funciondrios indicaram que a falta de liquidez

se reflete em uma diminuigdo das atividades operacionais. Comparado a outros estudos, esses resultados

indicam a importancia dos demonstrativos financeiros na avaliagao da rentabilidade e gestao de liquidez.

Palavras-chave: Demonstrativos financeiros, tomada de decisoes, liquidez, solvéncia, empresa

publica.
INTRODUCCION

A nivel global, los estados financieros son
herramientas fundamentales para la toma de
decisiones en cualquier tipo de organizacion, ya
sean publicas o privadas. Los estados financieros
proporcionan informacién crucial sobre la salud
financiera de una entidad, permitiendo a los
gerentes, inversores y otros interesados evaluar
el rendimiento, gestionar recursos y planificar
el futuro. Segiin Chiscol y Tomapasca (2020),
los estados financieros son esenciales para la
transparencia financiera y la toma de decisiones
econdémicas informadas. A pesar de ello, la
precision y transparencia de estos informes son
esenciales, ya que la falta de estos puede llevar a
decisiones erroneas que afecten negativamente a
la organizacion.

En América Latina, la adopcion de las NIIF es
un proceso gradual y desafiante, con variaciones
en la implementacién y cumplimiento en
diferentes paises. Segin Guidotti (2023), la
transparencia y la exactitud de los estados
financieros son a menudo cuestionadas debido
a practicas contables inconsistentes y falta de
control interno. Esto puede dificultar la toma de
decisiones efectiva y la atraccién de inversiones
extranjeras.

En Ecuador, los estados financieros también
se desempefian en la toma de decisiones tanto
en el sector publico como en el privado. No
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obstante, el pais enfrenta desafios significativos
en términos de transparencia y cumplimiento
de normativas contables. Segin Macias et al.
(2022), las empresas publicas, en particular, a
menudo deben lidiar con problemas de gestion y
supervision, lo que puede afectar la calidad de la
informacion financiera presentada.

La Empresa Publica de Aguas de Manta (EPAM)
no esta exenta de los desafios mencionados a
nivel nacional y regional. De este modo, los
estados financieros de la EPAM son vitales para
la toma de decisiones en cuanto a la gestion
del agua, la planificacién de inversiones y la
sostenibilidad de sus operaciones. Sin embargo,
la problematica local incluye dificultades en la
correcta elaboracion y anadlisis de estos informes
financieros, lo que puede llevar a decisiones
subdptimas que afectan el servicio y la eficiencia
operativa de la empresa.

Esasique, el objetivo de este estudio es determinar
de qué manera los estados financieros influyen
en la toma de decisiones en la Empresa Publica
de Aguas de Manta. Se busca identificar las
fortalezas y debilidades en la elaboracién y uso
de estos informes para mejorar la transparencia,
eficiencia y efectividad en la gestiéon de la
empresa. Esto permite proponer mejoras en los
procesos contables y de auditoria, contribuyendo
asi a una mejor toma de decisiones y, en ultima
instancia, a la mejora del servicio publico de
aguas en Manta.
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Instrumentos para el analisis financiero

Para cualquier profesional o empresario
interesado en llevar a cabo un analisis de los
estados financieros, es fundamental disponer,
al menos, de los estados financieros basicos.
Ademas, es crucial identificar los métodos de
analisis, entender las razones financieras y utilizar
las tendencias porcentuales. Segin Zumba et al.
(2022), los estados financieros consisten en un
conjunto de informes cuya funcién principal
es proporcionar informacion contable de una
entidad economica a todas las partes interesadas,
tales como accionistas, socios, el Estado, clientes
y proveedores.

Estos informes son herramientas esenciales que
permiten a los empresarios y duefios de negocios
obtener una comprension clara de la situaciéon
financiera de una empresa durante un periodo
especifico, lo que facilita la evaluacion de su
rendimiento (Mojica & Contreras, 2022). Esto,

Tabla 1

a su vez, ayuda a entender y definir de dénde
provienen y como se utilizan los recursos de la
empresa, apoyando asi la toma de decisiones.

La sostenibilidad de una empresa depende
en gran medida de la habilidad con la que se
gestionen sus finanzas. Aunque una empresa
esté bien dirigida en términos de produccion,
ventas y utilidades, estas caracteristicas por si
solas no proporcionan un indicador completo
de su administracion financiera. En este sentido,
el valor de los métodos de analisis radica en la
informacién que proporcionan para ayudar a
tomar decisiones correctas y bien definidas, asi
como en la orientacién hacia la determinacion
de las causas o de las relaciones de dependencia
de los hechos y tendencias (Lucas, 2021).

A continuacién, se presentan los estados
financieros basicos, sus caracteristicas y su
importancia:

Caracteristicas e importancia de los estados financieros

Estado

financiero

Caracteristicas

Importancia

Considerado el estado financiero

principal,  representa

Balance general

derechos, obligaciones y capital

Indica los activos, pasivos vy

bienes, obligaciones de los accionistas,

mostrando la salud financiera de la

social. organizacion.

Resume los ingresos por ventas y Aporta un resumen de los
Estado de T ] ]

gastos del ejercicio, reportando la resultados operafivos, ingresos y
resultados 3

utilidad final. gastos.

i Suministra la capacidad de generar Mide la liquidez y apoya la toma de
Estado de flujo . i o
. efectivo  para  cumplir con decisiones.

de efectivo o o

obligaciones y objetivos.
Estado de Refleja la informacion sobre los Muestra las variaciones en los
cambio en el cambios en el patrimonio de la elementos del patrimonio en un
patrimonio empresa. periodo determinado.

Nota. Adaptado de (Mori, 2024).
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Relacion de los estados financieros y la toma de
decisiones

Los estados financieros son documentos
contables que reflejan la situacion econdmica de
una empresa en un periodo determinado. Estos
informes incluyen el balance general, el estado
de resultados, el estado de flujo de efectivo y el
estado de cambios en el patrimonio, cada uno
proporcionando una perspectiva Unica sobre
diferentes aspectos de la salud financiera de
la empresa (Macias, Gautherot, & Pazmiflo,
2022). El balance general muestra los activos,
pasivos y patrimonio, permitiendo evaluar la
solvencia y estabilidad financiera. El estado de
resultados ofrece un resumen de los ingresos y
gastos, reflejando la rentabilidad de la empresa.
El estado de flujo de efectivo revela la capacidad
de generar liquidez, esencial para cumplir con las
obligaciones financieras, y el estado de cambios
en el patrimonio muestra las variaciones en los
recursos propios de la empresa.

Dentro de lo mencionado, la relacién entre los
estados financieros y la toma de decisiones es
fundamental en la gestién empresarial, ya que
estos documentos proporcionan una vision clara
y objetiva de la situacién econdmica y financiera
de una organizaciéon. Segiun Guim et al. (2023),
la capacidad de tomar decisiones informadas
y estratégicas depende en gran medida de la
calidad y precision de la informacién financiera
disponible.

La utilizaciéon adecuada de los estados financieros
es fundamental para la toma de decisiones
estratégicas. Segiin Delgado y Salazar (2021), los
estados financieros proporcionan informacion
contable esencial a los accionistas, socios, el
Estado, clientes y proveedores, permitiendo una
comprension clara de la situacion financiera de
la empresa. Esta comprensiéon es fundamental
para evaluar el rendimiento, identificar areas de
mejora y planificar el futuro de la organizacion.

Ademas, la precision y transparencia en la
elaboraciéon de los estados financieros son
determinantes para su efectividad en la toma
de decisiones. Guevara (2022), afirman que
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la transparencia financiera es esencial para la
toma de decisiones econdmicas informadas,
ya que proporciona una base confiable sobre la
cual se pueden evaluar los resultados pasados y
proyectar futuros escenarios. La falta de precision
y transparencia puede llevar a decisiones
erroneas que afecten negativamente la viabilidad
y el crecimiento de la empresa.

METODOLOGIA

La metodologia empleada en esta investigacion
se disefid para analizar de manera exhaustiva la
influencia de los estados financieros en la toma
de decisiones en la Empresa Publica de Aguas de
Manta. Se utilizaron diversos métodos y técnicas
de recoleccion de datos para asegurar un enfoque
integral y preciso, lo que permitié obtener una
visiéon holistica y detallada del problema en
estudio.

Para comenzar, se combin6 una variedad de
métodos de investigacion. El método inductivo
se centré en la observacion y recoleccién de
datos directos, lo que permitié identificar
patrones y tendencias generales en la elaboraciéon
y presentacion de los estados financieros de la
empresa. Este método fue crucial para detectar
debilidades especificas y dreas que requieren
mejoras, garantizando asi la precision y
transparencia de la informacion financiera.

Por otro lado, se aplicé el método deductivo,
partiendo de premisas generales y principios
contables ampliamente aceptados para llegar a
conclusiones especificas sobre la influencia de los
estados financieros en la toma de decisiones. Este
enfoque permitié evaluar como las normativas
financieras se reflejan en la practica diaria
de la empresa, analizando casos concretos y
verificando la efectividad de estas teorias en la
gestion financiera real.

El método sintético fue utilizado para integrar
diversas partes del fenomeno estudiado,
formando una visién coherente y comprensiva.
A través de la recopilacion y unificacion de datos
obtenidos de encuestas y entrevistas, se construyo
un marco detallado sobre la influencia de los
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estados financieros en las decisiones estratégicas,
operativas y financieras de la empresa. Este
método  permiti6 combinar informacion
dispersa y crear una imagen completa del objeto
de estudio, esencial para delinear estrategias de
mejora en la gestién financiera.

El método analitico complement6 este enfoque,
descomponiendo el problema en sus partes
componentes para estudiar cada elemento en
detalle. Esto permiti6 comprender la relacion
de cada componente con el todo, examinando la
influencia especifica de cada parte de los estados
financieros en la toma de decisiones estratégicas.
Descomponer los estados financieros facilito
la identificacién de areas criticas que impactan
directamente en las decisiones de la organizacion.

Ademas, se emplearon técnicas cualitativas
y cuantitativas para recopilar informacion
detalladay contextualizada. La técnica cualitativa,
como la entrevista, proporciond una vision
contextualizada de las experiencias y opiniones
de los directivos financieros de la empresa.
Mientras tanto, las técnicas cuantitativas, como
las encuestas, permitieron la recoleccion de datos
numéricos de los empleados, los cuales fueron

Tabla 2

analizados estadisticamente para identificar
patrones y correlaciones significativas.

La poblacién seleccionada para esta investigacion
estuvo  compuesta por 17  empleados
directamente involucrados en la gestion
financiera de la Empresa Publica de Aguas de
Manta. Esta seleccion especifica garantizd que
la informacion recopilada fuera relevante y
precisa, proporcionando una base sélida para el
analisis. Los datos obtenidos de estos empleados
permitieron una comprension profunda de las
practicas financieras internas y su impacto en la
toma de decisiones.

RESULTADOS Y DISCUSION

La siguiente matriz presenta un resumen
estructurado de los indicadores clave utilizados
por la Empresa Publica de Aguas de Manta para
la toma de decisiones financieras y estratégicas.
Las respuestas han sido mejoradas y se basan
en la entrevista realizada al directivo financiero,
proporcionando una visiéon clara y concisa de
como los estados financieros y sus componentes
influyen en la gestion de la empresa.

Entrevista al directivo financiero de la Empresa Publica de Aguas de Manta

Indicador

Respuesta

Utilizacion de estados
financieros para
decisiones

estratégicas

Los estados financieros se trasladan al gerente general con un
informe detallado y analisis de resultados. Luego, se presentan al
directorio para su aprobacién. Son fundamentales para tomar

decisiones basadas en la informacion reflejada.

Utilizamos indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad. Estos

Elementos mas utiles

nos ayudan a tomar decisiones informadas, especialmente en la

de los estados

gestion de creditos con instituciones financieras, analizando su

financieros

evolucion comparativa con afios anteriores.

En abril de 2024, la aprobacion de los estados financieros mostro

Ejemplo de influencia

una disminucion en los déficits comparado con el afio anterior. Se

reciente de los estados

implementaron estrategias para priorizar el gasto y maximizar la

financieros

recaudacion, mejorando la situacién financiera.
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Impacto de la exactitud
y puntualidad de los

estados financieros

La puntualidad y exactitud son cruciales. Este afio, la presentacion
tardia de los estados financieros retrasd la contratacion de una
auditoria externa necesaria para gestionar un crédito con el Banco

del Estado, afectando procesos criticos.

Uso de estados
financieros en la
planificacion a largo

plazo

Los estados financieros son esenciales para la planificacion a
corto y largo plazo. En 2022, se utilizd esta informacion para
actualizar el plan estratégico hasta 2035, proyectando la situacion

actual y futura para establecer estrategias y objetivos claros.

Indicadores criticos
para evaluar la relacion

entre activos y pasivos

El indicador de solvencia es fundamental para evaluar la relacion
entre activos y pasivos, proporcionando una medida clara de

estabilidad financiera.

Interpretacion de la
relacion entre activos y

pasivos

Evaluamos esta relacién a través del indice de liquidez. Aunque
ha disminuide en los dltimos cinco afoes, mantenemos una
posicion positiva. Sin embargo, la falta de recuperacidon de la
cartera vencida y gastos superiores a los ingresos han afectado

negativamente este indicador.

Medidas ante una
relacion desfavorable

entre activos y pasivos

Mejoramos los activos a través de una mejor recaudacion y gestion
de la cartera vencida. Controlamos los pasivos priorizando y

reduciendo los gastos.

Ejemplo de impacto de
un indicador financiero

en la estabilidad

Durante el terremoto y la pandemia, la incapacidad de los
ciudadanos para pagar el agua afectd significativamente nuestros

ingresos, mientras los gastos continuaban, impactando

negativamente en la estabilidad financiera.

Importancia de los
indicadores de

solvencia

Los indicadores de solvencia son cruciales para la gestion
financiera diaria, ya que reflejan la relacion entre ingresos y
pasivos, permitiendo decisiones informadas sobre la maximizacion

de ingresos y control de gastos.

Sefnales de problemas
de liquidez en los

flujos de efectivo

Las sefiales incluyen ingresos por debajo de los costos y gastos,
indicando problemas de liquidez que pueden afectar las

operaciones diarias.

Manifestacion de la
falta de liquidez en el
estado de flujo de

efectivo

La falta de liquidez se refleja en ingresos por debajo de los costos,
afectando la capacidad de pagar a proveedores o empleados a
tiempo,

lo que genera problemas operativos y sociales

significativos.

Estrategias para
manejar la falta de

liquidez

Se han implementado estrategias para maximizar ingresos vy
minimizar gastos, enfocandonos en la operacion esencial. Mo se
realizan nuevas contrataciones ni proyectos de inversion,
mejorando la recaudacion mediante censos y colocacion de

medidores en colaboracion con el municipio.
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Durante la pandemia, la recaudacion mensual disminuyd

Impacto de la falta de o
L. drasticamente,
liquidez en el

afectando

la capacidad para cumplir con

obligaciones financieras como pagos al IESS, SRI, CNEL y Banco

cumplimiento de

del Estado, generando intereses y obligando a firmar convenios de

obligaciones

pago para gestionar deudas.

Los flujos de efectivo se revisan y analizan de manera periddica

Frecuencia de revision

(diariamente, cada dos dias, cada semana), permitiendo tomar

y analisis de flujos de

decisiones informadas para asegurar una gestion eficaz de la

efectivo o
liquidez.

Nota. Resultados de la entrevista dirigida al directivo financiero de la Empresa Publica de Aguas

de Manta.

En comparaciéon con otros estudios, los
resultados de esta entrevista reflejan una
alineacion significativa con las practicas comunes
observadas en la gestion financiera de empresas
publicas. Por ejemplo, el uso de indicadores
de liquidez, solvencia y rentabilidad como
herramientas clave para la toma de decisiones
estratégicas es ampliamente respaldado por la
literatura financiera.

Segin un estudio realizado por Macias et al.
(2022), estos indicadores son esenciales para
evaluar la estabilidad financiera y la capacidad de
una empresa para cumplir con sus obligaciones a
corto y largo plazo. La Empresa Publica de Aguas
de Manta emplea estos mismos indicadores,
lo que subraya su importancia en la gestion
financiera efectiva.

Ademas, la puntualidad y exactitud de los estados
financieros son factores criticos que afectan la
capacidad de una empresa para tomar decisiones
informadas. Este hallazgo es coherente con la
investigacion de Mojica y Contreras (2022), que
destacan que los retrasos en la presentacion de
informes financieros pueden tener consecuencias
negativas significativas, como la pérdida de
oportunidades de financiamiento y la falta
de credibilidad entre los stakeholders. En la
entrevista, se menciona que la presentacion tardia
de los estados financieros retraso la contratacion
de una auditoria externa necesaria para gestionar
un crédito, lo que confirma la importancia de la
puntualidad en la informacidn financiera.

Asimismo, la planificacién a largo plazo basada
en estados financieros precisos y actualizados
es una practica comun entre las empresas que
buscan asegurar su sostenibilidad y crecimiento.
Este enfoque es similar al descrito por Zumba et
al. (2022), quienes argumentan que los estados
financieros son fundamentales para proyectar
la situaciéon futura de la empresa y establecer
estrategias claras. La Empresa Publica de Aguas
de Manta utiliza sus estados financieros para
actualizar su plan estratégico hasta 2035, lo
que demuestra como estas practicas tedricas se
aplican en la practica real.

Por ultimo, la gestion de la liquidez y la solvencia
en tiempos de crisis, como la pandemia y desastres
naturales, también es un tema recurrente en
la literatura financiera. Segin Mori (2024), la
capacidad de una empresa para manejar su
liquidez durante crisis econémicas es crucial
para su supervivencia.

La entrevista revela que la Empresa Publica de
Aguas de Manta ha implementado estrategias
especificas para maximizar ingresos y minimizar
gastos durante periodos de baja recaudacion, lo
que refleja las recomendaciones de la literatura
sobre gestion financiera en tiempos de crisis.

En sintesis, los resultados de la entrevista con
el directivo financiero de la Empresa Publica
de Aguas de Manta son consistentes con los
hallazgos de otros estudios en el campo de la
gestion financiera. La utilizacion de indicadores
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clave, la importancia de la puntualidad y
exactitud de los informes, la planificacién a largo
plazo y la gestion de la liquidez en tiempos de
crisis son practicas fundamentales que permiten

a la empresa tomar decisiones informadas
y estratégicas para asegurar su estabilidad y
crecimiento.

Encuesta a los empleados de la Empresa Publica de Aguas de Manta

Figura 1
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MNota. Informacion obtenida de los trabajadores de la Empresa Publica de Aguas de Manta.

El andlisis de la frecuencia con la que los funcio-
narios de la Empresa Publica de Aguas de Manta
consultan los estados financieros antes de tomar
decisiones importantes revela que un 53% de
ellos lo hace siempre, un 29% frecuentemente,
un 12% ocasionalmente y un 6% nunca. Estos
resultados indican una alta dependencia de los
estados financieros en la toma de decisiones es-

Figura 2

Frecuencia de problemas de liguidez
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tratégicas. Comparado con el estudio de Guidotti
(2023), que encontrd que en empresas similares
un 60% de los directivos consultan siempre los
estados financieros y un 25% lo hace frecuente-
mente, la Empresa Publica de Aguas de Manta
muestra una practica alineada aunque con un
ligero margen de mejora en la frecuencia de con-
sulta.

Lo D

Munca

Mota. Informacion obtenida de los trabajadores de la Empresa Publica de Aguas de Manta.

El analisis de la frecuencia con la que la Empresa
Publica de Aguas de Manta enfrenta problemas
de liquidez muestra que un 41% de los funciona-
rios indican que siempre hay problemas de liqui-
dez, mientras que un 59% afirma que estos pro-
blemas son frecuentes. Estos resultados destacan
una situacion preocupante en la gestion de liqui-
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dez de la empresa. Comparado con el estudio de
Guevara (2022), donde se encontré que solo un
30% de las empresas publicas en contextos simi-
lares enfrentan problemas de liquidez de manera
constante, la Empresa Publica de Aguas de Man-
ta se encuentra en una situacién mas critica.
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Figura 3

Reflejo de la falta de liquidez en los estados de flujo de efectivo
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MNota. Informacion obtenida de los trabajadores de la Empresa Puablica de Aguas de Manta.

El andlisis de como se refleja la falta de liquidez
en los estados de flujo de efectivo de la Empresa
Publica de Aguas de Manta muestra que un 47%
de los funcionarios observa una disminucion
en las actividades operativas, un 35% indica un
aumento en las actividades de financiamiento
y un 18% seflala una disminucién en las

Figura 4

Elementos relevantes de los estados financleros

7
809
Gl
A0% %
0%
Balance Estado de
General Resultados

actividades de inversion. Estos resultados son
consistentes con el estudio de Guim et al. (2023),
quienes encontraron que la falta de liquidez
generalmente se manifiesta en reducciones en las
actividades operativas y mayores dependencias
de financiamiento externo en empresas similares.

% 0%
Estado de Motas a los

Flujo de Estados
Efectivo Financieros

Nota. Informacion obtenida de los trabajadores de la Empresa Publica de Aguas de Manta.

El analisis de los elementos de los estados finan-
cieros que los funcionarios de la Empresa Publi-
ca de Aguas de Manta consideran mas relevantes
para la toma de decisiones estratégicas revela que
un 76% prioriza el estado de resultados, un 18%
el balance general y un 6% el estado de flujo de

efectivo. Estos resultados se alinean con el estu-
dio de Macias et al. (2022), quienes encontraron
que el estado de resultados es crucial para la ma-
yoria de las decisiones estratégicas, ya que ofrece
una vision clara de la rentabilidad y el desempe-
o operativo de la empresa.
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CONCLUSIONES

El estado de resultados se identific6 como
el elemento mas relevante para la toma de
decisiones estratégicas en la Empresa Publica de
Aguas de Manta, con un 76% de los funcionarios
destacandolo como crucial.

Este énfasis resalta la importancia del estado
de resultados para evaluar la rentabilidad y el
desempefio operativo. Sin embargo, una menor
atencion al estado de flujo de efectivo sugiere la
necesidad de una mayor consideracién de este
elemento para mejorar la gestion de liquidez y la
estabilidad financiera a largo plazo.

La empresa enfrenta problemas de liquidez de
manera constante, con un 41% delos funcionarios
indicando que siempre hay problemas de
liquidez y un 59% sefialando que son frecuentes.
Estos resultados reflejan una situacion critica
que requiere la implementaciéon de estrategias
robustas de gestion de efectivo.

Comparado con otros estudios, la Empresa
Publica de Aguas de Manta muestra una mayor
incidencia de problemas de liquidez, lo que
sefiala la necesidad de mejorar la eficiencia en la
recaudacion y la gestion de gastos.

La falta de liquidez se refleja principalmente
en la disminucién de las actividades operativas
(47%) y en un aumento en las actividades de
financiamiento (35%), segun los funcionarios
entrevistados. Esta tendencia es consistente
con la literatura, que destaca como la falta de
liquidez puede llevar a una mayor dependencia
del financiamiento externo y a la reduccion de
inversiones.

Para la Empresa Publica de Aguas de Manta,
esto implica la necesidad de desarrollar politicas
financieras que equilibren mejor la generacion
de ingresos operativos con la gestion de
financiamiento y la inversion, asegurando asi
una operaciéon mas estable y sostenible.
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