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PUBLIC PROCUREMENT OF THE SAN PLACIDO PARISH COUNCIL,
PORTOVIE]JO

Aldrin Jefferson Calle Garcia', Julio Enrique Santana Ponce”

I RESUMEN

Este estudio se realiz6 en el GAD Parroquial San Placido, situada en el cantén Portoviejo, con el obje-
tivo de determinar la aplicaciéon de la normativa de contratacion publica en sus procesos de adquisicion.
La problematica radica en el cumplimiento inconsistente de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, afectando la transparencia y eficiencia de los procesos. La metodologia combind
enfoques cualitativos y cuantitativos, utilizando encuestas y entrevistas para recolectar datos de los funcio-
narios involucrados. Los resultados indicaron que el 77% de los funcionarios esta familiarizado con la nor-
mativa, aunque un 22% no ha recibido capacitacién reciente. Ademads, un 33% identific6 la documentaciéon
incompleta como el incumplimiento mas comun, mientras que un 44% sefial6 que los incumplimientos
se detectan raramente. En conclusion, el estudio indica la necesidad de estandarizar los procesos, mejorar
la capacitacién y optimizar las herramientas de gestion documental para asegurar un cumplimiento mas

riguroso de la normativa.

Palabras clave: Contratacidn publica, normativa, adquisiciones, transparencia, gestion documental.

I ABSTRACT

This study was conducted in the San Placido Parochial GAD, located in the Portoviejo canton, with
the aim of determining the application of public procurement regulations in its acquisition processes. The
problem lies in the inconsistent compliance with the Organic Law of the National Public Procurement Sys-
tem, affecting the transparency and efficiency of the processes. The methodology combined qualitative and
quantitative approaches, using surveys and interviews to collect data from the officials involved. The results
indicated that 77% of the officials are familiar with the regulations, although 22% have not received recent
training. In addition, 33% identified incomplete documentation as the most common noncompliance,
while 44% indicated that noncompliance is rarely detected. In conclusion, the study indicates the need to
standardize processes, improve training and optimize document management tools to ensure more rigor-
ous compliance with the regulations.
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I RESUMO

Este estudo foi realizado no GAD da Pardquia de San Placido, localizada no cantdo de Portoviejo,

com o objetivo de determinar a aplicagao da regulamentagdo de compras ptiblicas em seus processos de

aquisi¢do. O problema reside no cumprimento inconsistente da Lei Organica do Sistema Nacional de Con-

tratagdo Publica, afectando a transparéncia e eficiéncia dos processos. A metodologia combinou aborda-

gens qualitativas e quantitativas, utilizando inquéritos e entrevistas para recolher dados dos funcionarios

envolvidos. Os resultados indicaram que 77% dos funcionarios estdo familiarizados com os regulamentos,

embora 22% nao tenham recebido formacao recente. Além disso, 33% identificaram documentagéo in-

completa como a nao conformidade mais comum, enquanto 44% observaram que a nao conformidade

raramente é detectada. Concluindo, o estudo indica a necessidade de padronizar processos, aprimorar

treinamentos e otimizar ferramentas de gestao documental para garantir um cumprimento mais rigoroso

das regulamentagoes.

Palavras-chave: Compras publicas, regulamentacio, aquisi¢des, transparéncia, gestao documental.

INTRODUCCION

A nivel mundial, los procesos de contratacion
publica juegan un papel crucial en la gestion
de recursos estatales y en la transparencia
gubernamental. Las normativas que regulan
estos procesos buscan optimizar el uso de los
fondos publicos, garantizar la igualdad de
oportunidades entre los proveedores y evitar
actos de corrupcidon. Segun la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(2020), los paises que implementan marcos
normativos rigurosos logran mejores resultados
en términos de eficiencia y transparencia en la
contratacion publica.

En América Latina, los sistemas de
contratacion publica han ido mejorando con la
implementacion de plataformas electrénicas que
promueven la competencia y la transparencia.
Sin embargo, persisten desafios relacionados con
la falta de capacitacion y la supervision efectiva
de estos procesos. Estudios realizados por la
Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (2021) destacan que, aunque se han
logrado avances en varios paises, la corrupcion y
la falta de aplicacion rigurosa de las normativas
contintan afectando la confianza en los sistemas
de contratacion publica.

En Ecuador, la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica (2021) regula
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los procedimientos de adquisicién de bienes y
servicios por parte del Estado, con el objetivo de
fomentar la transparencia y la eficiencia en el uso
de los recursos publicos. A pesar de este marco
normativo, en algunas instancias de gobierno,
especialmente en niveles locales como los GADs
parroquiales, la normativa no siempre se aplica de
manera efectiva. De acuerdo a Villegas y Paredes
(2020) esto puede deberse a la falta de recursos
técnicos y humanos para supervisar y gestionar
adecuadamente los procesos de contratacion.

En el GAD Parroquial San Placido, ubicada en
el canton Portoviejo, se presenta un escenario
similar, donde la falta de capacitacion y recursos
puede estar afectando la correcta aplicacion de la
normativa de contratacion publica. Por lo tanto,
el objetivo de este estudio es determinar de qué
manera se aplica la normativa en los procesos de
adquisiciones del GAD Parroquial San Placido.
Se espera identificar los principales desafios en
su implementacion y proponer recomendaciones
que fortalezcan los procesos de adquisicion,
garantizando asi la transparencia y eficiencia en
el manejo de los recursos publicos a nivel local.

Contratacion publica: Concepto y principios
fundamentales

La contrataciéon publica se refiere al conjunto
de procedimientos y regulaciones que las
instituciones del sector publico deben seguir para
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adquirir bienes, servicios y obras necesarias para
el cumplimiento de sus objetivos. Segun Arroyo
(2022), la contratacion publica es fundamental
para garantizar la provision de servicios publicos
y promover el desarrollo econémico de las
sociedades. En su esencia, este proceso busca no
solo la obtencién de bienes y servicios de calidad,
sino también la promocion de principios de
equidad, eficiencia y transparencia en el uso de
los recursos publicos (Viscarra, 2021).

De esta manera, la contratacién publica estd
guiada por principios fundamentales que
garantizan su correcto funcionamiento y
legitimidad. Entre estos principios destacan:

. Transparencia: Garantiza que los
procesos de contratacion publica sean claros y
accesibles para todos los actores involucrados,
desde los proveedores hasta los ciudadanos. Esto
permite minimizar el riesgo de corrupcién y
promueve la rendicion de cuentas (Torres, 2023).

. Igualdad de oportunidades: Todas las
empresas o individuos interesados en ofrecer
sus servicios o productos al sector publico deben
tener las mismas condiciones para participar en
los procesos de licitacion, sin discriminacion o
favoritismo (Alcivar, 2021).

. Competencia: Fomentar la competencia
leal entre los proveedores es esencial para obtener
los mejores productos y servicios al mejor precio,
beneficiando asi a la administraciéon publica
y, en ultima instancia, a la sociedad (Molina &
Mantuano, 2024).

. Eficiencia: La contratacién publica debe
asegurar el uso 6ptimo de los recursos estatales,
obteniendo los mejores resultados al menor costo
posible, lo que contribuye a una administracion
eficaz del gasto publico (Andrade, Saldafna, &
Espinoza, 2024).

Por otra parte, la importancia de la contratacion
publica en la administraciéon publica es una
herramienta clave en la administracion publica
porque representa una parte significativa del
gasto de los gobiernos. De acuerdo con Arboleda

(2020), alrededor del 15% del Producto Interno
Bruto (PIB) mundial se destina a compras
publicas, lo que resalta la relevancia de contar
con sistemas eficientes y transparentes para la
gestion de estas adquisiciones.

Ademas, la correcta aplicacion de la contratacion
publica promueve el desarrollo econémico al
facilitar la participacion de pequefias y medianas
empresas (PyMEs) en los procesos de licitacién y
al fomentar la innovacién (Zuniga, 2021).

Marco normativo de la contratacion publica en
ecuador

En Ecuador, el marco normativo que regula los
procesos de adquisicion de bienes, servicios
y obras por parte de las entidades del sector
publico es la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica (LOSNCP).

Esta ley establece los principios, normas y
procedimientos que deben observarse en los
procesos de contratacion publica, con el fin de
asegurar el uso adecuado de los recursos estatales
y la eficiencia en la gestion publica (Ley Organica
del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica,
2021).

La LOSNCP busca garantizar que las
contrataciones se realicen de manera
transparente, equitativa y eficiente, promoviendo
la participacion de proveedores locales y el
desarrollo sostenible.

El Reglamento General de la LOSNCP
complementa laley al detallar los procedimientos
y requisitos especificos que deben seguir las
instituciones publicas en sus procesos de
contratacion. Este reglamento ofrece directrices
claras para las diferentes modalidades de
contratacion, los criterios de evaluacion y
adjudicacién, y los mecanismos de control
y supervision de los contratos (Reglamento
de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, 2022).

Cabe mencionar que, el principal organismo
encargado de la regulacion y supervision de los
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procesos de contratacion publica en Ecuador es
el Servicio Nacional de Contrataciéon Publica
(SERCOP). Deacuerdoa Sarabia (2020) sumision
es garantizar que las contrataciones publicas se
realicen de acuerdo con la normativa vigente,
velando por la transparencia y la eficiencia en el
uso de los recursos publicos.

El SERCOP también administra el portal
de compras publicas, que es una plataforma
electrénica disenada para facilitar el acceso a la
informacion y la participacion en los procesos
de licitacién (Servicio Nacional de Contratacidon
Publica, 2021).

Tipos de procedimientos de contratacion

La LOSNCP establece diferentes tipos de
procedimientos de contratacion, entre los cuales
destacan:

Régimen comun

El régimen comuin es el mas utilizado para la
contrataciéon de consultorias, obras, y bienes
y servicios, y se subdivide en varios tipos de
procedimientos, dependiendo del valor de la
contratacion:

Consultorias:

Contratacion directa: Procedimiento en el que
se selecciona a un proveedor especifico para la
prestaciéon de servicios, generalmente por la
naturaleza técnica o especializada del trabajo
(LOSNCP, Art. 40).

Lista corta: Es un proceso competitivo
limitado a un numero reducido de consultores
seleccionados, quienes presentan sus ofertas en
un concurso.

Concurso publico: Un proceso abierto que
permite la participacion de todos los interesados,
garantizando transparencia y competencia.

Obras:
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Infima cuantia: Procedimiento utilizado para
contrataciones pequefas, con un monto que no
supera los limites establecidos en la normativa
(LOSNCP, Art. 5.2.1 num. 3).

Menor cuantia: Aplica para adquisiciones
de montos moderados, donde se busca una
contratacion rapida, pero sin omitir las garantias
de competencia (LOSNCP, Art. 5.2.1 num. 2).

Cotizacion: Para contrataciones con un valor
mayor, se utiliza este procedimiento en el que se
solicitan cotizaciones a varios proveedores.

Licitacion: Es el proceso mas formal y
estructurado, destinado a la contrataciéon de
obras publicas de gran envergadura, donde la
competencia es amplia.

Subasta inversa electronica: Se aplica en
procesos donde los proveedores compiten en
linea, disminuyendo sus ofertas hasta alcanzar el
precio mas bajo posible (LOSNCP, Art. 5.2.2).

Bienes y servicios:

Catalogo electronico: Proceso que permite
a las instituciones adquirir bienes y servicios
directamente del catdlogo disponible en el
sistema de compras publicas.

Infima cuantfa, menor cuantia, cotizacion,
y licitacion: Estos procedimientos siguen los
mismos principios que en las obras, pero se
aplican para la adquisicion de bienes y servicios.

Feria inclusiva: Mecanismo especial para
fomentar la participacion de pequeios
productores y actores de la economia popular
(LOSNCP, Art. 59).

Régimen especial

El régimen especial se aplica a sectores o
necesidades especificas, donde los procesos de
contrataciéon no siguen las normas comunes
debido a la naturaleza particular de los bienes o
servicios:
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Farmacos, seguridad del estado, comunicacion
social, asesoria juridica, y otros sectores como
obra artistica, cientifica o literaria, tienen
procedimientos especiales para garantizar
rapidez y especificidad en las contrataciones
(LOSNCP, Art. 2).

Situaciones de emergencia: En circunstancias
de emergencia, las instituciones publicas pueden
realizar contrataciones inmediatas sin seguir los
procedimientos habituales (LOSNCP, Art. 57).

Contratacion de seguros: Tiene un reglamento
especifico (RGLOSNCP, Art. 107 y Disposicion
General Quinta).

Factores que influyen en la implementacion de
la normativa de contratacion publica

La implementacion adecuada de la normativa de
contratacion publica depende en gran medida de
la capacitacion y profesionalizacion del personal
encargado de los procesos de adquisicion
(Calle, Quinonez, & Espinoza, 2023). La falta
de conocimiento y experiencia en la aplicacion
de los principios y procedimientos establecidos
puede llevar a errores, retrasos o incluso a
la vulnerabilidad ante practicas corruptas
(Rodriguez, 2022). Por lo tanto, es esencial que
los funcionarios publicos reciban formacion
continua en contratacion publica, asi como en
las herramientas tecnoldgicas asociadas a estos
procesos.

Otro factor clave que influye enlaimplementacion
de la normativa es la disponibilidad de recursos
financieros y técnicos (Sierra, 2020). En muchas
ocasiones, las entidades locales, como los
GADs parroquiales, enfrentan limitaciones
presupuestarias que dificultan la ejecucion de
procesos de contratacidon con todos los estandares
requeridos. Ademads, la falta de tecnologia
adecuada puede obstaculizar la participacion en
plataformas de compras publicas electronicas,
limitando la transparencia y la competencia
(Quifionez et al., 2023).

La supervision y auditoria de los procesos de
adquisicién son fundamentales para asegurar

que se cumplan los principios de la contratacion
publica. Instituciones como la Contraloria
General del Estado juegan un rol crucial al revisar
y auditar los contratos publicos, detectando
posibles irregularidades y asegurando que
se respeten los principios de transparencia y
eficiencia (Palomino, 2022). Sin embargo, en los
niveles locales, la falta de recursos para realizar
auditorias exhaustivas puede comprometer la
efectividad de este control.

METODOLOGIA

La metodologia empleada en este estudio utilizo
enfoques cualitativos y cuantitativos para
obtener una comprension integral del fendmeno
investigado.  Esta  combinacién  permitié
integrar datos numéricos con interpretaciones
contextuales, proporcionando una vision mas
detallada del tema.

En cuanto a los métodos, se aplicaron varios
enfoques. La investigacion descriptiva se centro
en describir sistemdticamente las caracteristicas
y practicas en la aplicacion de la normativa de
contrataciéon publica del GAD Parroquial San
Placido, con el objetivo de ofrecer informacion
comparable. La investigacion de campo
involucrd la recolecciéon de datos directamente
en el entorno del GAD Parroquial, lo que
permitio observar de cerca cémo se aplican las
normativas en su contexto original. Ademas, el
enfoque bibliografico ayudo a revisar y analizar
conceptos previos sobre la normativa, aportando
un marco teérico solido al estudio. Por ultimo,
se empled una metodologia investigativa que
incluyé la planificaciéon y analisis de datos
mediante encuestas, entrevistas y observaciones
para generar nuevo conocimiento.

En cuanto alos métodos inductivo y deductivo, se
aplicaron para el analisis de los datos. El enfoque
inductivo permiti6 generar teorias a partir de las
observaciones concretas sobre la contratacion
publica del GAD Parroquial, mientras que el
método deductivo sirvié para comprobar si las
practicas observadas correspondian con las
teorias generales ya existentes sobre el tema.
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Respecto a las técnicas utilizadas, se realizo la
entrevista al presidente del GAD Parroquial para
obtener informacion detallada sobre la normativa
aplicada, mientras que las encuestas se aplicaron
a una muestra representativa del personal, con el
fin de recoger datos cuantitativos que ayudaran
a identificar posibles irregularidades en los
procesos de contratacion.

Finalmente, la poblaciéon estudiada incluyd a
todo el personal del GAD Parroquial San Placido,
compuesto por 10 personas, quienes participaron
activamente en la recolecciéon de datos para
el analisis de la aplicaciéon de la normativa de
contrataciéon publica.

Tabla 1

RESULTADOS Y DISCUSION

La siguiente tabla presenta una serie de
indicadores clave basados en una entrevista
realizada al presidente del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial San Placido. Estos
indicadores abordan aspectos relacionados con
los procedimientos de contrataciéon publica,
el cumplimiento de la normativa vigente, los
mecanismos de control interno y las estrategias
de capacitacion del personal, proporcionando
una visiéon integral de cdmo se gestionan los
procesos de adquisicion en el GAD Parroquial.

Entrevista aplicada al presidente del GAD Parroquial San Placido

Indicador

Respuesta Mejorada

Procedimientos
establecidos para asegurar
el cumplimiento de la
normativa de contratacion
publica

Los procedimientos definidos del GAD Parroguial San Placido
estan documentados en manuales y guias infernas, los cuales
zon revisados periddicamente para asegurar la conformidad
con la normativa vigente. Estas revisiones se realizan cuando
se presentan cambios legales o cuando se identifican areas

de mejora durante las auditorias internas.

Capacitacion del personal

encargado de
adquisiciones en normativa

de contratacion pablica

El personal encargado de adguisiciones recibe formacion
confinua & fraves de {alleres, seminafos y CUrsos
especializados en contratacion piblica. Este programa de
estén
actualizados respecto a los cambios en la normativa v en las

capacitacion garantiza que los funcionarios

mejores practicas para la gestion de adquisiciones.

Mecanizmos de control
interno para verificar el
cumplimiento de la

mormativa

Ze han implementade auditorias internas pericdicas v
revisiones exhaustivas de loz procesos de contratacion.
Ademas, se emplean herramientas de seguimiento que
permiten wverificar el cumplimiento de los procedimientos
establecides v garantizar la fransparencia en cada fase del

proceso de adquisicion.
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Aplicacion de la normativa

en adquisiciones recientes

En una adguisicion reciente de equipos de profeccion
personal para el personal de mantenimiento, se aplicaron
nigurozamente los procedimientos de licitacian, asegurando
una competencia justa entre los proveedores. Todo el proceso
se documentd exhaustivamente y se realizd un analisis
detallado de lag oferias presentadas.

Dificultades en el
cumplimiento de la Ley
Organica del Sistema
Macional de Contratacion
Pablica

estan

relacionadas con los reqguisitos complejos de documentacion

Laz mayores dificuliades gque ha enfrenfado

y la gestion de los procedimientos de licitacion. Asegurar la
transparencia en la seleccion de proveedores también ha sido
un desafio que requiere constante atencion para cumplir con

los estandares de la normativa.

Informes y auditorias que
identifican
incumplimientos en los

procesos de adquigiciones

Se llevan a cabo auditorias periddicas que identifican areas
de incumplimiento en los procesos de adguisicion. Estos
informes proporcionan una base para implementar mejoras
confinuas en los procedimientos v asegurar €l cumplimiendo
de los requisitos legales establecidos.

Impacto del
incumplimiento en la
trangparencia y eficiencia
de los procesos de
contratacion

El incumplimiento de Ia normativa puede afectar gravemente
la tramsparencia vy la eficiencia de los procesos de
contratacion, lo que genera retrasos, sobrecostos y una
pérdida de confianza por parte de los proveedores v la
comunidad. Para mifigar estos efectes, implementa medidas

correctivas inmediatas cuando se detectan incumiplimientos.

Departamentos propensos
a incumplir la normativa de

contratacion piablica

Los departamentos directamente relacionados con la gestion
de adguisiciones, como el area financiera v de compras, son
los mas propensos a cometer errores en el cumplimiento de
la nomativa. Por esta razon, se han enfocado esfuerzos
adicionales en su supervision v capacitacion constante.

Medidas cormectivas
implementadas para
mejorar la gestion

documental

Ha implementado capacitaciones adicionales en gestion
documental v ha forialecido su sistema de archivo digital
mediante la adopcion de un software especializado. Este
sistema facilita la organizacion y el accezo a la
documentacion, mejorando notablemente la precision v

calidad de los regisiros.
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Plan de accion para
mejorar la calidad y
precigion de la

documentacion

Ha establecidc un plan de accion que incluye la
estandarizacion de formates documentales v el uso de
zistemas de gestion digital para asegurar la calidad v
precision de los registros. El plan también contempla
revisiones trimestrales para asegurar que las practicas

documentales cumplan con los estandares legales.

Supervision del

cumplimiento de las

Laz medidas correctivas son  supervisadas medianie
auditorias internas programadas vy revisiones mensuales, lo
que garantiza la comrecta implementacion de las mejoras en la

medidaz correctivas

preparacion y mantenimiento de la documentacion.

El GaAD Parroguial

especializado de gesfion documental,

Herramientas o sistemas

San Placido utiliza wn =software

gue facilita Ia

organizacion, almacenamiento y acceso eficiente a los

de gestion documental

documentos relacionados con los procesos de adquisicion,

utilizados

asegurando asi el cumplimiento rigurosoe de la normativa de

contratacion pablica.

Mofa. Besultados de la entrevista aplicada al presidente del GAD Pamroguial. |

En relacion con los procedimientos establecidos
para asegurar el cumplimiento de la normativa
de contratacion publica en el GAD Parroquial
San Placido, se ha observado que estos se
alinean con los estandares generales descritos
en otros estudios. Por ejemplo, Arroyo (2022)
seflala que la implementaciéon de manuales y
guias es una estrategia comun en los gobiernos
locales para mantener la conformidad con la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP). En ambos casos, la revision
periddica de estos documentos garantiza que las
instituciones se adapten a los cambios legislativos
y mejoren sus procedimientos internos.

El tema de la capacitacion del personal
encargado de adquisiciones es un aspecto
crucial para el éxito en la implementacion de la
normativa. En concordancia con los hallazgos
de Alcivar (2021), del GAD Parroquial San
Placido utiliza capacitaciones regulares para
mantener actualizados a sus funcionarios, lo cual
es fundamental para evitar errores en la gestion
de adquisiciones. Del mismo modo, Molina y
Mantuano (2024) destacan que la formacién
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continua del personal no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también minimiza los riesgos
de incumplimiento y corrupcion.

Respecto alos mecanismos de control interno, los
hallazgos del GAD Parroquial son consistentes
con lo reportado por Torres (2023), quien
menciona que la implementacién de auditorias
internas y el uso de herramientas tecnolédgicas
de seguimiento son estrategias efectivas para
asegurar el cumplimiento de los procedimientos
de contratacion publica. Sin embargo, en este
caso, el GAD Parroquial ha sido mas proactiva al
adoptar estos mecanismos de manera periddica,
lo que refuerza la transparencia en sus procesos.

La dificultad en la documentacion vy la licitacion
es otro desafio recurrente en los procesos de
contrataciéon publica, tal como lo menciona
Arboleda (2020). En el GAD Parroquial
San Placido, se ha reportado que la gestion
documental y la transparencia en la seleccion de
proveedores requieren atencidn constante, lo que
coincide con lo sefialado por Rodriguez (2022),
quien subraya la importancia de contar con
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sistemas de gestion documental eficientes para
garantizar la conformidad con los estandares
legales.

Finalmente, los resultados relacionados con los
departamentos mas propensosaincumplimientos
son coherentes con lo encontrado por Sarabia
(2020), quien identificé que los departamentos
que gestionan directamente las adquisiciones y
los aspectos financieros son los mas vulnerables

Figura 1

a cometer errores en la contratacion publica. Este
hallazgo destaca la importancia de enfocar los
esfuerzos de capacitacion y supervision en estos
sectores, como lo ha hecho el GAD Parroquial
San Placido.

Encuesta dirigida a los miembros del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial San
Placido

Familiandad con la normativa de contratacidn puiblica

0%

= Muy familiarizado

= Algo familiarizado

= Poco familiarizado
Mada familiarzado

MNota: Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Parroquial San Placido.

La familiaridad con la normativa de contratacion
publica del GAD Parroquial San Placido muestra
que solo el 33% de los funcionarios se considera
muy familiarizado con la normativa, mientras
que un 44% tiene un conocimiento moderado y
un 22% tiene poca familiaridad.

Estos resultados coinciden con los hallazgos
de Alcivar (2021), quien sefiala que uno de los
principales retos en la contratacion publica es la
insuficiente capacitacion y actualizacién de los
funcionarios, lo cual puede afectar la correcta
aplicacion de los procedimientos.

Ademas, Arroyo (2022) subraya que la falta de
formacion continua en los gobiernos locales
genera un ambiente propenso a errores y retrasos
en los procesos de adquisicion.

La ausencia de funcionarios que reporten no
estar familiarizados en absoluto con la normativa
es positiva, aunque la cifra del 22% con baja
familiaridad resalta la necesidad de reforzar
los programas de capacitaciéon para evitar
incumplimientos y mejorar la eficiencia en la
gestion publica.
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Figura 2

Herramientas utilizadas para cumplir con fa normativa

= Manuales y guias de
procedimientos

= Software de gestion de
adguisiciones

= Asesoria legal externa

Minguna de las anteriores

Mota: Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Parroguial San Placido.

Las herramientas utilizadas para asegurar el
cumplimiento de la normativa de contratacion
publica del GAD Parroquial San Placido revela
que un 33% de los funcionarios se apoya en
manuales y guias de procedimientos, mientras
que el 22% utiliza software de gestion de
adquisiciones o recurre a asesoria legal externa,
y un preocupante 22% no utiliza ninguna
herramienta. Estos resultados coinciden con lo
expuesto por Arroyo (2022), quien destaca que
la falta de herramientas tecnoldgicas y el uso
insuficiente de asesoria especializada son barreras
comunes en los gobiernos locales para asegurar

Figura 3

Frecuencia de deleccidn de incumplimientos

el cumplimiento normativo. Por otro lado,
Torres (2023) subraya la importancia de contar
con un software especializado para mejorar la
eficiencia en los procesos de contratacion y evitar
errores humanos en la gestion documental. La
dependencia exclusiva de manuales y guias,
sin la integracion de herramientas tecnologicas
adecuadas, puede limitar la capacidad de los
funcionarios para gestionar de manera eficiente
y transparente los procesos de adquisicién, lo
que resalta la necesidad de implementar mas
herramientas tecnoldgicas y de asesoria legal
para mejorar los resultados.

= Frecuentemente
= Dcasionalmente
= Raramente

Nunca

Mota: Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Parroguial San Placido.
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La frecuencia de deteccion de incumplimientos
en los procesos de contratacion publica en el
GAD Parroquial San Placido revela que el 44% de
los funcionarios indica que los incumplimientos
se detectan raramente, mientras que un 33%
los identifica de manera ocasional, y solo un
11% reporta su deteccién frecuente o nunca.
Este resultado es similar a lo encontrado por
Arboleda (2020), quien destaca que en muchos
gobiernos locales los incumplimientos son
percibidos como esporadicos, debido a la falta
de un control riguroso y sistemas efectivos de
auditoria interna. Asimismo, Palomino (2022)

Figura 4

Tipo de incumplimientos mas comunes

menciona que la supervision insuficiente y la
falta de capacitacion en la normativa aumentan
el riesgo de que los incumplimientos no sean
detectados a tiempo. La deteccion rara o
ocasional de estos incumplimientos en San
Placido sugiere que, aunque el sistema de control
interno es funcional, necesita fortalecerse para
identificar con mayor regularidad y precision
cualquier desviacién de la normativa, lo que
coincide con la recomendacién de Arroyo (2022)
sobre la importancia de mejorar los mecanismos
de auditoria en los gobiernos locales.

= Documentacion incompleta

= Falta de transparencia en la
seleccion de proveedores

= Incumplimiento de los plazos
establecidos

Otros

Mota: Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Parroguial San Placido.

Los tipos de incumplimientos mas comunes
en los procesos de adquisicion en el GAD
Parroquial San Placido muestra que el 33% de
los funcionarios identifica la documentacion
incompleta como el principal problema, seguido
por la falta de transparencia en la seleccion de
proveedores (22%) y el incumplimiento de
plazos establecidos (22%). Estos resultados
coinciden con lo reportado por Alcivar (2021),
quien senala que la falta de una adecuada gestion
documental es uno de los mayores desafios en los
procesos de contratacion publica en los gobiernos
locales, lo que puede afectar la transparencia y la
eficiencia. De manera similar, Rodriguez (2022)
subraya que los problemas en la seleccion de
proveedores, como la falta de criterios claros y la
falta de registros adecuados, generan dudas sobre

la equidad en los procesos. Ademas, Arboleda
(2020) menciona que el incumplimiento de
plazos es recurrente en muchas instituciones
debido a la falta de planificacion adecuada. Estos
hallazgos sugieren que del GAD Parroquial debe
fortalecer tanto la gestion documental como
los procesos de seleccion de proveedores para
minimizar estos incumplimientos y mejorar la
eficiencia en la contratacion publica.

CONCLUSIONES

El estudio ha revelado que la documentacion
incompleta es uno de los incumplimientos mas
comunes en los procesos de contratacioén publica
del GAD Parroquial San Placido. Esto indica
la necesidad de mejorar los procedimientos de
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gestion documental a través de capacitaciones
especificas y la implementacion de herramientas
tecnoldgicas que faciliten el almacenamiento y
acceso eficiente a la informacion.

Se observo que un porcentaje significativo del
personal encargado de las adquisiciones tiene una
familiaridad moderada o baja con la normativa
de contratacion publica, lo que afecta la correcta
aplicacion de los procedimientos. Es necesario
implementar programas de capacitaciéon continua
que actualicen a los funcionarios en los cambios
normativos y mejores practicas para garantizar el
cumplimiento de la ley.

La falta de transparencia en la seleccion de
proveedoresy el incumplimiento de los plazos son
areas criticas que requieren atencion. El estudio
sugiere que el GAD Parroquial debe reforzar
sus mecanismos de control interno y auditoria,
asegurando que los procesos de contratacion
sean mas transparentes y equitativos, lo que
aumentaria la confianza en los procedimientos y
mejoraria la eficiencia administrativa.
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