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I RESUMEN

Este estudio se llevd a cabo en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pajan con el
objetivo de analizar como la gestion administrativa influye en la administracién y control de bienes. La
problematica principal identificada fue la falta de estandarizacion en los procesos administrativos, lo que
ha generado inconsistencias en el control de bienes y un uso ineficiente de los recursos. Para abordar esta
cuestion, se utilizé una metodologia deductivo-inductiva, combinando métodos descriptivos, bibliografi-
cos y de investigacion de campo, donde se aplicaron encuestas a 18 funcionarios y la entrevista al director
de activos fijos del GAD. Los resultados mostraron que un 61% de los funcionarios considera la gestion
administrativa “eficaz” o “muy eficaz”, mientras que un 39% la califica como “poco eficaz” o “ineficaz”.
Asimismo, se identificé que las areas de registro y documentacion (33%) y supervision y auditoria (28%)
son las que mds requieren mejoras.

Palabras clave: Administracion publica, control de bienes, estandarizacion de procesos, auditorias
internas, cumplimiento normativo.

I ABSTRACT

This study was conducted at the Autonomous Decentralized Municipal Government of Pajan with the
objective of analyzing how administrative management influences the administration and control of as-
sets. The main issue identified was the lack of standardization in administrative processes, which has led to
inconsistencies in asset control and inefficient use of resources. To address this issue, a deductive-inductive
methodology was used, combining descriptive, bibliographic, and field research methods, where surveys
were applied to 18 officials and an interview was conducted with the fixed assets director of the GAD. The
results showed that 61% of the officials consider administrative management to be “effective” or “very ef-
fective,” while 39% rate it as “somewhat effective” or “ineffective” Additionally, the areas of record-keeping
and documentation (33%) and supervision and auditing (28%) were identified as those most in need of
improvement.

Keywords: Public administration, asset control, process standardization, internal audits, regulatory
compliance.
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I RESUMO

Este estudo foi realizado no Governo Auténomo Descentralizado Municipal de Pajan com o objetivo

de analisar como a gestdo administrativa influencia a administragao e o controle de bens. O principal prob-

lema identificado foi a falta de padronizagdo nos processos administrativos, o que gerou inconsisténcias no

controle de bens e uso ineficiente dos recursos. Para abordar essa questdo, foi utilizada uma metodologia

dedutivo-indutiva, combinando métodos descritivos, bibliograficos e de pesquisa de campo, onde foram

aplicadas pesquisas a 18 funciondrios e uma entrevista com o diretor de ativos fixos do GAD. Os resulta-

dos mostraram que 61% dos funciondrios consideram a gestao administrativa “eficaz” ou “muito eficaz’,

enquanto 39% a qualificam como “pouco eficaz” ou “ineficaz”. Além disso, as areas de registro e documen-

tagdo (33%) e supervisao e auditoria (28%) foram identificadas como as que mais necessitam de melhorias.

Palavras-chave: Administracao publica, controle de bens, padronizagido de processos, auditorias

internas, cumprimento normativo.

INTRODUCCION

A nivel mundial, la gestion administrativa es
un pilar fundamental para el funcionamiento
eficiente de las instituciones publicas y privadas.
Laadministracion y control de bienes, como parte
integral de esta gestidn, es crucial para asegurar
el uso optimo y responsable de los recursos
materiales, financieros y humanos. Segun
Robbins y Coulter (2020), la gestion efectiva de
los activos de una organizacién no solo garantiza
la sostenibilidad operativa, sino que también
minimiza el riesgo de pérdidas y asegura la
transparencia en el manejo de recursos.

En América Latina, la gestion de bienes
en las instituciones publicas enfrenta retos
significativos, incluyendo la corrupcion, la falta
de transparencia y la ineficiencia administrativa.
Un informe de la Comisiéon Econdémica para
América Latina y el Caribe (2021) destaca que
muchas organizaciones gubernamentales en la
region no cuentan con sistemas adecuados para
la administracién y control de sus bienes, lo que
resulta en un manejo ineficiente y la pérdida de
activos. Este contexto sefiala la necesidad urgente
de fortalecer los mecanismos de control y mejorar
las practicas administrativas para garantizar un
uso mas eficiente de los recursos publicos.

En Ecuador, la gestion de los bienes publicos ha
sido una preocupacidn constante en el marco de
la descentralizacion y autonomia de los gobiernos
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locales. La Contraloria General del Estado sefiala
que la administracidon inadecuada de los activos
gubernamentales ha sido una de las principales
causas de pérdidas econémicas para el Estado.
En este sentido, los Gobiernos Auténomos
Descentralizados enfrentan el desafio de
implementar estrategias efectivas de control
interno que aseguren la correcta utilizaciéon y
conservacion de los bienes publicos a su cargo.

A nivel local, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado  Municipal de Pajan, la
problematica se centra en la necesidad de
mejorar la gestion administrativa y su impacto en
la administracion y control de bienes. La falta de
un sistema solido de control puede derivar en la
pérdida de activos, corrupcion y una ineficiencia
general en la gestion de los recursos municipales.
Es asi que, el objetivo de este estudio es analizar
como la gestion administrativa influye en la
administraciéon y control de bienes del GAD
Municipal de Pajan, con el fin de identificar areas
de mejoray proponer soluciones que contribuyan
a una gestion mas eficiente y transparente.

Eficiencia y eficacia en la administracion de
recursos publicos

La administracion de recursos publicos es un
aspecto fundamental en el funcionamiento de
cualquier entidad gubernamental, ya que implica
la gestion o6ptima de los recursos financieros,
humanos, materiales y tecnoldgicos para cumplir
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con los objetivos institucionales. En este contexto,
los conceptos de eficiencia y eficacia son claves
para evaluar el desempeiio de las instituciones
publicas.

La eficiencia en la administraciéon de recursos
publicos se refiere a la capacidad de una
organizacion para maximizar los resultados
utilizando la menor cantidad posible de
recursos. Es decir, una gestiéon eficiente busca
minimizar los costos y optimizar el uso de los
recursos disponibles sin sacrificar la calidad de
los servicios publicos ofrecidos. Segun Herrero
(2021), la eficiencia se centra en “hacer las cosas
bien”, lo que implica la implementaciéon de
procesos que reduzcan el desperdicio y aumenten
la productividad. En el dmbito gubernamental,
esto significa que los recursos publicos deben ser
gestionados de manera que se eviten pérdidas
innecesarias y se maximice el valor entregado a
los ciudadanos.

Por otro lado, la eficacia en la administracion
de recursos publicos se refiere a la capacidad
de una organizacion para alcanzar los objetivos
propuestos. La eficacia implica “hacer lo
correcto’, es decir, lograr los resultados deseados
de manera oportuna y con un impacto positivo
en la sociedad. Segin Mendoza y Escobar (2023),
la eficacia se enfoca en los resultados, y en el
contexto de la administracién publica, esto se
traduce en la capacidad del gobierno para cumplir
con sus metas y politicas publicas de manera que
satisfagan las necesidades de la poblacion.

El equilibrio entre eficiencia y eficacia es crucial
para el éxito de la administraciéon publica. Una
gestion eficiente pero ineficaz podria llevar a
un uso limitado de recursos que no contribuye
al logro de los objetivos institucionales. Una
entidad publica puede reducir costos de manera
eficiente, pero si esto resulta en la reducciéon de
la calidad de los servicios o en la incapacidad
de alcanzar metas importantes, la eficacia se ve
comprometida (Escudero, 2020).

Enelcasodelaadministracionderecursospublicos
en América Latina, los desafios para alcanzar la
eficiencia y eficacia son multiples. La Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe
(2021), destaca que la region enfrenta problemas
estructurales como la corrupcion, la ineficiencia
administrativa y la falta de transparencia, que
afectan negativamente la capacidad de los
gobiernos para gestionar los recursos de manera
eficiente y eficaz. La implementacion de controles
internos sdlidos, la transparencia en la gestiéon y
la capacitacion continua del personal son algunas
de las estrategias recomendadas para mejorar la
administracion de recursos publicos.

En Ecuador, la Contraloria General del Estado
ha identificado que una de las principales
deficiencias en la administraciéon publica es la
falta de un enfoque equilibrado entre eficiencia y
eficacia. Muchas veces, las instituciones se centran
en cumplir con procedimientos burocraticos
(eficiencia procedimental) sin asegurarse de que
estos procesos realmente contribuyan al logro de
los objetivos estratégicos (eficacia). Este enfoque
puede llevar a un uso inadecuado de los recursos,
afectando la calidad de los servicios publicos y la
satisfaccion de los ciudadanos.

De esta manera, la eficiencia y eficacia son
conceptos complementarios y fundamentales en
la administracion de recursos publicos. Mientras
que la eficiencia asegura que los recursos se
utilicen de la manera mas productiva posible, la
eficacia garantiza que estos recursos se dirijan
hacia el logro de los objetivos institucionales.
Una administracién publica que equilibre ambos
aspectos es mas probable que brinde servicios
de alta calidad a la ciudadania, promoviendo un
desarrollo sostenible y equitativo en la sociedad.

Control Interno en la gestion de bienes

El control interno es un conjunto de procesos
diseflados para proporcionar una seguridad
razonable en la consecucién de los objetivos
organizacionales, en cuanto a la eficiencia
operativa, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y
normativas aplicables. En el contexto dela gestion
de bienes, el control interno es fundamental para
asegurar que los activos de una organizacién sean
utilizados de manera eficiente, estén protegidos
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contra el fraude y el abuso, y sean registrados
adecuadamente en los sistemas contables.

Segin el marco conceptual emitido por el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras
de la Comisiéon Treadway (COSO) (2023),
se define como un proceso, efectuado por el
consejo de administracion, la direcciéon y el
resto del personal de una entidad, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable respecto al
logro de los objetivos en las siguientes categorias:
operaciones, informaciéon y cumplimiento. Este
marco de referencia es ampliamente utilizado
a nivel internacional y constituye la base para
la implementacion de controles internos en
diferentes sectores, incluyendo la gestion de
bienes.

El control interno se compone de cinco elementos
esenciales, de acuerdo con COSO (2023):

Ambiente de control: Este componente se refiere
al entorno organizacional, la ética y la integridad
que permean en la organizacion, asi como la
estructura organizacional y la asignaciéon de
responsabilidades.

Evaluacion de riesgos: Implica identificar
y analizar los riesgos relevantes que puedan
impedir el logro delos objetivos organizacionales,
y determinar cémo se deben gestionar.

Actividades de control: Estas son las politicas y
procedimientos que aseguran que las acciones
necesarias para mitigar los riesgos identificados
se lleven a cabo de manera efectiva. En la gestion
de bienes, esto incluye controles fisicos sobre los
activos, autorizaciones y verificaciones.

Informacién y comunicaciéon: Asegura que la
informacion relevante se identifique, capture
y comunique de manera oportuna y adecuada
para permitir que los empleados desempefien sus
funciones.

Monitoreo: Se refiere al seguimiento continuo o
a la evaluacidn independiente de la calidad del
desempefio del control interno a lo largo del
tiempo, incluyendo la auditoria interna.
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El control de bienes dentro del sistema de control
interno puede incluir diversas herramientas y
técnicas disefiadas para salvaguardar los activos
de una organizacion y asegurar que se utilicen
de manera eficiente. Entre las herramientas mas
comunes se encuentran:

Inventarios periddicos: Realizar inventarios
fisicos periodicamente es esencial para comparar
los registros contables con los bienes fisicos,
detectando discrepancias que puedan indicar
robos, pérdidas o errores en los registros (Nuiez,
2022).

Sistemas de gestion de activos (AMS): Los
sistemas de gestion de activos permiten el
seguimiento en tiempo real de los bienes de la
organizacion, incluyendo su ubicacion, estado y
uso. Estos sistemas son cruciales para asegurar
que los bienes se gestionen de manera eficiente y
se mantengan en buen estado (Pérez, 2020).

Controles de acceso y seguridad: Implementar
controles de acceso a los lugares donde se
almacenan bienes valiosos es una técnica clave
para prevenir robos y pérdidas. Esto puede
incluir el uso de cerraduras electrénicas, camaras
de seguridad y sistemas de alarma (Yerrén, 2022).

Revisiones y conciliaciones: Las conciliaciones
periddicas entre los registros contables y los
activos fisicos ayudan a identificar y corregir
discrepancias. Las revisiones regulares por
parte de la auditoria interna también son
fundamentales para garantizar que los controles
de bienes sean efectivos (Alvarez, 2022).

Dentro de lo mencionado, el control interno en
la gestion de bienes es un proceso multifacético
que involucra la implementaciéon de politicas,
procedimientos y tecnologias disefiadas para
proteger los activos de una organizacion.

La adopcion de marcos internacionales
como COSO vy la adherencia a las normativas
nacionales son esenciales para asegurar que los
controles internos sean robustos y eficaces. Las
herramientas y técnicas de control, cuando se
aplican de manera adecuada, pueden prevenir
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pérdidas significativas y garantizar que los bienes
de la organizacion sean gestionados de manera
eficiente.

METODOLOGIA

En este estudio, se utilizé el método deductivo-
inductivo, el cual permitié obtener conclusiones
especificas sobre la gestion administrativa y su
impacto en la administracién y control de bienes
en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Pajan. Mientras que el método
deductivo partié de teorias generales, el inductivo
se baso en la observacion y recoleccion de
datos, siendo crucial para entender la influencia
de la planificacién estratégica en la gestion
administrativa de la entidad.

Ademas, se aplicé el método descriptivo para
detallar las caracteristicas del fenémeno en
estudio. Este enfoque facilité una descripcion
completa de como la planificacién estratégica
afecta la gestion administrativa en la
administracion y control de bienes en el GAD
Municipal Pajan.

Paralelamente, se empled el método bibliografico
para revisar y analizar la literatura existente,
lo cual permitié fundamentar tedricamente
el estudio sobre la gestiéon administrativa y el
control de bienes en el sector publico.

Finalmente, se llevo a cabo una investigacion de
campo, la cual incluy? la recoleccion directa de
datos en el GAD Municipal Pajan. Esto permiti6
obtener informacidn real y actualizada sobre la
administracion y control de bienes, evaluando en
la practica como influye la gestion administrativa
en estos procesos.

En cuanto a las técnicas utilizadas, se realizé una
encuesta estructurada con 12 preguntas dirigidas
a los jefes departamentales, lo que permitié
recopilar informacion especifica sobre la gestion
administrativa.

Asimismo, se llevd a cabo una entrevista con
el responsable de la administracion de bienes,
estructurada en 12 preguntas, para diagnosticar

la situacién actual y su influencia en el control
de bienes.

La poblacién estudiada incluydé a 1 jefe de
activos fijos y 18 jefes departamentales del GAD
Municipal de Pajan, quienes fueron seleccionados
por estar directamente involucrados en la gestion
y control de los bienes de la entidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presenta una matriz que
resume los indicadores clave relacionados con la
administraciény control de bienes en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Pajan,
basada en la entrevista realizada al jefe de activos
fijos. Esta tabla detalla las areas evaluadas y las
respuestas mejoradas que reflejan el estado actual
de la gestion administrativa en la entidad
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Tabla 1

Entrevista dirigida &l jefe de activos fijos Goblemo Aufdnoms Descentralizads Munizipsl de Pajan

Indicador

Respuesta

Eficacia de la gestion
administrativa en la
administracion y control de

bienes

La gestion administrativa presenta deficiencias debido 3 la
falla de estandarizacion en los procesos, lo que ha
generado inconsistencias en el confrol de bienes y un uso

ineficiente de los recursos.

Macanismos de supervision y

control de bienes

Se cuents con mecanismos adecuados, come audifonas
periodicas ¥ un sistema de registro actualizado, que han

permitido un confrol riguraso de los biznes.

Facilitacion de |a toma de
decisiones por parte de la

gestion administrativa

La gestion administrativa faciita |a toma de decisiones al
proporcionar datos precisos y  actualizados, ko gqus

confribuye a una pestion ficaz dz los bienes.

Impacto de la gestion
administrativa en la
seguridad y preservacion de

bienes

La gestion adrministrativa ha tenido un impacto positive en
lz seguridad y preservacion de las bienes, implemeniando
medidas preventvas gue han reducido los riesgos des

deterioro y pérdida.

Eficiencia del proceso
administrativo en el control

de bisnes

El proceso administrative presenta cierta eficiencia, pero
aun enfrenta refrasos v emores gue han provocsdo ks

perdida de recursos y complizaciones en la gestidn.

Adecuacion del proceso
administrative para el control

de bienes

El proceso administrative permite un control adecusdo en

algunos casos, habigndose lograde wna  reduccidn
significativa d= emores en el maneje de inventarios gracias

3 los procedimientos establecidos.

Herramientas y sistemas
utilizados para el control de

bienes

Se emplean herramientas  tecnoldgicas avanzadas v
sistemas de gesfion de inventarios gue garantzan wn

contral eficients ¥ preciso de los bienes,

Casos de ineficiencia en el

control de bisnes

Se han reportado casos de ineficiencia en =l control d=
bienes, principalmente debide a la falta de capacitacidn vy
recursas, aungue se esian implementando soluciones para

majorar la situacion.

Familiaridad con las
normativas de administracidn

de bienes

Existe un alto grado de familiaridad con la= normativaz
Foiuales, asegurando que los procedimientos cumplan con

los requisiios establecidos.

Cumplimiento de normativas
en la administracion de

bienes

Mo == han implementade mecanismos efectivos para
garantizar el cumplimisnte de las normativas, lo que ha

llzvado 3 vanas infracciones en el pasado.

Desafios en la
implementacion de
normativas de administracidn

de bienes
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Adecuacion de las

Ls= normativas sciuales estan actualizadas y reflejan

sdecuadamente las necesidades del GAD, aungue ==

normativas actuales para el

considera que &5 necesanio continuar evaluandolas para

control de bisnes

sgegurar su relevancia confinua.

Mota. Informacion proporcionada por el jefe de activos fijos Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal dz Fajan.

Al comparar los resultados obtenidos de la
entrevista con otros estudios, se observd una
similitud en las deficiencias identificadas en la
gestion administrativa, particularmente en lo
que respecta a la falta de estandarizacién en los
procesos.

Este hallazgo coincide con las conclusiones de
Alvarez (2022), quien, en su estudio sobre la
Municipalidad Provincial de Barranca, sefalo
que las inconsistencias en el control de bienes
son una consecuencia directa de procesos
administrativos mal definidos. Al igual que en
el caso del GAD Municipal de Pajan, la falta de
procesos estandarizados genera problemas en la
integridad del inventario y en la eficiencia en el
uso de recursos.

Por otra parte, laimplementacion de mecanismos
adecuados de supervision y control en el GAD
Municipal de Pajan, como auditorias periodicas
y sistemas de registro actualizados, muestra un
avance significativo en comparaciéon con otros
estudios. Mendoza y Escobar (2023) destacaron
que en el Gobierno Parroquial Dayuma-Ecuador,
la ausencia de auditorias frecuentes contribuyé a
una mayor vulnerabilidad en la administracion
de bienes. Esto sugiere que, aunque existen
deficiencias, los mecanismos implementados en
Pajan ofrecen una base sélida para mejorar el
control de bienes.

En cuanto ala eficacia del proceso administrativo,
los resultados revelaron que, aunque el
GAD Municipal de Pajan ha logrado reducir
errores en el manejo de inventarios, persisten
desafios relacionados con retrasos y errores
administrativos.

Este problema es consistente con lo reportado
por Herrero (2021), quien subraydé que la

eficiencia en la gestion de recursos publicos esta
estrechamente ligada a la implementaciéon de
sistemas de control robustos y a la capacitacion
del personal.

La falta de capacitacion, mencionada en la
entrevista, es un factor critico que afecta tanto
la eficiencia como la eficacia de los procesos
administrativos.

Finalmente, el cumplimiento de las normativas
establecidas para la administraciéon de bienes
mostro ser un area problematica en Pajan, donde
no se han implementado mecanismos efectivos
para asegurar el cumplimiento normativo.

Esta situacion es comparable con los hallazgos
de Yerrén (2022), quien indicé que la falta de
sistemas de control interno bien definidos y
la escasa familiaridad con las normativas son
obstaculos comunes enla gestion publica de varios
municipios. Esto resalta la necesidad urgente de
reforzar los mecanismos de cumplimiento y de
capacitar al personal en las normativas vigentes
para evitar infracciones y mejorar la gestion de
bienes.

Encuestas dirigidas a los jefes departamentales
del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Pajan
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Figura 1

Calificacion de la gestion adnminisirativa
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Motfa. Resultados de la encuesta aplicada a los jefes departamentales.

El analisis de la calificacion de la gestion
administrativa en términos de su impacto en
la administraciéon y control de bienes, revelo
que el 61% de los funcionarios la considera
“muy eficaz” o “eficaz”, mientras que un 39% la
percibe como “poco eficaz” o “ineficaz”. Estos
resultados sugieren una gestion que, aunque
en su mayoria es considerada positiva, todavia
enfrenta desafios importantes. Este hallazgo es
consistente con lo senalado por Herrero (2021),
quien subraya que la eficacia en la gestion de
recursos publicos es frecuentemente afectada

Figura 2

por la falta de estandarizacion y control riguroso,
aspectos que también se reflejan en estudios
como el de Mendoza y Escobar (2023), donde se
destaca la necesidad de mejorar la capacitacion
del personal y la implementacion de controles
internos mas sdlidos para alcanzar una gestion
mas eficiente. La disparidad en las percepciones
dentro del GAD Municipal de Pajan indica que,
si bien se han logrado avances, aun existen dreas
criticas que requieren atencidén para mejorar la
efectividad general en la administracion y control
de bienes.

Areas que necesitan mejora en el proceso administrativo

40%
20%
0%

Hegistro vy
documentacion

Supervision y
auditoria

D i

Mantenimientoy  Capacitacion del

CONServacion personal

fota. Resultados de la encuesta aplicada a los jefes departamentales.
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El analisis de las areas del proceso administrativo
que necesitan mejoras para optimizar el control
de bienes mostro que el 33% de los funcionarios
identificé el “registro y documentacién” como la
principal area a mejorar, seguido de “supervision
y auditoria” con un 28%, “mantenimiento y
conservacion” con un 22%, y “capacitacion del
personal” con un 17%. Estos resultados reflejan
una preocupacion comun en las organizaciones
publicas, donde la falta de un registro y
documentacion adecuados puede llevar a
inconsistencias y pérdida de control sobre los
activos, como también lo sefiala Pérez (2020),
quien argumenta que una documentacion
deficiente es una de las principales causas de

Figura 3

Frecuencia de auditorias internas
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ineficiencia en la gestion de recursos publicos.
Ademas, la necesidad de mejorar la supervision
y auditoria coincide con lo observado por
Mendoza y Escobar (2023), quienes encontraron
que una supervision insuficiente contribuye
significativamente a la vulnerabilidad en el
control de bienes. La capacitaciéon del personal,
aunque menos priorizada, sigue siendo crucial, ya
que, como indica Yerrén (2022), un personal bien
capacitado es esencial para la implementacion
eficaz de cualquier sistema de control interno.
Estos resultados subrayan la necesidad de una
mejora integral en varios aspectos del proceso
administrativo para optimizar el control de
bienes en el GAD Municipal de Pajan.

I i

Motfa. Resultados de la encuesta aplicada a los jefes depariamentales.

Elanalisis sobrelafrecuencia conla que serealizan
auditorias internas para evaluar la eficiencia del
control de bienes revela que, aunque un 55% de
los funcionarios reporta que estas se realizan de
manera mensual o trimestral, un 28% indica que
solo se efectian anualmente y un preocupante
17% sefiala que no se realizan auditorias internas
en absoluto.

Estos resultados evidencian una falta de
consistencia en la aplicacién de auditorias, lo
que puede comprometer la eficacia del control de
bienes, tal como lo destacan Mendoza y Escobar
(2023), quienes subrayan que auditorias mas
frecuentes son esenciales para detectar y corregir

Anualmente Mo se realizan
auditorias
internas
irregularidades  oportunamente.  Asimismo,

Yerrén (2022) sostiene que la ausencia de
auditorias regulares es un factor que incrementa
la vulnerabilidad de las organizaciones a la mala
gestion de recursos.

La variabilidad en la frecuencia de las auditorias
en el GAD Municipal de Pajan sugiere que, si bien
hay intentos de control, la falta de una practica
auditora mas sistemadtica podria estar limitando
la capacidad de la entidad para mantener un
control eficiente de sus bienes.
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Figura 4
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Mofa. Resultados de la encuesta aplicada a los jefes departamentales.

El andlisis sobre la eficacia del departamento en
el cumplimiento de las normativas relacionadas
con la administracién de bienes muestra que
un 61% de los funcionarios considera que su
departamento es “muy eficaz” o “eficaz” en este
aspecto, mientras que un 39% lo califica como
“poco eficaz” o “ineficaz”. Estos resultados
reflejan una percepciéon positiva mayoritaria,
aunque no exenta de criticas, lo que sugiere
que, aunque se estan haciendo esfuerzos por
cumplir con las normativas, aun existen areas
de mejora. Este resultado es coherente con lo
sefialado por Nufez (2022), quien subraya que,
en muchos casos, la eficacia en el cumplimiento
normativo depende de la capacitacion continua
del personal y de la implementacién de controles
internos robustos. De manera similar, Yerrén
(2022) enfatiza que la falta de un cumplimiento
normativo riguroso puede derivar en sanciones y
pérdida de confianza en la gestion publica, lo que
resalta la necesidad de fortalecer estos aspectos
en el GAD Municipal de Pajan para mejorar la
eficacia en la administracion de bienes.

CONCLUSIONES

El estudio revel6 que la falta de estandarizacion
en los procesos administrativos es una de
las principales causas de ineficiencia en la
administraciéon y control de bienes. Para
optimizar el uso de los recursos y mejorar
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la integridad del inventario, es importante
implementar procedimientos estandarizados que
permitan un control mas consistente y eficaz de
los bienes.

Se identificé que la frecuencia y consistencia de
las auditorias internas varian significativamente,
lo que afecta la capacidad del GAD Municipal de
Pajan para detectar y corregir irregularidades de
manera oportuna. Establecer una practica mas
regular y sistematica de auditorias es esencial
para fortalecer el control interno y asegurar el
cumplimiento normativo.

Aunque una mayoria de los funcionarios
considera que el departamento es eficaz en el
cumplimiento de las normativas, existe una
proporcion significativa que percibe deficiencias
en este aspecto. Mejorar la capacitacion del
personal en relacion con las normativas vigentes
es fundamental para asegurar un cumplimiento
mas riguroso y evitar sanciones que puedan
afectar la gestion publica de los bienes.
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