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EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DEL PROCESO CONTABLE: CASO CUERPO
DE BOMBEROS DEL CANTON PAJAN

ADMINISTRATIVE EFFICIENCY OF THE ACCOUNTING PROCESS: CASE OF
THE FIRE DEPARTMENT OF CANTON PAJAN

Dewis Edwin Alvarez Pincay’, Genessis Heidy Zavala Alay*

I RESUMEN

La investigacion se centrd en la problematica de ineficiencias significativas en la gestion contable y
financiera dentro de esta institucion. Es por ello, que el objetivo principal fue evaluar la eficiencia admin-
istrativa del proceso contable mediante la aplicacion de indicadores especificos. En este sentido, se empled
una metodologia cualitativa, incluyendo la entrevista y observacion directa, para analizar la estructura
y procedimientos contables. Los resultados indicaron un bajo cumplimiento en los plazos de entrega de
informes financieros, con un indice de cumplimiento del 25%, y un alto indice de errores en los registros
contables, alcanzando un 33.25%. Aunque la gestién de recursos financieros fue eficiente con un 95%, se
identificé un cumplimiento normativo deficiente, con un 250% de incumplimientos detectados. En con-
clusion, la falta de capacitacion continua y la carencia de procedimientos claros y automatizaciéon impactan
negativamente en la eficiencia administrativa del proceso contable, lo que requiere mejoras urgentes para
fortalecer la transparencia y la efectividad en la gestion financiera.

Palabras clave: Eficiencia administrativa, contabilidad, gestion financiera, camplimiento
normativo, transparencia.

I ABSTRACT

The research focused on the problem of significant inefficiencies in accounting and financial manage-
ment within this institution. Therefore, the main objective was to evaluate the administrative efficiency of
the accounting process through the application of specific indicators. In this regard, a qualitative method-
ology was employed, including interviews and direct observation, to analyze the structure and accounting
procedures. The results indicated low compliance with the deadlines for financial report delivery, with a
compliance rate of 25%, and a high error rate in accounting records, reaching 33.25%. Although financial
resource management was efficient at 95%, a deficient compliance with regulations was identified, with
250% of non-compliance detected. In conclusion, the lack of continuous training and the absence of clear
procedures and automation negatively impact the administrative efficiency of the accounting process, re-
quiring urgent improvements to strengthen transparency and effectiveness in financial management.

Keywords: Administrative efficiency, accounting, financial management, regulatory compliance,
transparency.
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I RESUMO

A pesquisa concentrou-se na problematica das ineficiéncias significativas na gestdo contabil e financei-
ra dentro desta institui¢ao. Portanto, o principal objetivo foi avaliar a eficiéncia administrativa do processo
contabil por meio da aplicagdo de indicadores especificos. Nesse sentido, foi empregada uma metodologia
qualitativa, incluindo entrevistas e observagdo direta, para analisar a estrutura e os procedimentos con-
tabeis. Os resultados indicaram baixo cumprimento dos prazos de entrega dos relatérios financeiros, com
um indice de cumprimento de 25%, e um alto indice de erros nos registros contéabeis, atingindo 33,25%.
Embora a gestdo dos recursos financeiros tenha sido eficiente em 95%, foi identificado um cumprimento
normativo deficiente, com 250% de descumprimentos detectados. Em conclusdo, a falta de treinamento
continuo e a auséncia de procedimentos claros e automagao impactam negativamente a eficiéncia admin-
istrativa do processo contabil, exigindo melhorias urgentes para fortalecer a transparéncia e a eficacia na

gestdo financeira.

Palavras-chave: Eficiéncia administrativa, contabilidade, gestao financeira, cumprimento normati-

vo, transparéncia.

INTRODUCCION

A nivel mundial, la eficiencia administrativa
en los procesos contables es un aspecto
fundamental para el buen funcionamiento de
las organizaciones, independientemente de su
tamafo o naturaleza. En un entorno econdémico
global cada vez mds competitivo y complejo, la
capacidad de una organizacion para gestionar
eficazmente sus recursos financieros a través
de un proceso contable eficiente es clave para
garantizar su sostenibilidad y crecimiento.
Segtin Pacheco (2024), la implementaciéon de
indicadores de eficiencia administrativa permite
a las organizaciones mejorar sus procesos
internos, lo que a su vez contribuye a la toma de
decisiones informadas y estratégicas.

En América Latina, la eficiencia administrativa en
el ambito contable enfrenta desafios particulares
debido a factores como la inestabilidad
econdémica, las fluctuaciones politicas y la
infraestructura tecnoldgica limitada en algunas
regiones. Las instituciones publicas, como los
cuerpos de bomberos, no estan exentas de estos
desafios, lo que a menudo resulta en procesos
contables menos eficientes y transparentes.

Segiin un estudio de la Comisiéon Economica
para América Latina y el Caribe (2022), mejorar
la eficiencia administrativa en el sector publico
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es crucial para optimizar el uso de los recursos y
mejorar la rendicion de cuentas en la region.

En Ecuador, la eficiencia administrativa del
proceso contable en las instituciones publicas ha
sido un tema de creciente interés, especialmente
en el contexto de la modernizacién del Estado
y la lucha contra la corrupcién. El pais ha
implementado varias reformas para mejorar la
gestion financiera y contable en las entidades
publicas, aunque persisten desafios significativos
en la implementacion y seguimiento de
estos procesos (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2021). La falta de indicadores claros
de eficiencia administrativa puede conducir
a una gestion inadecuada de los recursos,
afectando negativamente la capacidad operativa
de instituciones vitales como los cuerpos de
bomberos.

A nivel local, el Cuerpo de Bomberos del cantén
Pajan enfrenta problemas relacionados con la
eficiencia de su proceso contable, lo que afecta
su capacidad para responder adecuadamente a
emergencias y gestionar sus recursos de manera
optima. Evaluar la eficiencia administrativa
del proceso contable mediante la aplicacion de
indicadores especificos permite identificar dreas
de mejora y optimizar la gestion de los recursos
disponibles. Por lo tanto, este estudio tiene como
objetivo proporcionar una evaluacion detallada
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de la eficiencia administrativa en esta institucion,
con el fin de fortalecer su desempefio operativo y
financiero.

Eficienciaadministrativa: Concepto y relevancia
en la gestion publica

La eficiencia administrativa es un concepto clave
en la administracion publica, que se refiere a la
capacidad de una organizacién para maximizar
sus resultados con el minimo uso de recursos
posibles. Se trata de lograr un equilibrio éptimo
entre los insumos utilizados y los resultados
obtenidos, asegurando que cada recurso, ya sea
humano, financiero o material, sea empleado de
la manera mas efectiva posible. Segin Valencia
(2022), la eficiencia en la administracion implica
“hacer las cosas bien”, lo que significa utilizar los
recursos de forma que se minimicen los costos y
se maximicen los resultados.

La eficiencia administrativa puede definirse
como la capacidad de una organizaciéon para
alcanzar sus objetivos con el uso 6ptimo de los
recursos disponibles. Este concepto se centra
en la relacion entre los recursos empleados
(insumos) y los resultados obtenidos (productos
o servicios) en un determinado proceso o
actividad. En otras palabras, una organizacion es
administrativamente eficiente cuando es capaz
de realizar sus actividades utilizando la menor
cantidad de recursos posible, sin sacrificar la
calidad o la efectividad de los resultados (Franco
& Barco, 2024).

En el contexto de la administracion publica, la
eficiencia administrativa adquiere una relevancia
particular, ya que las organizaciones publicas
son responsables de gestionar recursos que
pertenecen a la sociedad. La eficiencia en este
sector no solo implica la correcta administracion
de recursos, sino también la responsabilidad de
maximizar el valor publico generado a partir de
dichos recursos.

La eficiencia administrativa en el sector publico,
por lo tanto, se traduce en la capacidad de las
entidades para cumplir con sus mandatos y
responsabilidades de manera que se optimicen

los beneficios sociales y se minimicen los
desperdicios o el uso innecesario de recursos
(Reyes, 2021).

La eficiencia administrativa en las instituciones
publicas es de vital importancia debido a la
naturaleza misma de estos organismos, que
operan con fondos publicos y, por tanto,
tienen la obligaciéon de rendir cuentas a la
ciudadania sobre el uso de dichos recursos. Una
administracion eficiente asegura que los recursos
limitados se utilicen de manera 6ptima, lo que
se traduce en una mayor capacidad para ofrecer
servicios de calidad a la poblacion sin incurrir en
gastos innecesarios (Comisiéon Econdmica para
América Latina y el Caribe, 2022). Ademas, la
eficiencia administrativa es un factor clave para
la legitimidad y la confianza en las instituciones
publicas. Cuando las organizaciones publicas
operan de manera eficiente, son mas capaces
de cumplir con sus objetivos y de responder
a las necesidades de la sociedad, lo que a su
vez fortalece la confianza del publico en estas
entidades (Sarzosa, Ramirez, Palma, & Sarzosa,
2020).

En un entorno de creciente demanda por
transparencia y responsabilidad, la eficiencia
administrativa no solo es deseable, sino esencial
paralasostenibilidad delasinstituciones publicas.
La falta de eficiencia puede conducir a un mal uso
delosrecursos,alapérdidade oportunidadesy, en
ultima instancia, a una disminucion en la calidad
de los servicios ofrecidos a la ciudadania. Por lo
tanto, mejorar la eficiencia administrativa es un
objetivo estratégico para cualquier institucion
publica que busque mejorar su desempefio y
cumplir con sus responsabilidades de manera
efectiva (Munoz, 2022).

Para evaluar la eficiencia administrativa
en el contexto publico, es fundamental
utilizar indicadores que permitan medir el
desempenno de las instituciones en relacion
con el uso de sus recursos. Los indicadores de
eficiencia administrativa son herramientas que
facilitan la mediciéon de la relaciéon entre los
insumos utilizados y los resultados obtenidos,
proporcionando datos que pueden ser analizados
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para identificar areas de mejora y tomar
decisiones informadas (Palomino, 2022).

Entre los indicadores mas comunes de eficiencia
administrativa se encuentran el costo por unidad
de servicio, el tiempo de respuesta alas solicitudes
de los ciudadanos, la tasa de cumplimiento de
los objetivos institucionales y la satisfaccién de
los usuarios con los servicios recibidos. Estos
indicadores permiten a las organizaciones
publicas evaluar su desempefio en términos
cuantitativos y cualitativos, y compararse con
otras instituciones similares para identificar
mejores practicas y dareas donde es posible
mejorar (Chuchon, 2023).

Ademads, los indicadores de eficiencia
administrativa pueden ayudar a las instituciones
publicas a justificar el uso de recursos ante
los organismos de control y la ciudadania,
demostrando que estan utilizando los fondos
publicos de manera responsable y efectiva.
La implementacién y el seguimiento de estos
indicadores no solo contribuyen a mejorar
la eficiencia, sino que también fortalecen la
transparencia y la rendiciéon de cuentas en la
administracion publica (Estrada, 2023).

Fundamentos y componentes del proceso
contable

El proceso contable es un conjunto de
procedimientos sistemdticos y secuenciales
que permiten registrar, clasificar, resumir e
interpretar las transacciones financieras de una
organizacion. Este proceso es fundamental para
la gestion financiera, ya que proporciona la
informacion necesaria para la toma de decisiones
informadas y el cuamplimiento de las obligaciones
legales y fiscales. Segun Parra (2021), el proceso
contable es “la espina dorsal de la contabilidad”,
ya que organiza y estructura los datos financieros
de manera que puedan ser utilizados para evaluar
el desempefio econdémico de una entidad.

De acuerdo a Toledo et al. (2021), el proceso
contable se define como el conjunto de
procedimientos empleados para identificar,
registrar y comunicar la informacién financiera
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de una organizacidn. Este proceso es continuo
y ciclico, repitiéndose en cada periodo contable
para asegurar la exactitud y coherencia en la
presentacion de los estados financieros. Entre las
caracteristicas principales del proceso contable se
encuentran la sistematicidad, la secuencialidad
y la integralidad. Es sistematico porque sigue
un orden ldégico y metddico; secuencial
porque se desarrolla en etapas consecutivas; e
integral porque abarca todas las transacciones
economicas de la entidad, desde su inicio hasta
su finalizacion.

Una de las funciones esenciales del proceso
contable es la de asegurar que todos los eventos
econdmicos significativos de una organizacion
sean registrados en los libros contables, lo
que permite que la informacién financiera
sea completa, precisa y util para los diferentes
usuarios, tanto internos como externos. La
precision en el proceso contable es crucial para
que los estados financieros reflejen fielmente la
situacidon econémica de la organizacién y puedan
ser utilizados para evaluar su desempefio y
planificar el futuro (Cevallos, 2022).

Segin Conco y Cérdova (2020), el proceso
contable se compone de varias etapas
interrelacionadas que garantizan la correcta
gestion de la informacién financiera. Estas
etapas incluyen el registro, la clasificacion, el
resumen y la interpretacion de las transacciones
economicas.

Registro: El primer paso del proceso contable
es el registro de las transacciones financieras
en los libros contables. Este registro se realiza
en el diario general, donde se anotan todas
las transacciones en orden cronoldgico. Cada
transaccion debe ser registrada de acuerdo con
los principios contables generalmente aceptados
(PCGA), asegurando que cada asiento contable
incluya un débito y un crédito correspondientes
(Aldaz & Garcés, 2023).

Clasificacion: Una vez registradas las
transacciones, se procede a su clasificacion en los
libros mayores. En esta etapa, las transacciones
se agrupan en cuentas contables especificas, lo
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que facilita la organizacion y el seguimiento de
los diferentes tipos de activos, pasivos, ingresos
y gastos. La clasificacion permite que los datos
financieros se estructuren de manera que sea
mas facil analizarlos y utilizarlos en la toma de
decisiones (Aldaz & Garcés, 2023).

Resumen: Después de clasificar las transacciones,
se realiza un resumen de la informacion contable
en los estados financieros, como el balance
general, el estado de resultados y el estado de flujo
de efectivo. Esta etapa implica la preparacion
de los informes financieros que resumen la
situacién econdmica de la organizacion en
un periodo determinado. Estos informes son
esenciales para los gestores y otros interesados,
ya que proporcionan una visiéon consolidada de
la salud financiera de la organizacion (Aldaz &
Garcés, 2023).

Interpretacion: Finalmente, la etapa de
interpretacién consiste en analizar los estados
financieros para comprender el rendimiento de
la organizacién y tomar decisiones estratégicas.
La interpretacion implica evaluar los resultados
financieros, identificar tendencias y determinar
areas de mejora. Esta etapa es crucial para la
planificacién financiera y para garantizar que
la organizacion esté alineada con sus objetivos
economicos a largo plazo (Aldaz & Garcés, 2023).

Ademas, el proceso contable juega un papel
fundamental en la gestion financiera de
las organizaciones, ya que proporciona
la informacién necesaria para la toma de
decisiones estratégicas y operativas. A través del
proceso contable, los gestores pueden evaluar la
situacion financiera de la organizacion, medir su
desempefio econémico y determinar la viabilidad
de nuevas inversiones o proyectos (Alarcén &
Gallegos, 2021)

Desde el punto de vista de Carranza (2020), el
proceso contable es esencial para el cumplimiento
de las obligaciones fiscales y legales, ya que
asegura que la informacién financiera sea
precisa y esté en conformidad con las normativas
vigentes. Los estados financieros generados a
partir del proceso contable son utilizados por los

auditores externos, las entidades regulatorias y
otros interesados para evaluar la transparencia y
la responsabilidad financiera de la organizacion
(Arias & Merlin, 2023).

Gestion financiera en cuerpos de bomberos

La gestion financiera en los cuerpos de bomberos
es un aspecto importante que determina la
capacidad de estas instituciones para cumplir
con su misién de proteger a la comunidad
frente a emergencias y desastres. A diferencia
de otras entidades publicas, los cuerpos de
bomberos enfrentan desafios unicos debido a
la naturaleza de su trabajo, que requiere una
alta disponibilidad de recursos y una rapida
respuesta a situaciones imprevistas. La adecuada
gestion financiera asegura que los recursos estén
disponibles cuando se necesitan, garantizando
la operatividad y efectividad de los servicios de
emergencia (Valles, 2021).

Segin Guzman (2023), uno de los principales
desafios en la gestion financiera de los cuerpos de
bomberos es la incertidumbre en la asignacién y
disponibilidad de recursos. En muchos casos, los
cuerpos de bomberos dependen de presupuestos
publicos que pueden ser insuficientes o
vulnerables a recortes, lo que afecta su capacidad
para planificar y responder adecuadamente a
emergencias. Ademas, la naturaleza impredecible
de los desastres significa que los cuerpos de
bomberos deben estar preparados para eventos
que pueden variar significativamente en escala
y complejidad, lo que dificulta la planificacion
financiera precisa.

Otro desafio importante es la gestion del
mantenimiento y la renovacion del equipo.
Los cuerpos de bomberos requieren equipos
especializados que deben mantenerse en
condiciones Optimas para garantizar su
funcionamiento en situaciones criticas. El
envejecimiento del equipo yla falta de fondos para
su reemplazo oportuno pueden poner en riesgo
la seguridad de los bomberos y la efectividad
de las operaciones de rescate. La planificacion
financiera a largo plazo es esencial para asegurar
que los recursos se asignen de manera adecuada
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para el mantenimiento y la renovacion del equipo
(Hidalgo, 2023).

La gestion del personal también presenta
desafios financieros significativos. Los cuerpos
de bomberos necesitan mantener un equipo de
personal bien entrenado y disponible en todo
momento. Sin embargo, los costos asociados con
la formacion, el salario y los beneficios de los
bomberos pueden ser elevados, especialmente
en zonas con altos costos de vida. Ademas, la
necesidad de cubrir turnos de 24 horas implica
que los cuerpos de bomberos deben gestionar
eficientemente los recursos humanos para evitar
el agotamiento del personal y asegurar una
respuesta rapida y efectiva en caso de emergencia
(Dias, 2020).

A pesar de estos desafios, existen varias buenas
practicas que los cuerpos de bomberos pueden
implementar para mejorar su gestion financiera
y asegurar la sostenibilidad de sus operaciones.
Segun Posligua (2021), una de estas practicas es
la diversificacién de fuentes de financiamiento.
Dependiendo dnicamente de los fondos
gubernamentales puede ser riesgoso, por lo que
muchos cuerpos de bomberos han comenzado a
explorar otras fuentes de financiamiento, como
donaciones, eventos de recaudaciéon de fondos
y asociaciones publico-privadas. Estas fuentes
adicionales de ingresos pueden proporcionar
un colchoén financiero en tiempos de recortes
presupuestarios y asegurar que los recursos estén
disponibles cuando se necesiten (Porras, 2023).

Otra buena practica es la implementacion
de sistemas de gestiéon financiera basados en
resultados. Estos sistemas permiten a los cuerpos
de bomberos monitorear y evaluar el uso de los
recursos en relacion con los resultados obtenidos.
Al enfocarse en la eficiencia y la efectividad, los
cuerpos de bomberos pueden identificar areas
donde los recursos no estan siendo utilizados
de manera dptima y hacer ajustes para mejorar
el desempefio general. Este enfoque también
facilita la transparencia y la rendicion de cuentas,
lo que es crucial para mantener la confianza
del publico y justificar la asignaciéon de fondos
(Zufiga, 2022).
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La colaboracion interinstitucional también es
una estrategia efectiva para mejorar la gestion
financiera en los cuerpos de bomberos.

Al trabajar en conjunto con otras agencias de
emergencia y entidades gubernamentales, los
cuerpos de bomberos pueden compartir recursos,
reducir costos y mejorar la coordinacién en
la respuesta a emergencias. Por ejemplo, la
formacién conjunta y el intercambio de equipos
entre cuerpos de bomberos de diferentes
jurisdicciones pueden reducir significativamente
los costos operativos y mejorar la preparacion
para desastres (Santana, 2022).

De este modo, la planificaciéon financiera
a largo plazo es esencial para asegurar la
sostenibilidad de los cuerpos de bomberos. Esto
incluye la creaciéon de reservas financieras para
emergencias, la planificacién de la renovacion
de equipos y la formacion continua del personal.
La adopcién de una vision a largo plazo permite
a los cuerpos de bomberos prepararse mejor
para los desafios futuros y asegurar que estén
en una posicion solida para enfrentar cualquier
contingencia (Silva, 2022).

METODOLOGIA

La investigacion se realizé utilizando un enfoque
cualitativo, enfocado en la recopilaciéon vy
analisis de datos no numéricos para obtener una
comprension detallada del proceso contable en el
Cuerpo de Bomberos del cantdn Pajan. A través
de este enfoque, se busco explorar y describir
las variables intangibles relacionadas con la
eficiencia administrativa.

El método inductivo-deductivo también fue
empleado, permitiendo partir de principios
tedricos generales sobre eficiencia administrativa
y contable para, posteriormente, analizar su
aplicacion practica en el contexto especifico del
Cuerpo de Bomberos, llegando a conclusiones
sobre la situacion actual del proceso contable en
dicha institucion.

En cuanto a las técnicas utilizadas, se llevd a
cabo la entrevista para recopilar informacion
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detallada y profunda sobre el proceso contable.
Ademas, se realizd una observacion directa en
las instalaciones del Cuerpo de Bomberos, lo
que permiti6 examinar de primera mano como
se desarrollan las tareas contables y revisar la
documentacion pertinente. Adicionalmente, se
incluyd una revisiéon documental de normativas
y procedimientos contables vigentes.

La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta
por tres personas clave en el proceso contable
y administrativo del Cuerpo de Bomberos del
cantén Pajan: el jefe del Cuerpo de Bomberos, el
encargado del departamento de administracion

Tabla 1

y la persona a cargo del departamento de
contabilidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

La siguiente tabla presenta una sintesis de los
indicadores clave relacionados con la gestion del
proceso contable en el Cuerpo de Bomberos del
cantén Pajan. Estos indicadores, derivados de
una entrevista, han sido mejorados para reflejar
de manera mas precisa las practicas actuales,
los desafios y las areas de mejora dentro de la
institucion.

Entrevisia a ls persons & cargo del depasriamento de conisbiiosd

Indicador

Descripeion

Estructura del proceso

contable

El proceso contable dzl Cuerpo de Bomberos del canton Pajan se
compaone de vanas efapas clave: recopilscion de datos financieros,
registro de transacciones y preparacion de estados fimancizros, todas

gestionadas por el personal confable.

Etapas del proceso

contable

Las principales etapas incluyen la recopilacion de documentos. el
registro de transacciones, |a concilizcion de cuentas v 13 preparacion de
informas  financieros. Mo obstantz, la falta de automatizacicn vy

procedimientos claros provoca insficiencias v retrasos.

Procedimientos contables

Los procadimizntos basicos abarcan la recepoion, verficacion v registro
de documentos financieras, |3 concilizcicn de cuentas, ¥ la gensracion
de informes financieros mensuales y anuales. La sussncis de

procedimientos clars causa demoras en estos pasos.

Pracisian e integridad de |a

informacion contabla

La precision y |3 integridad se intentan asegurar mediante revisiones
manuales, pero Ia falta de procedimientos claros ¥ |3 posibiidsd de

errores humanos Bmitan la efectividad de estas revisiones.

Gestion de flujos de

informacion

Los flujos d= informacion entre |as efapas del proceso contsble se

gestionan manualments, la que results =n 2rrores y retrasos frecuentes.

Herramientas y sistemas

utilizados

Sa utilizan un software contable basico y hojas de calculo, junts com un
sistema de gestion documental. Sin embarge, la eficiencia es limitada

debido a duplcacionas y emmores frecuentes.
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Capacitacion del personal

contable

El personal contable recibe capacitacion, aungue la Ullima fue hace un
aho ¥ seis meses. Sin embargo, no es suficients para mantenerse al dia

con las nuevas normativas o tecnologias especializadas.

Desafios en la
implementacion vy gestidn

del proceso contable

Los principales desafios incluyen la actualizacion y mantenimiznts de
software y sistemas, la falta de formacion en nuevas normativas, |a
desorganizacion en la gestion de fondos vy la insuficiente capacitacion

cantinua d=l personal.

Ee siguen las Normas Internacionales de Informacion Financiara (MIF)
y regulaciones locales, aungue 2l cumplmisnts enfrenta dificuliades

debido a la fala de formacidn y actualizacion adecuada del personal.

Cumplimiento de
normativas contables vy
financieras

Desafios en el
cumplimiento de

normativas contables

Loz deszafios incluyen mantensrse al dia con los cambios normativas y
asegurar la capacifacion confinua del personal para su comecia

aplicacion.

Meadidas para asegurar el

cumplimiento normativo

El cumplimiente de normas se asegura mediante poliicas
procedimientos internos, pero la falia de supenvision constante provoca

incumplimientas y ermares en el registro contable.

Se corrigen los registros sfectados y =2 rewisan las causas de los
problemas. Sin embargo, |3 reaccion ante incumplimizntos es lenta y no

siempre se preven a fiempa.

Madidas ante
incumplimientos
normativos

Auditorias y revisiones

internas y externas

Ze han realizado dos auditonas internas en anos aniernores, aungue no
han begrada identificar claraments tados los problemas relacionados con

2| curmnplimienio normativo.

Identificacion ¥ correccion

de errores contables

S raslizan revisionss pencdicas ¥ conciliaciones, pero estas medidas
no son suficientes para detectar fodos los ermores debido a | falta de

herramienias avanzadas para el analisis de datos y auditorias internas.

Mota, Resultados de I3 entrevista dinigida a la persona a cargo del departamento de contabilidad.

Al comparar los resultados de la entrevista
con otros estudios, se puede observar que las
dificultades relacionadas con la estructura y
procedimientos del proceso contable en el Cuerpo
de Bomberos del cantén Pajan son consistentes
con los resultados de investigaciones previas. En
la investigacion realizada por Alarcén y Gallegos,
se identifico que la falta de automatizacion y
procedimientos claros en el proceso contable
es una causa recurrente de ineficiencias, lo cual
también fue sefalado en el presente caso. De
manera similar, Aldaz y Garcés destacan que la
falta de capacitacion continua y la dependencia
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de sistemas contables bdsicos pueden limitar la
eficiencia, un problema que también se evidencia
en el Cuerpo de Bomberos del cantén Pajan.

Por otro lado, la revision de la literatura también
muestra que la implementacion de herramientas
tecnologicasavanzadasylamejoraenlaformacion
del personal son estrategias que han demostrado
ser efectivas para optimizar la gestion financiera
en instituciones similares. Por ejemplo, Cevallos
(2022) resalta la importancia de la actualizacion
constante del software contable y la formacién
continua del personal para asegurar la precision
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y la integridad de la informacién financiera. Esta
perspectiva refuerza la necesidad de mejoras en
estas areas dentro del Cuerpo de Bomberos del
canton Pajan.

Asimismo, Carranza y Cedefio (2020) y Conco y
Coérdova (2020) subrayan la relevancia de contar
con procedimientos normativos bien definidos
para el cumplimiento de las NIIF y regulaciones
locales, algo que en el caso de Pajan se ha
identificado como un desafio constante debido
a la falta de actualizacion y formacion adecuada
del personal. Esto sugiere que la experiencia del
Cuerpo de Bomberos del cantén Pajan no es
unicay que otras instituciones enfrentan desafios
similares en la implementacién y cumplimiento
normativo.

Por ultimo, estudios como los de Porras (2023)
y Zuiiga (2022) revelan que la supervision
continua y la realizacién de auditorias internas
y externas son practicas esenciales para asegurar
el cumplimiento normativo y corregir errores
en el proceso contable. Sin embargo, en el caso
de Pajan, las auditorias realizadas no han sido
suficientes para identificar todos los problemas,
lo que indica una necesidad de fortalecer
estos mecanismos de control para mejorar la
efectividad en la gestion financiera.

Analisis de la eficiencia administrativa y gestion
financiera en el Cuerpo de Bomberos del canton
Pajan

El anilisis de los datos recopilados a lo largo
del periodo de estudio de un afo, de enero a
diciembre de 2023, revela varios aspectos criticos
relacionados con la eficiencia administrativa y la
gestion financiera en el Cuerpo de Bomberos del
canton Pajan.

El indice de cumplimiento de plazos en la
elaboracion de informes financieros fue de solo
un 25%, lo que indica un nivel bajo de eficiencia.
Este resultado sugiere que existe una falta de rigor
en la adherencia a los cronogramas establecidos,
un problema que también ha sido identificado
en estudios similares, como el de Carranza y
Cedeno (2020), donde se destaca la importancia

de cumplir con los plazos para mantener la
credibilidad y efectividad en la gestion financiera.

Por otro lado, el indice de error en registros
contables alcanzé un 33,25%, reflejando un
nivel alto de errores en los procesos contables.
Este porcentaje elevado indica problemas
significativos en la precision y control de los
registros, lo que coincide con los hallazgos de
Conco y Cérdova (2020), quienes sefialan que la
falta de procedimientos claros yla dependencia de
revisiones manuales son factores que contribuyen
a un mayor riesgo de errores contables.

En cuanto a la eficiencia en la gestion de recursos
financieros, el analisis mostré6 un resultado
positivo, con un 95% de eficiencia. Este alto nivel
de eficiencia sugiere una buena gestion de los
recursos disponibles, lo que contrasta con los
problemas observados en otras areas. Estudios
como el de Porras (2023) también resaltan la
importancia de una gestion eficiente de los
recursos para garantizar la sostenibilidad de las
operaciones en instituciones de servicio publico.

El indice de cumplimiento normativo
presentd un resultado alarmante con un
250% de incumplimientos detectados durante
las auditorias internas. Este nivel bajo de
cumplimiento  normativo  sugiere  serios
problemas en la adherencia a las normativas
contables y fiscales, un desafio que también ha
sido destacado en investigaciones como la de
Zuiiga (2022), donde se enfatiza la necesidad
de fortalecer la supervision y las auditorias para
evitar incumplimientos.

Cabe sefialar que, el indice de transparencia y
claridad en la gestion financiera se situé en un
nivel moderado, con un 75% de transparencia.
Aungque este resultado indica que la mayoria de
los documentos financieros estan disponibles,
aun existe margen para mejorar. Este hallazgo
es consistente con estudios como el de Valencia
(2022), que subrayan la importancia de la
transparencia para la confianza del publico y la
rendicion de cuentas.
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CONCLUSIONES

Tanto la entrevista como el analisis revelaron
que la estructura actual del proceso contable
en el Cuerpo de Bomberos del cantén Pajin
carece de procedimientos claros y una adecuada
automatizacidn, lo que contribuye a un bajo
cumplimiento de los plazos para la entrega de
informes financieros y a un alto indice de errores
en los registros contables. Estas deficiencias
reflejanunanecesidad urgente derevisarymejorar
la estructura y los procedimientos contables para
aumentar la eficiencia administrativa.

La falta de capacitaciéon continua y de
actualizacion en normativas y tecnologias
contables, identificada en la entrevista, se
correlaciona directamente con el bajo indice
de cumplimiento normativo detectado en las
auditorias internas. Esto demuestra que, sin una
formacion adecuada, el personal contable no
estd preparado para cumplir eficazmente con las
normativas y estandares requeridos, lo que afecta
negativamente la eficiencia administrativa del
proceso contable.

Aunque la gestion de recursos financieros
mostré un alto nivel de eficiencia, la entrevista
y el analisis indicaron que la transparencia y
claridad en la gestion financiera se mantienen en
un nivel moderado. Esto sugiere una disonancia
entre la utilizacion efectiva de los recursos y la
capacidad de la organizacién para comunicar
claramente su situaciéon financiera a las partes
interesadas. Mejorar la transparencia es crucial
para fortalecer la confianza y la rendicion de
cuentas en la gestién del Cuerpo de Bomberos
del cantdén Pajan.
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