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I RESUMEN

Este estudio se realiz6 en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Jipijapa, con
el objetivo de determinar cdmo la gestion administrativa influye en la precision y calidad de la informacién
de riesgo. La problematica central se enfocé en las deficiencias en la gestion administrativa que podrian
comprometer la capacidad de la institucion para gestionar efectivamente los riesgos. Utilizando un enfo-
que mixto, se recolectaron datos mediante la entrevista y encuestas dirigidas al personal de la Unidad de
Gestion de Riesgos. Los resultados revelan que el 53% de los funcionarios considera que las normativas
de gestion de riesgos se aplican mayormente, aunque un 39% indica que la falta de capacitacion afecta
significativamente el cumplimiento normativo. Ademds, el 45% de los encuestados califica como buena la
capacidad del GAD para gestionar riesgos, mientras que un 20% la considera regular, destacando la necesi-
dad de mejoras en la agilidad y precision de los procesos administrativos.
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I ABSTRACT

This study was conducted at the Decentralized Autonomous Government of the Municipality of Jipi-
japa, with the objective of determining how administrative management influences the accuracy and qual-
ity of risk information. The central issue focused on administrative management deficiencies that could
compromise the institution’s ability to effectively manage risks. Using a mixed approach, data was collected
through interviews and surveys directed at the personnel of the Risk Management Unit. The results reveal
that 53% of the employees believe that risk management regulations are mostly applied, although 39%
indicate that the lack of training significantly affects regulatory compliance. Additionally, 45% of respon-
dents rate the GAD’s ability to manage risks as good, while 20% consider it average, highlighting the need
for improvements in the agility and accuracy of administrative processes.

Keywords: Administrative management, risk information, regulations, training.

1. Universidad Estatal del Sur de Manabi. fabian.barcia@unesum.edu.ec https://orcid.org/0000-0003-2261-0988
2. Universidad Estatal del Sur de Manabi. lino-wilmer9034@unesun.edu.ec. https://orcid.org/0009-0004-1953-5512

©0Ce



Fabian Eduardo Barcia Villamar, Wilmer Xavier Lino Miranda

I RESUMO

Este estudo foi realizado no Governo Autonomo Descentralizado do Municipio de Jipijapa, com o ob-

jetivo de determinar como a gestao administrativa influencia a precisdo e a qualidade das informagées de

risco. O problema central focou-se nas deficiéncias na gestdo administrativa que poderiam comprometer a

capacidade da institui¢do de gerir eficazmente os riscos. Utilizando uma abordagem mista, os dados foram

coletados por meio de entrevistas e questiondrios dirigidos ao pessoal da Unidade de Gestao de Riscos. Os

resultados revelam que 53% dos funciondrios acreditam que as normativas de gestdo de riscos sdo aplica-

das na maioria das vezes, embora 39% indiquem que a falta de capacitacdo afeta significativamente o cum-

primento normativo. Além disso, 45% dos entrevistados classificam a capacidade do GAD para gerenciar

riscos como boa, enquanto 20% a consideram regular, destacando a necessidade de melhorias na agilidade

e precisdo dos processos administrativos

Palavras-chave: Gestao administrativa, informagao de risco, normativas, capacitagao.

INTRODUCCION

A nivel mundial, la gestion administrativa
es un pilar fundamental en el desarrollo y
sostenibilidad de las organizaciones, tanto
en el sector publico como en el privado. Esta
gestion se encarga de planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos y procesos para
alcanzar los objetivos institucionales. En el
contexto actual, la informacion de riesgo se
ha convertido en un aspecto crucial dentro de
la gestion administrativa, dado que permite a
las organizaciones anticipar y mitigar posibles
amenazas que puedan afectar su operacién y
cumplimiento de objetivos. Segin Tamayo et al.
(2020), la efectividad de la gestién administrativa
esta directamente relacionada con la capacidad
de la organizacién para gestionar los riesgos de
manera proactiva y estratégica.

En América Latina, la gestion administrativa
en el sector publico enfrenta desafios
significativos, principalmente debido a la
inestabilidad politica y econdmica de la region.
Las entidades gubernamentales, como los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, deben
manejar una gran cantidad de informaciéon de
riesgo que incluye factores como la corrupcion,
la ineficiencia administrativa y la falta de
transparencia. Un estudio de la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe
(2020) seniala que una gestion administrativa
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solida es esencial para el desarrollo sostenible en
la region, ya que permite a las entidades publicas
identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados
con sus operaciones.

En Ecuador, la gestion administrativa dentro
de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
es fundamental para la gobernabilidad local
y el desarrollo territorial. Sin embargo, existe
una problematica relacionada con la falta de
capacidad técnica y recursos para gestionar
adecuadamente la informaciéon de riesgo. Esta
deficiencia puede llevar a la toma de decisiones
ineficaces que comprometen la integridad y el
desempeiio delasinstituciones publicas. Ledesma
(2022), resalta que la integracion de una gestion
de riesgos eficiente dentro de la administracion
publica es vital para asegurar la transparencia y
el buen uso de los recursos en el pais.

A nivellocal, el GAD de Jipijapa enfrenta desafios
especificos en la gestion de la informaciéon de
riesgo debido a limitaciones en la infraestructura
tecnolédgica y la capacitacion del personal. La
problematica central radica en cémo estas
deficiencias en la gestion administrativa pueden
afectar la calidad y precision de la informacién de
riesgo, lo cual es importante para la planificacion
y ejecucion de proyectos municipales. Dentro
de lo mencionado, el objetivo de este estudio
es determinar la gestién administrativa y su
incidencia en la informacion de riesgo del GAD
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Jipijapa, con el fin de proponer mejoras que
fortalezcan la capacidad de la institucion para
gestionar de manera efectivalos riesgos y asegurar
el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

La gestion administrativa en el sector publico

La gestion administrativa en el sector publico
presenta caracteristicas distintivas cuando
se analiza en el contexto de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados. Estos organismos,
que operan a nivel local, tienen la responsabilidad
de manejar recursos publicos y ejecutar politicas
que respondan a las necesidades especificas de
sus comunidades.

A diferencia de las estructuras centralizadas, los
Gobiernos Auténomos Descentralizados tienen
un grado de autonomia que les permite adaptar
sus estrategias administrativas y operativas a
las particularidades territoriales, lo que implica
una gestion mas cercana y contextualizada a la
realidad local (Montesinos, 2021).

Una particularidad clave en la gestion
administrativa de los GAD es la necesidad de
equilibrar la autonomia con la rendiciéon de
cuentas. Segun Orellana (2020), este equilibrio
es esencial para asegurar que las decisiones
locales se alineen con los objetivos nacionales
de desarrollo, sin perder de vista las prioridades
locales. Ademas, la gestion en estos contextos
suele estar limitada por recursos financieros
y humanos, lo que obliga a los GAD a ser
innovadores en la optimizacién de sus recursos
para maximizar el impacto de sus programas y
proyectos.

En Ecuador, la gestion administrativa en el
sector publico enfrenta varios desafios que
van desde la burocracia excesiva hasta la falta
de profesionalizacién en el servicio publico.
La burocracia, seguin Mendoza y Cuenca
(2020), es uno de los principales obstaculos
para la eficiencia administrativa, ya que los
procedimientos engorrosos y las cadenas
de mando complejas ralentizan la toma de
decisiones y la implementacién de politicas.
Ademas, la rotacion frecuente de personal y la

politizacidn de los cargos administrativos afectan
la continuidad y la consistencia en la gestion.

A pesar de estos desafios, también existen
oportunidades significativas para mejorar la
gestion administrativa en el sector publico
ecuatoriano. La implementaciéon de tecnologias
de la informacién y la comunicaciéon (TIC) ha
comenzado a transformar la forma en que los
GAD manejan sus procesos administrativos,
promoviendo una mayor transparencia y
eficiencia. Como sefiala Rojas (2020), el uso de
plataformas digitales para la gestion documental
y la automatizacién de procesos administrativos
ha permitido reducir tiempos y costos, al tiempo
que mejora el acceso a la informacién publica.

De este modo, la gestion administrativa se
desempefia la implementacion de politicas
publicas, ya que es la encargada de traducir las
decisiones politicas en acciones concretas que
impacten en la sociedad. En el sector publico,
la efectividad de la gestion administrativa
determina en gran medida el éxito de las politicas
publicas, ya que esta se encarga de coordinar los
recursos, supervisar la ejecucion de programas
y garantizar que los objetivos establecidos se
alcancen de manera eficiente (Subirats, Knoepfel,
Larrue, & Varone, 2021).

En el caso de los GAD, la gestion administrativa
es fundamental para la adaptacion de politicas
nacionalesanivellocal. LosGADdebeninterpretar
las directrices generales del gobierno central
y aplicarlas en contextos especificos, teniendo
en cuenta las particularidades econdmicas,
sociales y culturales de sus jurisdicciones. Segin
Ponce (2020), esta capacidad de adaptacion es
lo que permite que las politicas publicas sean
verdaderamente efectivas y generen un impacto
positivo en las comunidades locales.

Evaluar la eficiencia y efectividad de la gestion
administrativa en el sector publico es esencial para
asegurar que los recursos se utilicen de manera
optima y que las politicas implementadas logren
los resultados esperados. La eficiencia se refiere
a la capacidad de la administracion publica para
alcanzar sus objetivos con el menor uso posible

Ciencia y Desarrollo 27 (4): Octubre - Diciembre 2024
61




Fabian Eduardo Barcia Villamar, Wilmer Xavier Lino Miranda

de recursos, mientras que la efectividad mide el
grado en que los resultados obtenidos coinciden
con los objetivos planificados (Osborne &
Gaebler, 2023).

En el contexto de los GAD, la evaluacion de la
eficiencia y efectividad puede ser particularmente
desafiante debido a la diversidad de contextos
locales y las limitaciones en la disponibilidad
de datos fiables. Sin embargo, como argumenta
Ramirez (2021),laimplementacion de sistemas de
monitoreo y evaluacién, junto con la formacién
de capacidades técnicas entre los funcionarios,
puede mejorar significativamente la gestion
administrativa. Estos sistemas permiten a los
GAD no solo medir su desempeio, sino también
identificar areas de mejora continua y ajustar
sus estrategias de gestién para responder a las
necesidades cambiantes de sus comunidades.

La gestion administrativa desempefia un papel
fundamental en la determinacién de la calidad
de la informaciéon de riesgo dentro de una
organizacion, especialmente en el contexto del
sector publico. La calidad de la informacién de
riesgo depende en gran medida de la estructura
organizativa, los procesos administrativos y las
competencias del personal involucrado en la
recoleccion y andlisis de datos. Segin Mendoza
y Cuenca (2020), una gestion administrativa
eficiente es capaz de establecer procedimientos
claros y mecanismos de control que aseguran
la precision, relevancia y actualidad de la
informacién de riesgo. Esto es esencial para
la toma de decisiones informadas, ya que una
gestion administrativa ineficaz puede resultar
en datos incompletos o inexactos, lo que a su
vez afecta la capacidad de la organizacién para
anticipar y gestionar riesgos adecuadamente.

En el sector publico, la gestion administrativa
también influye en la transparencia y
accesibilidad de la informacién de riesgo. La
implementacién de politicas y procedimientos
que promuevan la transparencia, como el acceso
abierto ala informacién ylarendicién de cuentas,
mejora la calidad de la informacion disponible
para los responsables de la toma de decisiones
(Montesinos, 2021). Esto es particularmente
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relevante en Gobiernos Auténomos
Descentralizados donde la capacidad de los
administradores para proporcionar informacioén
de riesgo confiable es crucial para el desarrollo de
politicas efectivas y la gestion del riesgo a nivel
local.

De este modo, la gestion administrativa
tiene un impacto directo en la capacidad de
una organizacion para mitigar riesgos. Una
administracion eficiente permite que los recursos
se asignen de manera 6ptima y que las estrategias
de mitigacién se implementen de manera
oportuna y efectiva. Segin Mendoza y Cuenca
(Mendoza & Cuenca, 2020), la capacidad de
una organizacién para mitigar riesgos depende
no solo de la identificacién y evaluacién precisa
de estos, sino también de la habilidad de la
administraciéon para coordinar una respuesta
adecuada y oportuna.

En los GAD, la gestion administrativa influye en
la capacidad de mitigacion de riesgos mediante
la implementaciéon de planes de contingencia,
la asignacién de responsabilidades claras y la
creacion de equipos especializados en gestion
de riesgos. Sin embargo, la falta de una gestion
administrativa sélida puede llevar a una
respuesta lenta e ineficaz ante situaciones de
riesgo, lo que puede aumentar la vulnerabilidad
de la organizacién y de la comunidad que sirve
(Orellana, 2020). La integracion de la gestion de
riesgos en la planificacion estratégica y operativa
es crucial para asegurar que la organizacion esté
preparada para enfrentar posibles amenazas y
minimizar su impacto.

Por otra parte, la integracion de la gestion de
riesgos en los procesos administrativos es un
aspecto clave para garantizar la sostenibilidad y
resiliencia de las organizaciones, particularmente
en el sector publico. Esta integraciéon implica
incorporar consideraciones de riesgo en todas
las fases de la gestion administrativa, desde la
planificacion hasta la ejecucion y el monitoreo
de las actividades. Segun Ledesma (2022), una
gestion de riesgos efectiva requiere una estrecha
colaboracion entre los gestores administrativos y
los responsables de la gestion de riesgos, lo que
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aseguraquelasdecisionesestratégicasyoperativas
estén informadas por un entendimiento profundo
de los riesgos asociados.

En el contexto de los GAD, la integracion de la
gestion de riesgos en los procesos administrativos
se puede lograr a través del establecimiento de
politicas y procedimientos que alineen la gestion
de riesgos con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Esto incluye la creacién de comités
de riesgo, la adopcién de marcos de gestion
de riesgos reconocidos internacionalmente,
como el ISO 31000, y la capacitacién continua
del personal en materia de riesgos y su gestion
(Tamayo, Gonzalez, Mata, Fornet, & Cabrera,
2020).

Ademas, la utilizaciéon de tecnologias de la
informacién para el monitoreo y reporte de
riesgos facilita la integracion de la gestion
de riesgos en las operaciones diarias de la
organizaciéon, mejorando la capacidad de
respuesta ante posibles contingencias.

La integracion adecuada de la gestion de riesgos
en la gestion administrativa no solo fortalece
la capacidad de la organizacién para manejar
incertidumbres, sino que también mejora su
eficiencia general. Al considerar los riesgos como
una parte integral de la gestion administrativa,
los GAD pueden desarrollar estrategias mas
resilientes que no solo aborden los desafios
actuales, sino que también preparen a la
organizacion para futuros imprevistos.

METODOLOGIA

Esta investigacion se llevé a cabo en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Jipijapa, en la provincia de Manabi,
Ecuador. Con el propoésito de cumplir con los
objetivos establecidos, se aplicaron diferentes
métodos y técnicas centradas en la gestion
administrativa y su influencia en la informacion
de riesgo en el GAD Municipal de Jipijapa.

La investigaciéon adopté un enfoque mixto,
combinando tanto métodos cuantitativos
como cualitativos. Esta combinacién permitio

realizar un diagnoéstico integral sobre la gestion
administrativa del personal y las dreas implicadas
en la gestion de riesgos dentro del GAD.

En cuanto a los métodos utilizados, se empled
el método deductivo, que permitié derivar
conclusiones basadas en conceptos y teorias
previamente establecidas. Paralelamente, el
método inductivo facilito la identificacion
de factores especificos que afectan la gestion
administrativa y la informacién de riesgos,
a partir de observaciones y datos recogidos
durante el estudio. El método estadistico
se utilizd para procesar y analizar los datos
obtenidos, presentando los resultados a través de
tablas y graficos. Ademas, se integré el método
bibliografico, el cual consistié en la revision y
seleccion de material bibliografico relevante que
fundamento la investigacion.

Respecto a las técnicas aplicadas, se realizd la
entrevista al jefe del departamento de gestion
de riesgos del GAD Municipal de Jipijapa para
obtener informacién detallada sobre la gestion
administrativa y su relacion con la informacién
de riesgos. Asimismo, se aplicaron encuestas al
personal del mismo departamento para recabar
datos especificos que clarificaran la incidencia de
la gestion administrativa en la informacién de
riesgos.

Finalmente, la investigacién consider6 una
poblacion de 179 personas, lo que permitio
obtener una muestra representativa y relevante
para el anadlisis de la gestiéon administrativa y
su impacto en la gestion de riesgos en el GAD

Jipijapa.

RESULTADOS Y DISCUSION

La siguiente tabla presenta una matriz de
indicadores clave derivados de una entrevista
realizada en el Gobierno  Autéonomo
Descentralizado Municipal del Canton Jipijapa.

Losindicadoresreflejanlarelacion entrela gestion
administrativa y la gestion de riesgos, abordando
aspectos como la influencia en la calidad de la
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informacién de riesgo, los desafios enfrentados,
y las estrategias implementadas para mejorar la

Tabla 1

unidad de gestion de riesgos.

Entrevizta dirigida &l director de la Uinidad de Gezficn de Riesgo del GAD Jipijaca

Indicador

Descripcion / Respuesta

Influencia de la gestion
administrativa M la

informacion de riesgo

La gestidn administrativa establece un marco estructurado gue
facilita la recopilacion ¥y manejo de la informacion de riesgo,
implementando  procedimientos ¥ protocolos  claros gue
garanfizan que |z informacion sea precisa, relevante y oporiuna.
la consolidacion de  informacion  entre

Ademas, coording

departamentos para mejorar el anlisis y toma de decisiones.

Desafios en la precision y
relevancia de la

informacion de riesgo

Los desafios principales incluyen la varishilidad en |z calidad de
los datos, la falta de capacitacion continua del personal, v la
integracion coherente de informacion de miltiples fuentes.
KMantener la informacion actualizada v disponer de la tecnologia
adecuada para la gestidn de datos también representan refos

significativos.

Eficacia de los
procedimisntos
administratives en la

gestion de riesgos

La eficacia de los procedimientos administrativos es eveluada
como adecuada, destacando un desempenic positivo en varics
aspecios clave. Mo obstantz, s2 reconoce la necesidad de
mejorar en areas como la agilidad v la adaptsbilidad para

responder & situaciones emargentes.

Propuestas de mejora en

la gestion administrativa

Se supgiere mejorar la capacitacidn del personal, implementar
tecnologia avanzada para la recopilacion v analisis de datos, v
optimizar la coordinacion  interdeparamental. Ademas, se
recomiends  establecer mecanismos de  retroalimentacion
continua para ajustar y perfeccionar los procedimientos con

base en la experiencia praclica v cambios en el entorno de

riesgos.

Garantia del
conocimiente normativo

por el personal

El conocimiento de las normativas es garantizado mediante
programas de capacitacion regular, actualizaciones periddicas,
¥ sesiones informativas. Ademas, se distribuyen manuales v
fomentandos wna  cultura  de

documentos de  referencia,

aprendizaje confinuo denfro de la unidad.

Aplicacion practica de las
normativas de gestion de

riesgos

Las normativas se aplican disdamente a traves de

procedimientos  operativos  estandarizados,  supervision
constante vy auditorias intemas. La adherencia se foments
mediante la capacitacidn y el moniforeo regular del cumplimiento

normativo.
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Dificultades &n la
implementacion de

normativas

Las principales dificultzdes incluyan la resistencia al cambio, |2
falta d= recursos suficientes, y kB necesidad de sdaptar las
normativas a contextos especificos v dinamicos. También se
identifican desafios en la coordinacidén con ofras unidades v la

infegracidn de nuevas tecnologlias.

Necesidad de cambios o
actualizaciones en

normativas

Es necesario actuslizar las normativas para reflejar las mejores
practicas internacionales, incorporar tecnologias emergentas v
adeptardas = los riesgos especificos de la regidn. También se
sugiere simplificar los procedimientos para hacerlos mas agiles

y efectivos,

Factores que dificultan el

Los factores incluyen la falts de capacitacidn adecuada, la alta

rotacicn de personal, la insuficiencia de recursos y la falta de

cumplimiento de coordinacién  inferdepariamental. Ademas, es unm  desafio
normativas rantener al personal slineado y  comprometide con el
cumplimiento de las nomativas.
La capacitacion tiene un impacto significativo en el cumplimiento
Impacto de la de las normativas, ya gue un personal bien capacitado

capacitacion en el

cumplimiento normativo

comprende miejor las normativas, las aplica comectameants y se
adepta répidamente a los cambios. La capacitacidn confinua

fomentz una cultura de cumplimiento y mejora constante.

Inmpacto de la
disponibilidad de
recursos en el

cumplimiento normativo

La disponibilidad de recursos humanos, técnicos v financieros
as crucial pars el cumplimiento normative. Estos recursos
permiten  implementsr  y  omantener  los procedimientos
necesanos para una gestion de resgos efectiva. La falta de
cuslguiera de estos recursos pusde comprometlsr gravemente

la efectividad de la gesfidn de riesgos.

Estrateqias para miejorar
la coordinacion

interdepartamental

Se han implementado estrategias como la creacion de comités
interdepartamentales, reuniones periddicas de coordinacion, v
el estsblecimiento de canales de comunicacion efectivos.
Ademas, se promueve la colaboracidn mediante proyecios
conjuntos v la integracion de sistemas de informacion gue

faciliten la toma de decisiones basada en datos compartidos.

MNofa. Resultados de la entrevisia realizada al director de la Unidad de Gestion de Riesgo del

GAD Jipijapa.

Al analizar los resultados de la entrevista en
comparacion con otros estudios, se observa una
convergencia en la importancia de la gestion
administrativa en la calidad de la informacion
de riesgo. La entrevista resalta como una gestion
administrativa  estructurada y sistematica
es fundamental para asegurar la precision y

relevancia de la informacion de riesgo en el GAD
Jipijapa, lo cual es consistente con las conclusiones
de Tamayo et al. (2020), quienes sefialan que una
gestion eficaz de riesgos depende en gran medida
de la calidad de la informacién recopilada y la
estructura administrativa que la soporta.
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Ademas, los desafios mencionados en la
entrevista, como la variabilidad en la calidad
de los datos y la falta de recursos suficientes,
encuentran eco en estudios como el de Mendoza
y Cuenca (2020), que destacan la burocracia y la
falta de profesionalizacién en la administracion
publica ecuatoriana como barreras significativas
para la eficiencia. Estos factores también estan
alineados con la observacion de Ledesma
(2022) sobre la necesidad de mejorar la gestion
documental en la administraciéon publica para
lograr los objetivos estratégicos.

Por otro lado, en cuanto a la evaluacion de la
eficacia de los procedimientos administrativos,
los resultados de la entrevista reflejan un
desempefio adecuado, pero con areas de mejora,
especialmente en agilidad y adaptabilidad. Esta
evaluacion es coherente con las observaciones
de Montesinos (2021) sobre los desafios
de la descentralizacion en América Latina,
donde la flexibilidad en los procedimientos
administrativos es crucial para responder a las
dinamicas locales.

Entérminos de propuestas de mejora, la entrevista
destaca la necesidad de actualizar las normativas

Figura 1

y mejorar la coordinacién interdepartamental,
lo cual resuena con las recomendaciones de la
CEPAL (2020), que enfatiza la modernizacion
de las politicas publicas y la integracién de
nuevas tecnologias como medidas esenciales
para enfrentar las crisis y mejorar la gestién en
el sector publico. Asimismo, la insistencia en
la capacitaciéon continua del personal para el
cumplimiento normativo refleja la importancia
del desarrollo de capacidades, tal como lo
subraya Ponce (2020) en su andlisis sobre la
implementacién de politicas publicas en los
GAD de Ecuador.

Por ultimo, al considerar la importancia de la
disponibilidad de recursos en el cumplimiento
normativo, los resultados de la entrevista
se alinean con las conclusiones de Ramirez
(2021), quien destaca que la falta de recursos
humanos, técnicos y financieros adecuados
puede comprometer seriamente la efectividad
de la gestion de riesgos en los GAD, limitando
su capacidad para implementar y mantener
procedimientos administrativos robustos.

Encuesta dirigida a los funcionarios del GAD
Jipijapa

influencia de la gestion en la precision de la informacion de riesgo

= En gran medida
= Moderadamente
= Foco

Mada

Mota. Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Jipijapa.
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La mayoria de los funcionarios (42%)
considera que la gestién administrativa influye
moderadamente en la precision de la informacion
de riesgo recopilada, seguido de un 31% que la
percibe como altamente influyente.

Estos resultados coinciden con las conclusiones
de Tamayo et al. (2020), quienes sefialan que
una gestion administrativa bien estructurada
es fundamental para asegurar la calidad de
la informacién en la gestion de riesgos. Sin

Figura 2

Capacidad del GAD para gesfionar nesgos

embargo, la percepcién de un 17% que considera
la influencia como baja y un 10% que la ve
como nula, refleja los desafios identificados
por Mendoza y Cuenca (2020) en cuanto a la
variabilidad en la calidad de los datos en la
administraciéon publica ecuatoriana, lo que
sugiere la necesidad de fortalecer los procesos
administrativos para mejorar la precision en la
recopilaciéon de informacion critica.

= Muy buena

= Buena

= Regular
Mala

Nafa. Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Jipijapa.

La mayoria de los funcionarios (45%) califica
como “buena” la capacidad del GAD Jipijapa para
gestionar riesgos basandose en la informacion
administrativa disponible, mientras que un 28%
la considera “muy buena”

Estos resultados sugieren una percepcion
mayoritariamente positiva, lo cual es consistente
con los hallazgos de Ramirez (2021), quien
destaca la importancia de wuna gestion
administrativa sdlida para la eficacia en la
gestion de riesgos en los GAD. No obstante, el

hecho de que un 20% la califique como “regular”
y un 7% como “mala” indica que aun existen
dreas de mejora, particularmente en términos de
agilidad y precisién en la informacién, aspectos
que Mendoza y Cuenca (2020) identifican como
criticos en la administracion publica ecuatoriana.

Estos datos subrayan la necesidad de continuar
fortaleciendo las capacidades administrativas
para asegurar una gestion de riesgos mas robusta
y efectiva en el GAD Jipijapa.
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Figura 3

Apficacidan de nommativas de gestion de riesgos

= Completameante

= Mayormente

= Parcialmente
Mada

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Jipijapa.

Los funcionarios (53%) considera que las
normativas de gestion de riesgos se aplican
mayormente en la Unidad de Gestion de
Riesgos, con un 21% que cree que se aplican
completamente. Estos resultados indican un
nivel de cumplimiento positivo, aunque con
margen de mejora, lo que es consistente con
las observaciones de Rojas (2020) sobre los
avances en la implementacion de TIC para
mejorar la transparencia y cumplimiento en

Figura 4

impacto de la falfa de capacitacion

la administracién publica en Ecuador. Sin
embargo, la percepcion de un 20% que considera
la aplicacién solo parcial y un 6% que sefala
una falta total de aplicacion refleja los desafios
mencionados por Orellana (2020), quien destaca
que la falta de recursos y la resistencia al cambio
pueden obstaculizar el cuamplimiento pleno de las
normativas en los GAD, sugiriendo la necesidad
de fortalecer la capacitacién y recursos para
asegurar un cumplimiento mas riguroso.

= En gran medida
= Moderadamente
= Poco

Mada

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Jipijapa.
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El 39% de los funcionarios considera que la
falta de capacitacion del personal afecta en gran
medida el cumplimiento de las normativas de
gestion de riesgos, mientras que un 34% lo percibe
como una influencia moderada. Estos resultados
reflejan la importancia critica de la capacitacion
continua en la administracién publica, tal como
lo subraya Ponce (2020), quien argumenta que
la formacidon adecuada del personal es esencial
para la correcta implementacién de politicas y
normativas.

La percepcién de que un 20% cree que la falta
de capacitacion tiene poco impacto y un 7%
que no tiene impacto alguno sugiere, sin
embargo, que existen areas donde la experiencia
o el conocimiento previo pueden mitigar
parcialmente esta carencia. Sin embargo, la
necesidad de fortalecer la capacitacion se alinea
con las conclusiones de Ramirez (2021), quien
destaca que el desarrollo de capacidades es clave
paraasegurar el cumplimiento normativo efectivo
en los GAD, lo que subraya la importancia de
invertir en programas de formacién mads robustos
y continuos.

CONCLUSIONES
El estudio concluye que una gestion
administrativa sélida y bien estructurada

es fundamental para asegurar la precisién y
relevancia de la informacién de riesgo en el
GAD Jipijapa. La mayoria de los funcionarios
reconoce que la gestion administrativa tiene un
impacto moderado a significativo en la calidad
de la informacion, lo que sugiere la necesidad
de fortalecer los procesos administrativos para
mejorar la gestion de riesgos.

A pesar de que la mayoria de los funcionarios
considera que las normativas de gestion de
riesgos se aplican en su mayoria, el estudio
identifica areas de mejora, particularmente
en la necesidad de capacitaciéon continua y la
integracion de recursos adecuados. La falta de
capacitacion se percibe como un factor critico
que afecta el cumplimiento normativo, lo que
subraya la importancia de invertir en el desarrollo
de capacidades dentro del GAD Jipijapa.

Asi mismo, el estudio revela que la falta de
capacitacion del personal y la coordinacion
interdepartamental son obstaculos significativos
para el cumplimiento efectivo de las normativas
de gestion de riesgos.

Lainversion en programas de formacién continua
y la mejora en la comunicacién y colaboracion
entre departamentos son estrategias clave para
optimizar la gestion de riesgos en el GAD Jipijapa
y asegurar un cumplimiento normativo mas
riguroso y eficiente.
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