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I RESUMEN

La problematica de este estudio radica en la ineficacia en la administracion y la falta de socializacién
adecuada de las politicas y regulaciones internas en Camposanto Exequiales Jardines de la Paz S.A. del
canton Jipijapa. El objetivo fue determinar el control interno y su incidencia en la gestion administrativa de
la empresa para identificar dreas de mejora y desarrollar estrategias que fortalezcan los sistemas de control
interno. La metodologia incluyé un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo, utilizando entrevistas y en-
cuestas para recopilar datos y analisis estadisticos para interpretar los resultados. Los resultados mostraron
que el 40% de los encuestados considera el sistema de control interno muy efectivo, otro 40% lo encuentra
moderadamente efectivo, y el 20% se mantiene neutral. Ademas, solo el 20% cree que las politicas y regla-
mentos se comunican muy frecuentemente, mientras que el 40% opina que esto sucede ocasionalmente.

Palabras clave: Control, administracion, planificacion estratégica, comunicacion.

I ABSTRACT

The problem of this study lies in the inefficacy in administration and the lack of adequate socializa-
tion of internal policies and regulations at Camposanto Exequiales Jardines de la Paz S.A. in the canton
of Jipijapa. The objective was to determine internal control and its impact on the administrative manage-
ment of the company to identify areas for improvement and develop strategies that strengthen internal
control systems. The methodology included a mixed qualitative-quantitative approach, using interviews
and surveys to collect data and statistical analysis to interpret the results. The results showed that 40% of
respondents consider the internal control system very effective, another 40% find it moderately effective,
and 20% remain neutral. Additionally, only 20% believe that policies and regulations are communicated
very frequently, while 40% believe this happens occasionally.
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I RESUMO

O problema deste estudo reside na ineficicia na administracéo e na falta de socializagao adequada das

politicas e regulamentos internos no Camposanto Exequiales Jardines de la Paz S.A. no cantao de Jipijapa.

O objetivo foi determinar o controle interno e sua incidéncia na gestao administrativa da empresa para

identificar areas de melhoria e desenvolver estratégias que fortalecam os sistemas de controle interno. A

metodologia incluiu uma abordagem mista qualitativa-quantitativa, utilizando entrevistas e questionarios

para coletar dados e analise estatistica para interpretar os resultados. Os resultados mostraram que 40%

dos entrevistados consideram o sistema de controle interno muito eficaz, outros 40% o acham modera-

damente eficaz, e 20% permanecem neutros. Além disso, apenas 20% acreditam que as politicas e regula-

mentos sdo comunicados muito frequentemente, enquanto 40% opinam que isso ocorre ocasionalmente.

Palavras-chave: Controle, administragdo, planejamento estratégico, comunicagao.

INTRODUCCION

A nivel mundial, el control interno es un
componente fundamental de la gestion
administrativa en cualquier organizacion. Segun
el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), unssistema eficaz
de controlinterno contribuye significativamente a
lamejoradelaeficienciaoperativa,laconfiabilidad
de los informes financieros y el cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables (Alava,
Molina, & Recalde, 2023). A pesar de ello, la
implementacién y el mantenimiento de sistemas
de control interno efectivos contintan siendo un
desafio, especialmente en empresas que operan
en sectores con alta rotaciéon de personal y
operaciones complejas.

En AméricaLatina,laimplementacion desistemas
de control interno ha mejorado en los ultimos
afos, aunque persisten desafios significativos.
Un informe de la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (2022), destaca que
las empresas de la region a menudo enfrentan
problemas relacionados con la corrupcion, la
falta de transparencia y la ineficacia en la gestion
administrativa, lo cual afecta su competitividad
y sostenibilidad a largo plazo. La integracién de
sistemas de control interno sélidos es crucial para
mitigar estos problemas y promover una gestion
mas eficiente y transparente.
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En Ecuador, el marco regulatorio y normativo
ha evolucionado para fortalecer los sistemas
de control interno en las organizaciones. La
Contraloria General del Estado ha emitido
varias normativas y guias para promover buenas
practicas en el control interno, particularmente
en el sector publico y las empresas privadas que
manejan fondos publicos. No obstante, Gallegos
(2021), indica que muchas empresas todavia
luchan por implementar controles internos
efectivos, lo que afecta negativamente su gestion
administrativa y desempeno financiero.

A nivel local, especificamente en el Camposanto
y Exequiales Jardines de la Paz S.A del cantén
Jipijapa, la problematica del control interno se
manifiesta en la ineficacia en la administracién y
la falta de socializacion adecuada de las politicas
y regulaciones internas entre los empleados.

Esto significa que la administracién no esta
cumpliendo con su trabajo de comunicar
claramente la normativa que poseen como
empresa a los empleados. Cabe destacar que,
esta deficiencia en la comunicaciéon y en la
implementacién de politicas y procedimientos
consistentes lleva a ineficiencias operativas y
riesgos de fraude. Es por ello que, el objetivo
de este estudio es determinar el control interno
y su incidencia en la gestiéon administrativa
de la empresa, con el fin de identificar areas de
mejora y desarrollar estrategias para fortalecer
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sus sistemas de control interno, mejorando asi su
eficiencia y transparencia operativa.

Control interno

El control interno es un proceso integral
implementado por la autoridad maxima, la
direccion y el personal de cada entidad, disefiado
para proporcionar una seguridad razonable
en el logro de los objetivos y la proteccién de
los recursos empresariales. Segun el COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), este proceso es llevado
a cabo por la junta directiva, la alta direccién
y otros empleados de una organizacién, y esta
disefiado para ofrecer una seguridad razonable
respecto al logro de los objetivos en las siguientes
categorias como menciona Pineda (2022):

Eficacia y eficiencia de las operaciones: Se
refiere a la ejecucion efectiva y eficiente de las
actividades de la organizacién, incluyendo la
asignacion de recursos y el cumplimiento de las
metas y objetivos operacionales (Cevallos, 2022).

Confiabilidad de la informacién financiera:
Asegura que la informacion financiera generada
por la organizacién sea precisa, confiable y
oportuna para la toma de decisiones internas y
externas (Correa & Bardales, 2020).

Cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables: Garantiza que la organizacién cumpla
con las leyes y regulaciones aplicables, asi como
con las politicas y procedimientos internos
establecidos (Diaz, 2022).

Componentes del control interno

Ambiente de control: Establece el tono de la
organizacion respecto al control interno y abarca
los valores éticos, la integridad y la estructura
de gobierno. Es el conjunto de conductas que
enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno.

La actitud asumida por la alta direccion y el
personal de la institucion define un entorno
favorable para el ejercicio de practicas, valores,

conductas y reglas apropiadas que generan una
cultura de control interno (Contraloria General
del Estado, 2023).

Evaluacion de riesgos: Identifica y evalia los
riesgos significativos que podrian afectar el
logro de los objetivos de la organizacion. Es un
proceso permanente para identificar cambios en
las condiciones gubernamentales, economicas,
industriales, regulatorias y operativas, asi como
el riesgo de fraude y corrupcién (Contraloria
General del Estado, 2023).

Actividades de control: Son politicas y
procedimientos que aseguran que se lleven a
cabo las directrices de la direccion para abordar
los riesgos. Estas politicas y procedimientos
estan disefiados para manejar los riesgos y lograr
la consecucion de los objetivos institucionales,
la protecciéon de los recursos publicos y la
generacion de informacién oportuna y confiable
(Contraloria General del Estado, 2023).

Sistemasdeinformacionycomunicacion: Abarca
la obtencién y comunicacién de informacion
relevante dentro de toda la organizacion, tanto
interna como externamente. La unidad debe
garantizar el cumplimiento de normativas de
proteccion de datos personales, propiedad
intelectual, seguridad de la informacién y el uso
de estandares, sistemas o plataformas para el
sector publico (Contraloria General del Estado,
2023).

Seguimiento: Incluye las actividades de
supervision continua de las actividades de
control interno y la evaluacion de su efectividad
a lo largo del tiempo. Este proceso evalua la
calidad del funcionamiento del control interno
y permite al sistema reaccionar de manera
dindmica, cambiando cuando las circunstancias
lo requieran (Contraloria General del Estado,
2023).

Gestion administrativa
Lateoriaclasicadelaadministracion,desarrollada

por Henri Fayol, destacafunciones fundamentales
como la planificacién, organizacién, direccidn,
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coordinacién y control, esenciales para una
administracion eficiente. Fayol sostenia que
estas funciones son universales y que cada
administrador debe ser capaz de aplicarlas en
su labor diaria. Segin Palma y Loor (2024),
administrar implica coordinar actividades para
que las tareas se realicen de manera eficiente y
eficaz con y a través de otras personas.

La administracion es un proceso que busca el
uso racional de los recursos con el propdsito de
atender diversas necesidades. Contento (2023),
afirm6 que la administracion es el proceso
de planear, organizar, dirigir y controlar el
uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales.

Para Gonzales (2020), el criterio de gestion
administrativa se centra en varios principios
fundamentales que guian las decisiones y
acciones de los administradores, asegurando la
eficiencia y efectividad en la administracion de
organizaciones. Estos principios son:

Eficiencia: Utilizar adecuadamente los recursos
disponibles para maximizar la produccién y
minimizar los costos. Los administradores deben
buscar constantemente formas de mejorar los
procesos y eliminar desperdicios (Bravo, 2020).

Eficacia: Lograr los objetivos y metas establecidos
de manera efectiva. Esto requiere que los
administradores identifiquen claramente los
objetivos organizacionales y tomen decisiones
que contribuyan directamente a alcanzarlos
(Melgarejo, 2021).

Adaptabilidad: La capacidad de ajustarse y
responder de manera efectiva a los cambios en el
entorno externo e interno. Esto incluye anticipar
cambios y desarrollar estrategias para adaptarse a
ellos (Melgarejo, 2021).

Integridad: Actuar con integridad en todas las
decisiones y acciones. Esto implica ser honesto,
ético y responsable en el manejo de los recursos
y en las relaciones con todos los interesados de la
organizacion (Bravo, 2020).
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Innovacion: Fomentar la creatividad y la
innovacion dentro de la organizacion es esencial
para mantener la competitividad a largo plazo.
Los administradores deben promover un
ambiente que apoye la generacion de nuevas ideas
y la implementacién de soluciones innovadoras
(Melgarejo, 2021).

Coordinacion: Asegurar que todas las partes
de la organizacién trabajen juntas de manera
armoniosa y eficiente para alcanzar los objetivos
comunes. Los administradores deben facilitar la
coordinacion entre diferentes funciones y niveles
dentro de la organizacién (Bravo, 2020).

Aprendizaje continuo: Fomentar un ambiente
de aprendizaje continuo donde los empleados
puedan  desarrollar sus  habilidades y
conocimientos. Esto incluye la capacitacion, el
desarrollo profesional y la mejora constante de
procesos (Bravo, 2020).

Estos principios forman la base del criterio
de gestion administrativa, proporcionando
un marco solido para la toma de decisiones
estratégicas y operativas que conducen al éxito
organizacional a largo plazo.

El control interno en la gestion administrativa
de cementerios y servicios exequiales

Conforme a lo mencionado, el control interno es
esencial en cualquier organizacién, incluyendo
los cementerios y servicios exequiales, para
asegurar la eficiencia operativa, la confiabilidad
de los informes financieros y el cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables. Segun el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comisién Treadway (COSO), un sistema de
control interno eficaz es aquel que proporciona
una seguridad razonable en cuanto al logro
de los objetivos organizacionales, incluyendo
la proteccién de los activos de la empresa y la
prevencion del fraude (Gallegos, 2021).

En el contexto de los servicios exequiales,
el control interno es importante debido a la
naturaleza sensible de las operaciones y la
necesidad de mantener altos estandares de ética
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y transparencia. La implementacion de controles
internos solidos en este sector no solo ayuda a
gestionar los riesgos operativos y financieros, sino
que también asegurala confianza delos clientes en
los servicios prestados. Correa y Bardales (2020),
destacan que un control interno efectivo en las
instituciones de servicios exequiales debe incluir
la evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacién, y monitoreo
continuo para garantizar el cumplimiento de los
objetivos.

Gallegos (2021), argumenta que en los
cementerios y servicios exequiales, el control
interno debe enfocarse en la gestion eficiente de
losrecursos, la transparencia en laadministracion
y el cumplimiento de las normativas legales y
reglamentarias. La falta de control interno puede
llevar a problemas significativos, como el mal
manejo de los recursos, fraude y pérdida de
confianza de la comunidad.

En el Camposanto Exequiales Jardines de la Paz
S.A., ubicada en el canton Jipijapa, dedicada
a ofrecer servicios exequiales de alta calidad
a la comunidad local, se ha destacado por su
compromiso con la excelencia en el servicio,
buscando siempre satisfacer las necesidades de
sus clientes en momentos de duelo. A pesar de
su reputacion, Camposanto Exequiales Jardines
de la Paz S.A. enfrenta desafios significativos
en la implementacién de un sistema de control
interno efectivo.

En su historia, la empresa ha mostrado una
estructura administrativa que carece de una
planificaciéon estratégica robusta y de una
comunicacién adecuada de sus politicas y
regulaciones internas. Este déficit ha llevado
a ineficiencias operativas y riesgos de fraude,
como se evidenci6 en los resultados de diversas
auditorias internas. La necesidad de fortalecer
los sistemas de control interno en Camposanto
Exequiales Jardines de la Paz S.A. por lo tanto,
es evidente para asegurar la eficiencia operativa,
mejorar la gestion administrativa y mantener la
confianza de la comunidad en sus servicios.

METODOLOGIA

En esta investigacion se emplearon diversos
métodos y técnicas para la recoleccion de
datos, asegurando una amplia y precisa
comprension del objeto de estudio. Los
enfoques cualitativo y cuantitativo, cada uno
con sus propias herramientas de recoleccion
de datos, se complementan para ofrecer
una visién integral. Mientras que el método
cuantitativo se basdé en analisis estadisticos
y comparaciones numeéricas, el cualitativo se
enfoco en comprender experiencias y situaciones
de manera descriptiva y analitica. Juntos, estos
métodos permitieron un estudio de mercado que
no solo cuantifica resultados, sino que también
captd el comportamiento y las experiencias de
los encuestados y entrevistados. Este enfoque
mixto se utilizé para iniciar el proceso de datos y
verificar los resultados obtenidos.

Asimismo, el método analitico se emple6 para
recopilar y analizar articulos, libros, datos y otros
hechos importantes que apoyan la investigacion.
Estemétodonoesconcluyente,lo quesignificaque
sus resultados no deben ser considerados como
una verdad absoluta, sino como informacion
relevante para el andlisis. En esta investigacion,
se utiliz6 para analizar y sintetizar variables
dependientes e independientes relacionadas
con el control interno y su impacto en la gestion
administrativa.

Por otra parte, el método estadistico describe
datos cuantitativos y es crucial para interpretar
investigaciones de estudios. Facilité la
recopilacion de datos necesarios para desarrollar
entrevistas y encuestas, permitiendo obtener
resultados precisos y veraces. Este método
implico la medicion de variables e informacion a
través de la observacidn, y la presentacion de los
datos recolectados en cuadros, tablas y graficos
que permiten una visualizacion precisa.

Finalmente, las técnicas de investigacion,
esenciales para organizar las etapas de la
investigacion y asegurar la calidad de Ia
informacioén, incluyeron entrevistas y encuestas.
La técnica de la entrevista involucré un didlogo
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entre dos personas para recoger y analizar
opiniones, experiencias y actitudes, utilizada
principalmente en investigacion cualitativa. Se
aplicé al gerente general para obtener respuestas
precisas y mejorar las politicas de gestion. Por otro
lado, la encuesta permitié obtener informacion
real y estadistica de la poblacién, utilizada para
verificar las politicas y el conocimiento sobre
la eficiencia de la administraciéon entre los
trabajadores de la empresa.

Para el desarrollo de esta investigacion, se tomo
como poblacion total a las personas que laboran
en Camposanto y Exequiales Jardines de la Paz
S.A., aplicando un muestreo no probabilistico

Tabla 1

intencional por conveniencia. La poblacion
incluy¢ al gerente, jefe administrativo, personal
administrativo, contable, de recaudaciéon y
operativo, totalizando 15 personas.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presenta una matriz de
indicadores y respuestas obtenidas a partir de
una entrevista realizada al gerente general de
Camposanto Exequiales Jardines de la Paz S.A.
en el canton Jipijapa. Esta entrevista se llevo a
cabo con el propdsito de recolectar informacion
pertinente sobre el control interno y su incidencia
en la gestién administrativa de la empresa.

Entrevisfa realizads al gperente general de Campasanio Exegwiales Jardines de ja Paz 5.A

Indicador

Respuesta

Existencia de reglamento

Si, la empresa cuenta con un reglamento interno.

intermo

Conocimiento de la
importancia del control
interno en la gestion

Si, es crucial para controlar el funcionamiento de la empresa
vy la gestion del personal, asegurando gque cumplan con sus
responsabilidades y obligaciones.

Presencia de una

planeacion estrategica

Mo, la empresa no cuenta con una planeacion estratégica.

Mision de la empresa

La mision de Camposanto y Exequiales Jardines de la Paz
es brindar semvicios Exequiales de calidad a |a poblacion de
Jipijapa, cubriendo una necesidad delicada v poco comin

en la region.

Establecimiento de normas.,

reglas y procedimientos

Mo, la empresa solo cuenta con un reglamento intemao.

Capacitacion sobre

normativas legales

Mo, la capacitacion sobre normafivas legales no se realiza
internamente ya que se contrata personal externo para
estas gesfiones.

Planificacion de medidas
de control interno

Si, se realizan monitoreos constantes a través de auditorias

infernas para detecifar nesgos oportunamente.

Capacitacion al personal
sobre el cumplimiento de
funciones

Si, aungue no es frecuente, en algunas ocasiones se han

realizado capacitaciones para el personal.

Comunicacion entre
personal administrativo y
operativo

Si, la comunicacion entre el personal administrativo v
cperative es fundamental para asegurar €l desarmollo
adecuado de las actividades dentro de la empresa.

Calidad del servicio
ofrecido

Si, hasta el momento no hemos recibido guejas sobre
nuestros servicios, ya gue nos esforzamos por ofrecer
productos v servicios de buena calidad durante las

velaciones._

Maofa. Informacion obtenida a partir de los resultados de la entrevista.
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La entrevista revela que Camposanto Exequiales
Jardines de la Paz S.A. cuenta con un reglamento
interno y reconoce la importancia del control
interno para la gestion administrativa. Esto
es consistente con los resultados de Alava et
al. (2023), quienes subrayan la relevancia del
Informe COSO para establecer un control
interno efectivo en las organizaciones.

Sin embargo, la empresa carece de una planeacion
estratégica, lo que puede limitar su capacidad
para cumplir con su misién de brindar servicios
exequiales de calidad. Este resultado coincide con
la investigacion de Bravo (2020), quien sefnala
que muchas organizaciones en Manabi carecen
de planificacién estratégica adecuada, afectando
su gestion y eficiencia.

Ademas, la empresa no tiene normas, reglas
y procedimientos bien establecidos mas alld
del reglamento interno. Esto podria llevar
a ineficiencias y riesgos operativos, una
preocupacion también sefialada por Cevallos
(2022) en su estudio sobre el impacto del control
interno en la planificaciéon presupuestaria de una
entidad publica en Ecuador.

La falta de capacitacion sobre normativas legales
y el uso de personal externo para estas gestiones
podria indicar una dependencia que podria ser
contraproducente a largo plazo. En contraste,
estudios como el de Correa y Bardales (2020)
enfatizan la necesidad de capacitar al personal

Figura 1

Efectividad del sistema de control interno

interno para asegurar el cumplimiento de
regulaciones y mejorar la eficiencia operativa.

Por otra parte, la empresa monitorea riesgos a
través de auditorias internas y realiza algunas
capacitaciones, aunque no de manera regular.
Esta practica es vital para la deteccién oportuna
de riesgos y para mantener un control interno
robusto, como lo destaca Melgarejo (2021) en su
estudio sobre Provias Nacional. La comunicacién
entre el personal administrativo y operativo es
fluida, lo que facilita el desarrollo adecuado de
las actividades diarias, similar a lo que Gonzales
(2020) encontré en su investigacion sobre la
gestion administrativa en una empresa peruana.

Finalmente, Camposanto Exequiales Jardines de
la Paz S.A. se esfuerza por ofrecer servicios de
calidad, sin recibir quejas hasta la fecha. Esto es
indicativo de una gestion orientada al cliente y la
calidad, en linea con el estudio de Palma y Loor
(2024) que resalta la importancia del control
interno para mejorar la gestién administrativa en
instituciones de salud. Dentro de lo mencionado,
aunque la empresa muestra fortalezas en algunos
aspectos del control interno, existen areas criticas
que necesitan mejoras para asegurar una gestion
mas eficiente y efectiva, en concordancia con
las mejores practicas y recomendaciones de la
literatura existente.

Encuesta a los trabajadores de Camposanto
Exequiales Jardines de la Paz S.A.

= Muy efectivo

= Moderadamente efectivo

= Meutro

MNota. Resultados obtenides de la encuesta a los trabajadeores de Camposanto Exeguiales.

Jardines de la Paz 5.A.
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Los resultados muestran que el 40% de los
encuestados considera el sistema muy efectivo,
otro 40% lo encuentra moderadamente efectivo,
y un 20% se mantiene neutral. Estos resultados
sugieren una percepcion positiva general del
control interno dentro de la empresa, aunque
hay margen para mejoras. Esta percepcion
se alinea con el estudio de Melgarejo (2021),
quien encontré que un control interno solido es
crucial para la gestién administrativa efectiva en
organizaciones publicas y privadas. Sin embargo,

Figura 2

Socializacion de la estructura organizacional

la neutralidad de un segmento de los encuestados
indica que, como senala Bravo (2020), la falta
de capacitacién y procedimientos claramente
establecidos puede limitar la plena efectividad
del control interno. Ademas, Cevallos (2022)
destaca que una implementacion adecuada del
control interno puede mejorar significativamente
la planificacion y gestion operativa, subrayando
la necesidad de fortalecer estos sistemas para
maximizar su eficacia.

» Muy frecuentemente = Frecuentemente = Ocasionalmente

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta a los trabajadores de Camposanto Exequiales.

Jardines de la Paz S.A.

El analisis de la percepcion sobre la eficacia con
la que Camposanto Exequiales Jardines de la
Paz S.A. socializa su estructura organizacional
revela que el 33% de los encuestados considera
que esto ocurre muy frecuentemente, el 40%
frecuentemente, y el 27% ocasionalmente.

Estos resultados indican que, aunque la
mayoria de los empleados reconoce esfuerzos
consistentes en la comunicacién de la estructura
organizacional, todavia existe un porcentaje
significativo que percibe esta socializacién como
insuficiente.
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Este resultado es congruente con el estudio de
Contento (2023), que resalta la importancia
de una comunicaciéon organizacional clara y
constante para el desarrollo organizacional
efectivo. Asimismo, Bravo (2020) menciona
que una adecuada socializacion de la estructura
organizacional es crucial para asegurar que todos
los niveles de la empresa comprendan sus roles
y responsabilidades, lo que a su vez mejora la
eficiencia operativa.
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Figura 3

Planes estratégicos efectivos

= Dcasionalmente

Raramente

o

= Nunca

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta a los trabajadores de Camposanto Exequiales.

Jardines de la Paz S.A.

El andlisis sobre la percepcion de la efectividad
de los planes estratégicos de Camposanto
Exequiales Jardines de la Paz S.A. para fortalecer
su entorno organizacional muestra que el
53% de los encuestados cree que la empresa
nunca tiene planes estratégicos efectivos,
el 34% opina que raramente, y solo el 13%
percibe que ocasionalmente existen tales
planes. Estos resultados evidencian una notable
falta de estrategias claras y efectivas dentro
de la organizacién, lo que puede impactar

Figura 4

Politicas y reglamentos

negativamente en su eficiencia y desarrollo a
largo plazo. Este resultado es consistente con la
investigacion de Cevallos (2022), quien identifico
que la ausencia de una planificacion estratégica
adecuada puede llevar a una gestion ineficiente
y a la incapacidad de cumplir con los objetivos
organizacionales. Ademas, Bravo (2020) subraya
la importancia de contar con planes estratégicos
bien definidos para mejorar el control interno y
la gestion administrativa.

* Muy frecuentemente = Frecuentemente

= Dcasionalmente

Raramente

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta a los trabajadores de Camposanto Exequiales

Jardines de la Paz 5.A.
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El andlisis sobre la percepcion de la divulgacion
de las politicas y reglamentos en Camposanto
Exequiales Jardines dela Paz S.A. revela quesoloel
20% de los encuestados cree que esto ocurre muy
frecuentemente, el 27% frecuentemente, mientras
que el 40% opina que esto sucede ocasionalmente
y el 13% raramente. Estos resultados indican una
insuficiente y esporadica comunicacién de las
politicas y reglamentos dentro de la empresa,
lo cual puede generar confusiéon y falta de
alineacidon entre los empleados respecto a las
normas y procedimientos internos.

Este resultado es consistente con el estudio de
Bravo(2020),quiendestacaqueunacomunicacion
deficiente de las politicas internas puede afectar
negativamente la efectividad del control interno
y la gestion administrativa. Ademds, Alava,
Molina y Recalde (2023) enfatizan la importancia
de una adecuada socializacién de las politicas y
reglamentos para asegurar el cumplimiento de
las normas y mejorar la eficiencia operativa.

CONCLUSIONES

El estudio revela una carencia significativa de
planificacion estratégica y una socializacion
inadecuada de las politicas y reglamentos dentro
de Camposanto Exequiales Jardines de la Paz
S.A. La falta de planes estratégicos efectivos y
la esporadica comunicacion de las normativas
internas afectan negativamente la coherencia
organizacional y la capacidad de la empresa para
adaptarse y responder a cambios en su entorno
operativo.

Aunque la empresa reconoce la importancia del
control interno y realiza auditorias internas para
detectar riesgos, la capacitacion sobre normativas
legales y el cumplimiento de funciones no se
realiza de manera regular. Es esencial mejorar
la capacitacién continua y asegurar una
comunicacién efectiva entre todos los niveles de
la empresa para fortalecer el control interno y la
gestion administrativa.

A pesar de que una parte significativa de los
empleados considera el sistema de control
interno como efectivo, hay wuna porcién
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considerable que percibe deficiencias en su
implementacién y comunicacién. Para mejorar
la efectividad del control interno, la empresa debe
enfocarse en establecer procedimientos claros,
realizar capacitaciones periddicas y garantizar
la socializacion frecuente y adecuada de las
politicas y reglamentos a todos los empleados.
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