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RESUMEN                                                           

El cumplimiento de las normativas de contratación pública en el GAD Parroquial La América es fun-
damental para asegurar la transparencia y eficiencia en la gestión de recursos públicos. No obstante, la 
problemática radica en la inconsistencia y falta de aplicación adecuada de estas normativas, lo que genera 
irregularidades en los pliegos de contratación. Es por ello que, el objetivo del estudio fue evaluar cómo se 
aplican estas normativas en los procesos de adquisiciones del GAD. La metodología combinó encuestas y 
entrevistas con los funcionarios para obtener datos cualitativos y cuantitativos. Los resultados mostraron 
que solo el 22% de los funcionarios califican su conocimiento de las normativas como “muy bueno”, mien-
tras que el 44% lo consideran “bueno”. Además, el 44% de los encuestados identificaron la necesidad de 
aumentar la supervisión y auditoría, mejorar la capacitación del personal y actualizar los procedimientos 
internos como medidas cruciales para reducir el incumplimiento de la LOSNCP.
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ABSTRACT 

Compliance with public procurement regulations in the GAD Parroquial La América is essential to 
ensure transparency and efficiency in the management of public resources. However, the issue lies in the 
inconsistency and lack of proper application of these regulations, leading to irregularities in the procure-
ment documents. Therefore, the objective of the study was to evaluate how these regulations are applied in 
the procurement processes of the GAD. The methodology combined surveys and interviews with officials 
to obtain qualitative and quantitative data. The results showed that only 22% of officials rate their knowl-
edge of the regulations as “very good,” while 44% consider it “good.” Additionally, 44% of respondents 
identified the need to increase supervision and auditing, improve staff training, and update internal proce-
dures as crucial measures to reduce non-compliance with the LOSNCP. 

Keywords: Public procurement, regulations, procurement processes, transparency, irregularities.
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INTRODUCCIÓN

La contratación pública desempeña un papel vital 
en el desarrollo económico y social de cualquier 
nación, ya que implica la inversión de recursos 
públicos en bienes y servicios que satisfacen las 
necesidades de la sociedad.  A nivel mundial, 
las compras públicas son el proceso mediante el 
cual las entidades gubernamentales adquieren 
bienes, servicios o realizan obras necesarias para 
el funcionamiento del Estado (González, 2021). 

En los países latinoamericanos, este proceso es 
fundamental para el desarrollo económico y 
social, ya que facilita la inversión de recursos 
públicos en proyectos que benefician a la 
comunidad. De acuerdo a Sandoval et al. 
(2022), una contratación pública eficiente 
y transparente puede mejorar la eficiencia 
del sector público y reducir la corrupción, 
mediante la implementación de mecanismos de 
control y supervisión en el uso de los recursos 
públicos. Además, promueve la competencia 
y la innovación en el mercado al permitir que 
las empresas compitan por contratos públicos 
y presenten propuestas que respondan a las 
necesidades del Estado.

En Ecuador, este ámbito experimenta 
importantes reformas con la implementación 
de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Contratación Pública (LOSNCP), cuyo objetivo 
es establecer un sistema de contratación más 
eficiente, transparente y dinámico. Sin embargo, 
la adopción de esta nueva ley ha sido compleja y 
aún persisten desafíos y oportunidades que deben 
ser identificados y superados para asegurar que la 
contratación pública cumpla con los estándares 
exigidos (Molina & Arrias, 2022).

En el Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial La América, el cumplimiento de 
las normativas de contratación pública es 
importante para garantizar la transparencia y 
eficiencia en la gestión de recursos públicos. La 
normativa vigente establece procedimientos y 
controles específicos destinados a asegurar que 
los procesos de adquisición de bienes y servicios 
se realicen de manera justa y equitativa. Sin 
embargo, en la práctica, se han identificado 
diversas problemáticas que impiden la correcta 
aplicación de estas normativas.

Entre las principales dificultades se encuentran 
la falta de capacitación adecuada del personal 
encargado de las contrataciones, la ausencia 
de mecanismos de control eficientes y la 
insuficiente supervisión en los procedimientos 
administrativos. 

Estas deficiencias no solo generan irregularidades 
en los procesos de contratación, sino que también 

RESUMO 

O cumprimento das normas de contratação pública no GAD Paroquial La América é fundamental para 
garantir a transparência e a eficiência na gestão dos recursos públicos. No entanto, o problema reside na 
inconsistência e na falta de aplicação adequada dessas normas, o que gera irregularidades nos documentos 
de contratação. Por isso, o objetivo do estudo foi avaliar como essas normas são aplicadas nos processos de 
aquisição do GAD. A metodologia combinou pesquisas e entrevistas com funcionários para obter dados 
qualitativos e quantitativos. Os resultados mostraram que apenas 22% dos funcionários classificam seu 
conhecimento das normas como “muito bom”, enquanto 44% consideram “bom”. Além disso, 44% dos 
entrevistados identificaram a necessidade de aumentar a supervisão e auditoria, melhorar a capacitação 
do pessoal e atualizar os procedimentos internos como medidas cruciais para reduzir o descumprimento 
da LOSNCP. 
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ponen en riesgo la integridad y eficiencia del uso 
de los recursos públicos.

Por lo tanto, el objetivo de este estudio es establecer 
cómo se aplican las normativas de contratación 
pública en los procesos de adquisiciones en el 
GAD Parroquial La América. 

A través de un análisis detallado de los 
procedimientos actuales y la recopilación de 
datos cualitativos y cuantitativos mediante 
encuestas y entrevistas con funcionarios, se 
busca identificar las principales áreas de mejora 
y proponer recomendaciones que fortalezcan 
el cumplimiento normativo. De esta manera, 
se pretende contribuir a la implementación 
de prácticas más rigurosas y transparentes en 
la contratación pública, asegurando que los 
recursos públicos sean utilizados de manera 
óptima y en beneficio de la comunidad.

La contratación pública en Ecuador

De acuerdo con Dávila et al. (2021), antes de la 
promulgación de la Ley Orgánica del Sistema 
Nacional de Contratación Pública (LOSNCP), 
la contratación pública en Ecuador se regía 
por la Ley de Contratación Pública y la Ley de 
Consultoría. Además, cada entidad contratante 
emitía sus propios reglamentos internos de 
contratación sin seguir un patrón uniforme ni 
requisitos específicos, lo que generaba una falta 
de homogeneidad en los procesos y dificultaba 
la labor de los organismos de control y la 
participación ciudadana a través de las veedurías. 

Asimismo, no existía una planificación anual 
de las contrataciones que permitiera programar 
con anticipación los procesos de adquisición y el 
destino del presupuesto asignado a cada entidad 
contratante durante el año fiscal (Álvarez, 2023).

Antes de la implementación de la LOSNCP, 
tampoco había un registro único de proveedores 
a nivel nacional, y cada entidad manejaba sus 
propios procesos de calificación. 

Esto generaba desigualdad de oportunidades, 
especialmente para las micro, pequeñas y 
medianas empresas. Además, no se exigía la 
desagregación tecnológica para fomentar la 
participación de la mano de obra e industria 
nacional. El régimen anterior presentaba falencias 
significativas que impedían un control adecuado 
en las actividades de contratación pública. La 
ausencia de planificación y la falta de asignación 
presupuestaria permitían el desvío de fondos 
para fines particulares, poniendo en riesgo el uso 
eficiente de los recursos públicos (Dávila, Coka, 
& Álvarez, 2021).

La implementación de la LOSNCP en 2008 
representó un cambio fundamental en el sistema 
de contratación pública en Ecuador. Esta ley 
estableció nuevos procedimientos y principios 
para fomentar la transparencia, eficiencia y 
dinamismo en los procesos de contratación 
pública, permitiendo una revolución significativa 
en este ámbito (Faz et al., 2023). 

A pesar de los esfuerzos por mejorar la 
contratación pública en Ecuador, aún existen 
desafíos que deben ser abordados. Entre estos, 
la falta de planificación anual y asignación 
presupuestaria sigue siendo un problema 
clave. De este modo, la planificación anual y la 
asignación presupuestaria son fundamentales 
para la realización de los procesos de contratación 
pública, ya que permiten determinar de manera 
oportuna las necesidades de bienes y servicios, 
y asignar los recursos necesarios para su 
adquisición (Faz et al., 2023).

La ley vigente desde 2008 establece principios que 
permiten un control adecuado en los procesos 
de contratación pública. Entre estos principios 
se encuentran la legalidad, el trato justo, la 
igualdad, la calidad, la vigencia tecnológica, la 
oportunidad, la concurrencia, la transparencia, 
la publicidad y la participación nacional (Benítez 
& Reyna, 2020). Cada uno de estos principios 
está diseñado para garantizar una contratación 
pública eficiente, transparente y justa.
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La Ley Orgánica del Sistema Nacional de 
Contratación Pública es aplicable a todas las 
entidades del Estado en Ecuador, incluidas las 
entidades de gobierno seccional autónomo, 
entidades de servicio público, corporaciones 
y fundaciones del Estado, así como empresas 
públicas con más del 50% de recursos públicos. 

Todas estas entidades deben cumplir con los 
principios y normas establecidos en la ley para 
llevar a cabo los procesos de contratación pública 
de manera transparente, eficiente y dinámica, 
según menciona Faz et al. (2023).

Desde el punto de vista de Logroño et al. (2022) 
manifiestan que, durante el proceso de compras 
públicas en Ecuador, se realizan diversas 
actividades, incluyendo la identificación de 
necesidades, la planificación de adquisiciones, 
la publicación de convocatorias, la recepción 
y evaluación de ofertas, la adjudicación 
de contratos, la ejecución contractual, la 
liquidación de contratos y el cierre del proceso 
de contratación. Cabe destacar que, existen 
diferentes procedimientos de contratación 
pública que se adaptan a las necesidades de las 
entidades del Estado y los tipos de contratación.

Es fundamental que todas estas actividades se 
lleven a cabo de manera transparente y eficiente 

para garantizar el uso adecuado de los recursos 
públicos y cumplir con los objetivos de la 
contratación. 

Es así que, la implementación de la LOSNCP 
busca mejorar la eficiencia, la transparencia y 
la calidad del gasto público en la contratación 
de bienes y servicios, pero aún hay desafíos que 
deben abordarse para garantizar una contratación 
pública eficiente y transparente en beneficio de la 
sociedad.

Procedimientos de contratación pública

Una vez determinadas las fases, es importante 
conocer los distintos procedimientos aplicables 
en la contratación pública, ajustados al caso y al 
objeto de contratación requerido por la entidad 
pública (Campoverde, Molina, & Castro, 2021). 
De acuerdo a Merchán (2021), es fundamental 
realizar estudios preparatorios como el informe 
de justificación, el stock de bodega y el certificado 
de catálogo electrónico. Según la normativa, si el 
bien o servicio está catalogado, se debe proceder 
con la compra por Catálogo Electrónico. 

En caso contrario, se puede optar por otros 
procedimientos de contratación pública, como 
se detalla a continuación:

hay desafíos que deben abordarse para garantizar una contratación pública eficiente y 

transparente en beneficio de la sociedad. 

Procedimientos de contratación pública 

Una vez determinadas las fases, es importante conocer los distintos procedimientos aplicables 

en la contratación pública, ajustados al caso y al objeto de contratación requerido por la entidad 

pública (Campoverde, Molina, & Castro, 2021). De acuerdo a Merchán (2021), es fundamental 

realizar estudios preparatorios como el informe de justificación, el stock de bodega y el certificado 

de catálogo electrónico. Según la normativa, si el bien o servicio está catalogado, se debe 

proceder con la compra por Catálogo Electrónico. En caso contrario, se puede optar por otros 

procedimientos de contratación pública, como se detalla a continuación: 

Tabla 1 

Procedimientos de contratación pública 

Procedimiento Descripción 

Contratación 
menor o menor 
cuantía 

Utilizada para la adquisición de bienes o servicios no normalizados. 

Incluye casos excepcionales, como cuando una subasta inversa 

electrónica es declarada desierta y el monto corresponde a una 

fracción específica del presupuesto inicial del Estado. 

Licitación pública 
Permite que entidades públicas abran un proceso de contratación para 

obras, bienes o servicios. Participan desde grandes empresas hasta 

pymes. 

Licitación por 
mejor valor 

En este tipo de licitación, el precio no es el único factor determinante. 

Se aplica cuando la complejidad del suministro o servicio lo requiere, 

y el monto de la contratación es significativo. Se ponderan diversos 

aspectos solicitados en los pliegos. 

Licitación para 
convenio marco 

Selecciona uno o más oferentes con los que se firma un contrato 

conocido como convenio marco. Se establecen precios y condiciones 

para bienes y servicios durante un periodo específico. 

Licitación de 
subasta en reversa 

Procedimiento de puja para obtener el mejor precio de un bien, servicio 

u obra para las entidades públicas dentro de un plazo establecido. 

Subasta inversa 
electrónica 

Procedimiento dinámico para adquirir bienes y servicios normalizados, 

donde los proveedores compiten bajando sus precios ofertados. El 

Valor Agregado Ecuatoriano (VAE) juega un rol importante en la 

adjudicación. 

Catálogo 
electrónico 

Compra directa o en línea realizada por la entidad contratante, 

producto de un convenio marco administrado por el Servicio Nacional 

de Contratación Pública (SERCOP). 



CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS DE CONTRATACIÓN PÚBLICA EN EL GAD PARROQUIAL 

LA AMÉRICA

Ciencia y Desarrollo 27 (4): Octubre - Diciembre 2024
13

hay desafíos que deben abordarse para garantizar una contratación pública eficiente y 

transparente en beneficio de la sociedad. 

Procedimientos de contratación pública 

Una vez determinadas las fases, es importante conocer los distintos procedimientos aplicables 

en la contratación pública, ajustados al caso y al objeto de contratación requerido por la entidad 

pública (Campoverde, Molina, & Castro, 2021). De acuerdo a Merchán (2021), es fundamental 

realizar estudios preparatorios como el informe de justificación, el stock de bodega y el certificado 

de catálogo electrónico. Según la normativa, si el bien o servicio está catalogado, se debe 

proceder con la compra por Catálogo Electrónico. En caso contrario, se puede optar por otros 

procedimientos de contratación pública, como se detalla a continuación: 

Tabla 1 

Procedimientos de contratación pública 

Procedimiento Descripción 

Contratación 
menor o menor 
cuantía 

Utilizada para la adquisición de bienes o servicios no normalizados. 

Incluye casos excepcionales, como cuando una subasta inversa 

electrónica es declarada desierta y el monto corresponde a una 

fracción específica del presupuesto inicial del Estado. 

Licitación pública 
Permite que entidades públicas abran un proceso de contratación para 

obras, bienes o servicios. Participan desde grandes empresas hasta 

pymes. 

Licitación por 
mejor valor 

En este tipo de licitación, el precio no es el único factor determinante. 

Se aplica cuando la complejidad del suministro o servicio lo requiere, 

y el monto de la contratación es significativo. Se ponderan diversos 

aspectos solicitados en los pliegos. 

Licitación para 
convenio marco 

Selecciona uno o más oferentes con los que se firma un contrato 

conocido como convenio marco. Se establecen precios y condiciones 

para bienes y servicios durante un periodo específico. 

Licitación de 
subasta en reversa 

Procedimiento de puja para obtener el mejor precio de un bien, servicio 

u obra para las entidades públicas dentro de un plazo establecido. 

Subasta inversa 
electrónica 

Procedimiento dinámico para adquirir bienes y servicios normalizados, 

donde los proveedores compiten bajando sus precios ofertados. El 

Valor Agregado Ecuatoriano (VAE) juega un rol importante en la 

adjudicación. 

Catálogo 
electrónico 

Compra directa o en línea realizada por la entidad contratante, 

producto de un convenio marco administrado por el Servicio Nacional 

de Contratación Pública (SERCOP). 

Ínfima cuantía 
Permite a las entidades públicas realizar contrataciones directas con 

proveedores que cumplan con los requisitos legales. 

Régimen especial 
Permite iniciar un proceso de contratación de bienes, obras y servicios 

específicos bajo criterios de selectividad, exclusividad y calidad. 

Nota. Autores 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Se utilizó una investigación cuali-cuantitativa con un método no probabilístico, basado en una 

selección no aleatoria de la muestra, lo que impide generalizar los resultados obtenidos a toda 

la población, ya que la muestra puede estar sesgada. 

Para la investigación de campo, se obtuvieron datos directamente del GAD Parroquial La 

América mediante observación y entrevistas en el lugar, incluyendo la revisión de documentos y 

registros de adquisiciones. Esto permitió comprender cómo se aplican las normativas y los 

desafíos enfrentados. 

Se caracterizó por ser una investigación bibliográfica, la cual se enfocó en la revisión de literatura 

existente, documentos y fuentes secundarias, recopilando información de artículos académicos, 

tesis, leyes y reglamentos sobre las normativas de contratación pública. Esto proporcionó el 

contexto teórico necesario para entender los requisitos y procedimientos establecidos en los 

procesos de adquisiciones del GAD Parroquial La América. 

Así mismo, se aplicó un análisis descriptivo donde se especificaron propiedades, características 

y perfiles de los procesos de adquisiciones del GAD Parroquial La América. Se describieron las 

etapas del proceso, los actores involucrados y la aplicación de las normativas de contratación 

pública, identificando puntos fuertes y débiles en la implementación de las normativas. 

El método inductivo, basado en la observación repetida de un fenómeno, se utilizó para identificar 

patrones y tendencias a partir de datos específicos recolectados. Esto permitió formular 

conclusiones generales sobre la eficacia y áreas de mejora en el cumplimiento de las normativas 

de contratación pública. El método deductivo partió de la premisa de que el cumplimiento 

adecuado de las normativas mejora la eficiencia en los procesos de adquisiciones. Se investigó 

cómo la falta de cumplimiento afectaba las adquisiciones, confirmando o refutando las hipótesis 

planteadas. 

Para recolectar datos, se utilizaron encuestas y entrevistas. Las encuestas aplicaron 

cuestionarios estructurados a una muestra representativa del personal del GAD Parroquial La 

América para recolectar datos cuantitativos sobre la percepción y experiencia del personal en 

relación con la aplicación de las normativas de contratación pública. Las entrevistas cualitativas 

se llevaron a cabo con el presidente del GAD Parroquial La América para profundizar en aspectos 

específicos de la aplicación de las normativas de contratación pública. 

MATERIALES Y MÉTODOS

Se utilizó una investigación cuali-cuantitativa 
con un método no probabilístico, basado en 
una selección no aleatoria de la muestra, lo que 
impide generalizar los resultados obtenidos a 
toda la población, ya que la muestra puede estar 
sesgada.

Para la investigación de campo, se obtuvieron 
datos directamente del GAD Parroquial La 
América mediante observación y entrevistas en 
el lugar, incluyendo la revisión de documentos 
y registros de adquisiciones. Esto permitió 
comprender cómo se aplican las normativas y los 
desafíos enfrentados.

Se caracterizó por ser una investigación 
bibliográfica, la cual se enfocó en la revisión 
de literatura existente, documentos y fuentes 
secundarias, recopilando información de 

artículos académicos, tesis, leyes y reglamentos 
sobre las normativas de contratación pública. 
Esto proporcionó el contexto teórico necesario 
para entender los requisitos y procedimientos 
establecidos en los procesos de adquisiciones del 
GAD Parroquial La América.

Así mismo, se aplicó un análisis descriptivo donde 
se especificaron propiedades, características 
y perfiles de los procesos de adquisiciones del 
GAD Parroquial La América. Se describieron 
las etapas del proceso, los actores involucrados y 
la aplicación de las normativas de contratación 
pública, identificando puntos fuertes y débiles en 
la implementación de las normativas.

El método inductivo, basado en la observación 
repetida de un fenómeno, se utilizó para 
identificar patrones y tendencias a partir de datos 
específicos recolectados. Esto permitió formular 
conclusiones generales sobre la eficacia y áreas de 
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mejora en el cumplimiento de las normativas de 
contratación pública. El método deductivo partió 
de la premisa de que el cumplimiento adecuado 
de las normativas mejora la eficiencia en los 
procesos de adquisiciones. Se investigó cómo la 
falta de cumplimiento afectaba las adquisiciones, 
confirmando o refutando las hipótesis planteadas.

Para recolectar datos, se utilizaron encuestas y 
entrevistas. Las encuestas aplicaron cuestionarios 
estructurados a una muestra representativa del 
personal del GAD Parroquial La América para 
recolectar datos cuantitativos sobre la percepción 
y experiencia del personal en relación con la 
aplicación de las normativas de contratación 
pública. Las entrevistas cualitativas se llevaron 
a cabo con el presidente del GAD Parroquial La 
América para profundizar en aspectos específicos 
de la aplicación de las normativas de contratación 
pública.

La población de estudio incluyó todo el personal 
del GAD Parroquial La América, un total de 
10 miembros, proporcionando una visión 

representativa y detallada sobre la aplicación de 
las normativas de contratación pública en dichos 
procesos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En el marco del análisis del cumplimiento de 
las normativas de contratación pública en el 
GAD Parroquial La América, se llevó a cabo 
una entrevista detallada con el presidente de 
la entidad. Los resultados obtenidos ofrecen 
una visión integral sobre los procedimientos 
estándar, los mecanismos de control interno, 
las capacitaciones del personal, y las medidas 
adoptadas ante incumplimientos. 

Además, se identificaron las irregularidades más 
comunes y se evaluaron los desafíos específicos 
relacionados con la implementación de la Ley 
Orgánica del Sistema Nacional de Contratación 
Pública (LOSNCP). A continuación, se 
presentan los resultados clave que destacan tanto 
las fortalezas como las áreas de mejora en los 
procesos de contratación pública de la entidad.

La población de estudio incluyó todo el personal del GAD Parroquial La América, un total de 10 

miembros, proporcionando una visión representativa y detallada sobre la aplicación de las 

normativas de contratación pública en dichos procesos. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

En el marco del análisis del cumplimiento de las normativas de contratación pública en el GAD 

Parroquial La América, se llevó a cabo una entrevista detallada con el presidente de la entidad. 

Los resultados obtenidos ofrecen una visión integral sobre los procedimientos estándar, los 

mecanismos de control interno, las capacitaciones del personal, y las medidas adoptadas ante 

incumplimientos. Además, se identificaron las irregularidades más comunes y se evaluaron los 

desafíos específicos relacionados con la implementación de la Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de Contratación Pública (LOSNCP). A continuación, se presentan los resultados clave 

que destacan tanto las fortalezas como las áreas de mejora en los procesos de contratación 

pública de la entidad. 

Tabla 2 

Entrevista dirigida al presidente del GAD parroquial La América 

Indicador Respuesta 

Proceso estándar para 
asegurar el cumplimiento de 
normativas de contratación 
pública 

Se sigue un proceso estándar que incluye la preparación 

de pliegos técnicos y administrativos detallados, 

convocatoria pública conforme a la normativa, evaluación 

de ofertas según criterios predefinidos y adjudicación 

basada en la propuesta más ventajosa. 

Mecanismos de control 
interno para verificar el 
cumplimiento normativo 

Implementamos revisiones periódicas de los procesos de 

contratación, auditorías internas y asignación de 

responsabilidades claras dentro del equipo de 

adquisiciones. 

Capacitación del personal 
sobre normativas de 
contratación pública 

El personal recibe capacitación continua sobre normativas 

de contratación pública, mediante programas internos y 

externos, asegurando que estén actualizados con los 

cambios normativos. 

Medidas ante el 
incumplimiento de normativas 
de contratación pública 

Se activan procedimientos internos que incluyen la revisión 

inmediata del proceso afectado, identificación de las 

causas del incumplimiento y la implementación de medidas 

correctivas adecuadas. 

Irregularidades comunes en 
los pliegos de contratación 
pública 

Las irregularidades más comunes incluyen la falta de 

detalles técnicos y la omisión de criterios de evaluación, 

que requieren atención constante para mejorar la calidad y 

claridad de los pliegos. 
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La población de estudio incluyó todo el personal del GAD Parroquial La América, un total de 10 

miembros, proporcionando una visión representativa y detallada sobre la aplicación de las 

normativas de contratación pública en dichos procesos. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

En el marco del análisis del cumplimiento de las normativas de contratación pública en el GAD 

Parroquial La América, se llevó a cabo una entrevista detallada con el presidente de la entidad. 

Los resultados obtenidos ofrecen una visión integral sobre los procedimientos estándar, los 

mecanismos de control interno, las capacitaciones del personal, y las medidas adoptadas ante 

incumplimientos. Además, se identificaron las irregularidades más comunes y se evaluaron los 

desafíos específicos relacionados con la implementación de la Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de Contratación Pública (LOSNCP). A continuación, se presentan los resultados clave 

que destacan tanto las fortalezas como las áreas de mejora en los procesos de contratación 

pública de la entidad. 

Tabla 2 

Entrevista dirigida al presidente del GAD parroquial La América 

Indicador Respuesta 

Proceso estándar para 
asegurar el cumplimiento de 
normativas de contratación 
pública 

Se sigue un proceso estándar que incluye la preparación 

de pliegos técnicos y administrativos detallados, 

convocatoria pública conforme a la normativa, evaluación 

de ofertas según criterios predefinidos y adjudicación 

basada en la propuesta más ventajosa. 

Mecanismos de control 
interno para verificar el 
cumplimiento normativo 

Implementamos revisiones periódicas de los procesos de 

contratación, auditorías internas y asignación de 

responsabilidades claras dentro del equipo de 

adquisiciones. 

Capacitación del personal 
sobre normativas de 
contratación pública 

El personal recibe capacitación continua sobre normativas 

de contratación pública, mediante programas internos y 

externos, asegurando que estén actualizados con los 

cambios normativos. 

Medidas ante el 
incumplimiento de normativas 
de contratación pública 

Se activan procedimientos internos que incluyen la revisión 

inmediata del proceso afectado, identificación de las 

causas del incumplimiento y la implementación de medidas 

correctivas adecuadas. 

Irregularidades comunes en 
los pliegos de contratación 
pública 

Las irregularidades más comunes incluyen la falta de 

detalles técnicos y la omisión de criterios de evaluación, 

que requieren atención constante para mejorar la calidad y 

claridad de los pliegos. 

Impacto de la omisión de 
requisitos esenciales en la 
transparencia y eficiencia del 
proceso de contratación 

La omisión de requisitos esenciales genera ambigüedad y 

posibles interpretaciones erróneas, afectando 

negativamente la transparencia y eficiencia del proceso, 

resultando en decisiones menos informadas y percepción 

de falta de transparencia. 

Procedimientos ante la 
detección de omisión de 
requisitos esenciales en los 
pliegos 

Se procede a revisar y corregir los documentos afectados 

de manera inmediata, involucrando a todas las partes 

pertinentes para asegurar que los pliegos sean claros, 

completos y cumplan con todas las disposiciones 

normativas. 

Casos documentados de 
problemas legales o 
financieros por omisión de 
requisitos esenciales 

Sí, ha habido casos donde la omisión de requisitos 

esenciales en los pliegos ha resultado en problemas 

legales y financieros, como disputas contractuales o 

retrasos significativos en proyectos. 

Disposiciones de la LOSNCP 
más difíciles de cumplir 

Las disposiciones más difíciles de cumplir incluyen la 

transparencia y publicidad en los procesos de contratación, 

así como la igualdad de condiciones para todos los 

oferentes, que requieren una implementación rigurosa y 

constante supervisión. 

Aspectos de la LOSNCP que 
más se incumplen y razones 

Los aspectos más incumplidos suelen estar relacionados 

con la falta de publicidad adecuada de los procesos de 

contratación y la documentación insuficiente en los pliegos 

técnicos, lo cual puede conducir a decisiones de 

adjudicación menos transparentes y claras. 

Consecuencias enfrentadas 
por el GAD Parroquial La 
América por incumplimientos 
frecuentes de la LOSNCP 

Consecuencias incluyen sanciones administrativas, 

retrasos en la ejecución de proyectos, problemas 

financieros derivados de disputas contractuales y 

disminución en la confianza pública. 

Medidas implementadas para 
reducir el incumplimiento de 
la LOSNCP 

Se ha aumentado la supervisión y auditoría de los 

procesos de contratación, mejorado la capacitación del 

personal en normativas vigentes y actualizado 

continuamente los procedimientos internos para asegurar 

una aplicación más efectiva y transparente de las 

disposiciones normativas. 

Nota. Información proporcionada por el presidente del GAD Parroquial La América. 

Los resultados de la entrevista con el presidente del GAD Parroquial La América revelan un 

panorama complejo y desafiante en cuanto al cumplimiento de las normativas de contratación 

pública. Se identificaron tanto fortalezas en los procedimientos establecidos como áreas críticas 

que requieren atención y mejora. Estos resultados se comparan a continuación con estudios 

previos sobre el tema. 
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Los resultados de la entrevista con el presidente 
del GAD Parroquial La América revelan un 
panorama complejo y desafiante en cuanto al 
cumplimiento de las normativas de contratación 
pública. Se identificaron tanto fortalezas en los 
procedimientos establecidos como áreas críticas 
que requieren atención y mejora. Estos resultados 
se comparan a continuación con estudios previos 
sobre el tema.

Una de las fortalezas clave es la implementación 
de un proceso estándar detallado para asegurar 
el cumplimiento normativo en cada adquisición, 
lo cual incluye la preparación de pliegos técnicos 
y administrativos, la convocatoria pública 
conforme a la normativa vigente, y la evaluación 
de ofertas según criterios predefinidos. 

Este enfoque estructurado coincide con las 
mejores prácticas identificadas en estudios como 
el de Faz et al. (2023), que destaca la importancia 
de procedimientos bien definidos para garantizar 
la transparencia y eficiencia en la contratación 
pública.

Los mecanismos de control interno en el GAD 
Parroquial La América, que incluyen revisiones 
periódicas, auditorías internas y la asignación de 
responsabilidades claras, son comparables a los 
resultados de Logroño et al. (2022). 

En ambos casos, se señala la necesidad de 
controles robustos para prevenir irregularidades 
y asegurar el cumplimiento de las normativas. Sin 
embargo, los resultados de la entrevista también 
revelan la necesidad de mejorar la eficacia de 
estos controles para abordar las irregularidades 
detectadas en los pliegos de contratación pública.

Impacto de la omisión de 
requisitos esenciales en la 
transparencia y eficiencia del 
proceso de contratación 

La omisión de requisitos esenciales genera ambigüedad y 

posibles interpretaciones erróneas, afectando 

negativamente la transparencia y eficiencia del proceso, 

resultando en decisiones menos informadas y percepción 

de falta de transparencia. 

Procedimientos ante la 
detección de omisión de 
requisitos esenciales en los 
pliegos 

Se procede a revisar y corregir los documentos afectados 

de manera inmediata, involucrando a todas las partes 

pertinentes para asegurar que los pliegos sean claros, 

completos y cumplan con todas las disposiciones 

normativas. 

Casos documentados de 
problemas legales o 
financieros por omisión de 
requisitos esenciales 

Sí, ha habido casos donde la omisión de requisitos 

esenciales en los pliegos ha resultado en problemas 

legales y financieros, como disputas contractuales o 

retrasos significativos en proyectos. 

Disposiciones de la LOSNCP 
más difíciles de cumplir 

Las disposiciones más difíciles de cumplir incluyen la 

transparencia y publicidad en los procesos de contratación, 

así como la igualdad de condiciones para todos los 

oferentes, que requieren una implementación rigurosa y 

constante supervisión. 

Aspectos de la LOSNCP que 
más se incumplen y razones 

Los aspectos más incumplidos suelen estar relacionados 

con la falta de publicidad adecuada de los procesos de 

contratación y la documentación insuficiente en los pliegos 

técnicos, lo cual puede conducir a decisiones de 

adjudicación menos transparentes y claras. 

Consecuencias enfrentadas 
por el GAD Parroquial La 
América por incumplimientos 
frecuentes de la LOSNCP 

Consecuencias incluyen sanciones administrativas, 

retrasos en la ejecución de proyectos, problemas 

financieros derivados de disputas contractuales y 

disminución en la confianza pública. 

Medidas implementadas para 
reducir el incumplimiento de 
la LOSNCP 

Se ha aumentado la supervisión y auditoría de los 

procesos de contratación, mejorado la capacitación del 

personal en normativas vigentes y actualizado 

continuamente los procedimientos internos para asegurar 

una aplicación más efectiva y transparente de las 

disposiciones normativas. 

Nota. Información proporcionada por el presidente del GAD Parroquial La América. 

Los resultados de la entrevista con el presidente del GAD Parroquial La América revelan un 

panorama complejo y desafiante en cuanto al cumplimiento de las normativas de contratación 

pública. Se identificaron tanto fortalezas en los procedimientos establecidos como áreas críticas 

que requieren atención y mejora. Estos resultados se comparan a continuación con estudios 

previos sobre el tema. 

La capacitación continua del personal sobre 
normativas de contratación pública es una 
práctica destacada por el presidente del GAD 
Parroquial La América y se alinea con las 
recomendaciones de Benítez y Reyna (2020), 
quien indica la importancia de la formación 
constante para asegurar el conocimiento 
actualizado y la correcta aplicación de las 
normativas. 

Sin embargo, la eficacia de estas capacitaciones 
debe ser evaluada continuamente para garantizar 
que realmente se traduzcan en mejoras prácticas 
en los procesos de adquisición.

Las irregularidades más comunes identificadas, 
como la falta de detalles técnicos y la omisión 
de criterios de evaluación, reflejan problemas 
similares a los encontrados en otros estudios 
regionales. Según Sandoval et al. (2022), estas 
deficiencias son comunes en los procesos 
de contratación pública y pueden generar 
ambigüedades que afectan la transparencia y la 
eficiencia. 

Además, la omisión de requisitos esenciales en los 
pliegos de contratación pública es un problema 
recurrente que impacta negativamente en la 
percepción de transparencia y en la eficiencia del 
proceso.

Comparando estos resultados con el estudio de 
Álvarez (2023), que analiza la contratación pública 
en varios municipios de Ecuador, se observa que 
las dificultades en la publicidad adecuada de los 
procesos y la documentación insuficiente en los 
pliegos técnicos son problemas sistémicos que 
afectan a muchas entidades públicas. 
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Ambos estudios coinciden en que la falta de 
publicidad y documentación clara puede llevar a 
decisiones de adjudicación menos transparentes 
y claras, subrayando la necesidad de reforzar 
estas áreas.

El GAD Parroquial La América ha enfrentado 
sanciones administrativas, retrasos en la 
ejecución de proyectos y problemas financieros 
derivados de disputas contractuales debido a 
incumplimientos frecuentes de la LOSNCP. 

Estas consecuencias son consistentes con los 
hallazgos de otros estudios que señalan que el 
incumplimiento normativo puede tener serias 
repercusiones operativas y financieras (Molina & 
Arrias, 2022). Las medidas implementadas para 
reducir el incumplimiento, como el aumento 
de la supervisión y auditoría, y la mejora de la 
capacitación del personal, son pasos necesarios 
y están en línea con las estrategias recomendadas 
por expertos en la materia.

reducir el incumplimiento, como el aumento de la supervisión y auditoría, y la mejora de la 

capacitación del personal, son pasos necesarios y están en línea con las estrategias 

recomendadas por expertos en la materia. 

Encuesta dirigida al personal del GAD Parroquial La América 

Figura 1 

Conocimiento de las normativas de contratación pública 

 

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Parroquial La América. 

El conocimiento de las normativas de contratación pública entre los funcionarios del GAD 

Parroquial La América varía significativamente, con solo el 22% calificándolo como "muy bueno" 

y el 44% como "bueno", mientras que el 33% restante lo considera "regular" o "pobre". Estos 

resultados sugieren que, aunque una mayoría posee un entendimiento adecuado, existe una 

proporción considerable de personal que carece de un conocimiento profundo, lo cual puede 

impactar negativamente en la implementación efectiva de estas normativas. Este resultado es 

consistente con estudios como los de Sandoval et al. (2022), que destacan la importancia de una 

capacitación continua y efectiva para asegurar la correcta aplicación de las normativas de 

contratación pública. Asimismo, González (2021) señala que la falta de conocimiento adecuado 

puede llevar a irregularidades y errores en los procesos de contratación, subrayando la 

necesidad de reforzar la formación del personal para mejorar la transparencia y eficiencia en las 

adquisiciones. La comparación con estos estudios resalta la necesidad crítica de fortalecer los 

programas de capacitación en el GAD Parroquial La América para asegurar un cumplimiento 

normativo más riguroso y efectivo. 
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El conocimiento de las normativas de contratación pública entre los funcionarios del GAD Parroquial 
La América varía significativamente, con solo el 22% calificándolo como "muy bueno" y el 44% como 
"bueno", mientras que el 33% restante lo considera "regular" o "pobre". Estos resultados sugieren que, 
aunque una mayoría posee un entendimiento adecuado, existe una proporción considerable de perso-
nal que carece de un conocimiento profundo, lo cual puede impactar negativamente en la implemen-
tación efectiva de estas normativas. Este resultado es consistente con estudios como los de Sandoval 
et al. (2022), que destacan la importancia de una capacitación continua y efectiva para asegurar la 
correcta aplicación de las normativas de contratación pública. Asimismo, González (2021) señala que 
la falta de conocimiento adecuado puede llevar a irregularidades y errores en los procesos de contra-
tación, subrayando la necesidad de reforzar la formación del personal para mejorar la transparencia y 
eficiencia en las adquisiciones. La comparación con estos estudios resalta la necesidad crítica de forta-
lecer los programas de capacitación en el GAD Parroquial La América para asegurar un cumplimiento 
normativo más riguroso y efectivo.
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Las irregularidades más comunes en los pliegos de contratación pública en el GAD Parroquial La 
América, según los funcionarios, incluyen la falta de detalles técnicos (22%), la omisión de criterios de 
evaluación (22%), y la ausencia de términos de referencia claros (11%), con un 44% de los encuestados 
señalando que todas estas irregularidades son comunes. Estos resultados señalan una problemática 
multifacética que impacta negativamente la transparencia y eficiencia de los procesos de contratación. 
Comparando estos resultados con estudios previos, se observa una tendencia similar. Benítez y Reyna 
(2020), destacan que tales deficiencias en los pliegos son frecuentes en diversas entidades públicas, 
dificultando la claridad y precisión necesarias para una adjudicación justa y transparente. Asimismo, 
Faz et al. (2023) enfatizan que la falta de detalles técnicos y criterios de evaluación claros puede conducir 
a decisiones arbitrarias y disputas contractuales, subrayando la necesidad de mejorar la calidad de los 
pliegos y la capacitación del personal encargado de su elaboración. Por tanto, es fundamental que el 
GAD Parroquial La América implemente medidas para corregir estas deficiencias, asegurando una 
mayor rigurosidad y transparencia en sus procesos de contratación.

Figura 2 

Irregularidades comunes en los pliegos de contratación pública 

 

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Parroquial La América. 

Las irregularidades más comunes en los pliegos de contratación pública en el GAD Parroquial 

La América, según los funcionarios, incluyen la falta de detalles técnicos (22%), la omisión de 

criterios de evaluación (22%), y la ausencia de términos de referencia claros (11%), con un 44% 

de los encuestados señalando que todas estas irregularidades son comunes. Estos resultados 

señalan una problemática multifacética que impacta negativamente la transparencia y eficiencia 

de los procesos de contratación. Comparando estos resultados con estudios previos, se observa 

una tendencia similar. Benítez y Reyna (2020), destacan que tales deficiencias en los pliegos 

son frecuentes en diversas entidades públicas, dificultando la claridad y precisión necesarias 

para una adjudicación justa y transparente. Asimismo, Faz et al. (2023) enfatizan que la falta de 

detalles técnicos y criterios de evaluación claros puede conducir a decisiones arbitrarias y 

disputas contractuales, subrayando la necesidad de mejorar la calidad de los pliegos y la 

capacitación del personal encargado de su elaboración. Por tanto, es fundamental que el GAD 

Parroquial La América implemente medidas para corregir estas deficiencias, asegurando una 

mayor rigurosidad y transparencia en sus procesos de contratación. 
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Figura 3 

Disposiciones de la LOSNCP difíciles de cumplir 

 

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Parroquial La América. 

Las disposiciones de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública (LOSNCP) 

consideradas más difíciles de cumplir en el GAD Parroquial La América incluyen la transparencia 

y publicidad (22%), la igualdad de condiciones para todos los oferentes (33%), y la contratación 

directa y emergente (11%), con un 33% de los funcionarios señalando que todas estas 

disposiciones son desafiantes. Estos resultados reflejan problemas sistemáticos en la 

implementación de normativas clave, que son esenciales para asegurar la equidad y 

transparencia en los procesos de contratación pública. Comparando estos hallazgos con otros 

estudios, Faz et al. (2023) también identifican estas áreas como las más problemáticas, 

resaltando que la transparencia y publicidad, así como la igualdad de condiciones, son 

frecuentemente incumplidas debido a la falta de procedimientos claros y la supervisión 

adecuada. Sandoval et al. (2022), indican que estas deficiencias pueden llevar a una percepción 

pública negativa y a disputas contractuales, afectando la confianza en las instituciones públicas. 

Por tanto, es imperativo que el GAD Parroquial La América adopte medidas más estrictas y 

efectivas para cumplir con estas disposiciones, mejorando así la integridad y eficiencia de sus 

procesos de contratación. 
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Las disposiciones de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública (LOSNCP) 
consideradas más difíciles de cumplir en el GAD Parroquial La América incluyen la transparencia 
y publicidad (22%), la igualdad de condiciones para todos los oferentes (33%), y la contratación 
directa y emergente (11%), con un 33% de los funcionarios señalando que todas estas disposiciones 
son desafiantes. Estos resultados reflejan problemas sistemáticos en la implementación de normativas 
clave, que son esenciales para asegurar la equidad y transparencia en los procesos de contratación 
pública. Comparando estos hallazgos con otros estudios, Faz et al. (2023) también identifican 
estas áreas como las más problemáticas, resaltando que la transparencia y publicidad, así como la 
igualdad de condiciones, son frecuentemente incumplidas debido a la falta de procedimientos claros 
y la supervisión adecuada. Sandoval et al. (2022), indican que estas deficiencias pueden llevar a una 
percepción pública negativa y a disputas contractuales, afectando la confianza en las instituciones 
públicas. Por tanto, es imperativo que el GAD Parroquial La América adopte medidas más estrictas y 
efectivas para cumplir con estas disposiciones, mejorando así la integridad y eficiencia de sus procesos 
de contratación.

Figura 4 

Medidas para reducir el incumplimiento de la LOSNCP 

 

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Parroquial La América. 

Las medidas propuestas para reducir el incumplimiento de la LOSNCP en el GAD Parroquial La 

América incluyen aumentar la supervisión y auditoría (22%), mejorar la capacitación del personal 

(11%), y actualizar los procedimientos internos (22%), con un 44% de los funcionarios indicando 

que todas estas medidas son necesarias. Estos resultados destacan una necesidad multifacética 

de mejorar la conformidad normativa. Este enfoque integral coincide con las recomendaciones 

de estudios previos, como los de Faz et al. (2023), que señalan la importancia de una supervisión 

y auditoría rigurosas para detectar y corregir incumplimientos. Asimismo, Benítez y Reyna (2020) 

enfatizan que la capacitación continua del personal es crucial para asegurar la correcta aplicación 

de las normativas, mientras que la actualización de procedimientos internos, como señalan 

González (2021), es esencial para adaptarse a los cambios regulatorios y mejorar la eficiencia 

operativa. La implementación de estas medidas no solo fortalecería el cumplimiento de la 

LOSNCP, sino que también aumentaría la transparencia y confianza en los procesos de 

contratación pública del GAD Parroquial La América. 

CONCLUSIONES 

El estudio revela que, aunque existen procedimientos establecidos para asegurar el 

cumplimiento de las normativas de contratación pública en el GAD Parroquial La América, hay 

una necesidad imperante de fortalecer los mecanismos de control interno y la capacitación del 

personal. La falta de detalles técnicos y la omisión de criterios de evaluación en los pliegos de 

contratación indican deficiencias en la supervisión y la formación continua del equipo encargado 

de las adquisiciones, lo cual es esencial para mejorar la transparencia y eficiencia de los 

procesos. 

Las disposiciones de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública (LOSNCP), 

como la transparencia, la publicidad y la igualdad de condiciones para todos los oferentes, son 
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Las medidas propuestas para reducir el incumplimiento de la LOSNCP en el GAD Parroquial La 
América incluyen aumentar la supervisión y auditoría (22%), mejorar la capacitación del personal 
(11%), y actualizar los procedimientos internos (22%), con un 44% de los funcionarios indicando que 
todas estas medidas son necesarias. Estos resultados destacan una necesidad multifacética de mejorar 
la conformidad normativa. Este enfoque integral coincide con las recomendaciones de estudios 
previos, como los de Faz et al. (2023), que señalan la importancia de una supervisión y auditoría 
rigurosas para detectar y corregir incumplimientos. Asimismo, Benítez y Reyna (2020) enfatizan que 
la capacitación continua del personal es crucial para asegurar la correcta aplicación de las normativas, 
mientras que la actualización de procedimientos internos, como señalan González (2021), es esencial 
para adaptarse a los cambios regulatorios y mejorar la eficiencia operativa. La implementación de 
estas medidas no solo fortalecería el cumplimiento de la LOSNCP, sino que también aumentaría la 
transparencia y confianza en los procesos de contratación pública del GAD Parroquial La América.
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CONCLUSIONES

El estudio revela que, aunque existen 
procedimientos establecidos para asegurar el 
cumplimiento de las normativas de contratación 
pública en el GAD Parroquial La América, 
hay una necesidad imperante de fortalecer los 
mecanismos de control interno y la capacitación 
del personal. La falta de detalles técnicos y 
la omisión de criterios de evaluación en los 
pliegos de contratación indican deficiencias en la 
supervisión y la formación continua del equipo 
encargado de las adquisiciones, lo cual es esencial 
para mejorar la transparencia y eficiencia de los 
procesos.

Las disposiciones de la Ley Orgánica del Sistema 
Nacional de Contratación Pública (LOSNCP), 
como la transparencia, la publicidad y la 
igualdad de condiciones para todos los oferentes, 
son consideradas difíciles de cumplir. Esto se 
alinea con estudios previos que identifican estas 
áreas como problemáticas debido a la falta de 
procedimientos claros y la supervisión adecuada. 

Por lo tanto, es crucial que el GAD adopte medidas 
más estrictas y efectivas para cumplir con estas 
disposiciones, mejorando así la integridad y 
eficiencia de sus procesos de contratación.

Los resultados indican que, para reducir el 
incumplimiento de la LOSNCP, se debe adoptar 
un enfoque integral que incluya aumentar la 
supervisión y auditoría, mejorar la capacitación 
del personal y actualizar los procedimientos 
internos. La implementación de estas medidas 
no solo fortalecería el cumplimiento normativo, 
sino que también incrementaría la transparencia 
y confianza en los procesos de contratación 
pública del GAD Parroquial La América, 
asegurando que los recursos públicos se utilicen 
de manera eficiente y justa.
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