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RESUMEN                                                           

Este estudio examina la efectividad del proceso de diagnóstico en la planificación estratégica, un com-
ponente esencial para el éxito organizacional. El objetivo principal fue identificar los factores críticos que 
influyen en la precisión y eficacia del diagnóstico estratégico, con el propósito de ofrecer lineamientos que 
optimicen la planificación en las organizaciones.La metodología utilizada combinó un análisis documen-
tal riguroso de la literatura existente y estudios de caso relevantes. Los resultados del estudio indican que 
las organizaciones que incorporan análisis avanzados, como big data e inteligencia artificial, en su diag-
nóstico estratégico experimentan una mejora del 25% en la efectividad de sus planes estratégicos. Además, 
se observó que el 70% de las empresas que adoptan un enfoque participativo en el diagnóstico estratégico 
logran una implementación más exitosa de sus estrategias. 
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ABSTRACT 

This study examines the effectiveness of the diagnostic process in strategic planning, an essential 
component for organizational success. The main objective was to identify the critical factors that influ-
ence the accuracy and efficiency of strategic diagnosis, with the aim of providing guidelines to optimize 
planning in organizations. The methodology used combined a rigorous documentary analysis of ex-
isting literature and relevant case studies. The study results indicate that organizations incorporating 
advanced analytics, such as big data and artificial intelligence, into their strategic diagnosis experience 
a 25% improvement in the effectiveness of their strategic plans. Additionally, 70% of companies that 
adopt a participatory approach in strategic diagnosis achieve more successful implementation of their 
strategies. 

Keywords: Effectiveness, planning, competitiveness, technology, diagnosis.
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INTRODUCCIÓN

La planificación estratégica es un componente 
fundamental para el éxito organizacional, 
permitiendo a las empresas y entidades alinear 
sus recursos y capacidades con las demandas del 
entorno y formular estrategias que faciliten el 
logro de objetivos a largo plazo. Sin embargo, la 
calidad y efectividad de este proceso dependen 
en gran medida del diagnóstico estratégico, una 
fase crítica que implica el análisis exhaustivo 
de los factores internos y externos que pueden 
influir en el desempeño organizacional. 

Según González y Herrera (2023), quienes 
realizaron un estudio en empresas del sector 
financiero en Colombia, un diagnóstico 
estratégico mal fundamentado puede conducir 
a una planificación estratégica desalineada, 
comprometiendo así la competitividad y 
sostenibilidad de la organización en mercados 
volátiles y altamente competitivos.

A pesar de la relevancia del diagnóstico 
estratégico, muchas organizaciones aún 
enfrentan desafíos significativos para ejecutarlo 
de manera efectiva. Un estudio realizado en 
México por Martínez y Ramírez (2022) señala 
que el 60% de las empresas que experimentaron 
fallos en la implementación de sus estrategias 
identificaron deficiencias en el diagnóstico 
inicial como una de las principales causas. Entre 

las razones destacadas se encuentran la falta 
de datos precisos y actualizados, la utilización 
de metodologías inadecuadas y la insuficiente 
participación de los actores clave en el proceso. 
Estas deficiencias resultan en una planificación 
estratégica que no responde adecuadamente a las 
dinámicas del entorno, afectando la capacidad 
de la organización para alcanzar sus objetivos 
estratégicos (Pérez & Castillo, 2021).

En el contexto latinoamericano, la problemática 
es particularmente aguda. Un informe de la 
Comisión Económica para América Latina y el 
Caribe (CEPAL, 2023) sobre empresas en Perú 
reveló que el 45% de las organizaciones medianas 
y grandes reportaron una disminución en su 
competitividad debido a fallos en la etapa de 
diagnóstico estratégico. Estos problemas suelen 
estar vinculados a un análisis superficial del 
entorno macroeconómico y a una comprensión 
limitada de las tendencias del mercado, lo 
que impide la formulación de estrategias 
efectivas. Además, en economías como la de 
Guatemala y Costa Rica, caracterizadas por su 
alta volatilidad, la capacidad para realizar un 
diagnóstico estratégico preciso es esencial para 
la supervivencia organizacional (Gómez & Ruiz, 
2023).

El objetivo principal de este estudio es analizar 
la efectividad del proceso de diagnóstico en la 
planificación estratégica, con un enfoque en 

RESUMO 

Este estudo examina a eficácia do processo de diagnóstico no planejamento estratégico, um compo-
nente essencial para o sucesso organizacional. O objetivo principal foi identificar os fatores críticos que 
influenciam a precisão e a eficácia do diagnóstico estratégico, com o propósito de oferecer diretrizes que 
otimizem o planejamento nas organizações. A metodologia utilizada combinou uma análise documental 
rigorosa da literatura existente e estudos de caso relevantes. Os resultados do estudo indicam que as or-
ganizações que incorporam análises avançadas, como big data e inteligência artificial, em seu diagnóstico 
estratégico experimentam uma melhoria de 25% na eficácia de seus planos estratégicos. Além disso, ob-
servou-se que 70% das empresas que adotam uma abordagem participativa no diagnóstico estratégico 
conseguem uma implementação mais bem-sucedida de suas estratégias. 

Palavras-chave: Eficácia, planejamento, competitividade, tecnologia, diagnóstico.
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identificar los factores críticos que determinan 
su éxito. La investigación pretende ofrecer 
recomendaciones prácticas que permitan a 
las organizaciones mejorar sus diagnósticos 
estratégicos y, en consecuencia, optimizar 
sus procesos de planificación estratégica. Un 
estudio realizado en Canadá por Miller y 
Thompson (2022) sugiere que las organizaciones 
que implementan diagnósticos estratégicos 
avanzados experimentan un 25% más de éxito 
en la ejecución de sus planes estratégicos en 
comparación con aquellas que utilizan métodos 
tradicionales. Este estudio busca validar estas 
afirmaciones mediante un análisis detallado de 
las prácticas actuales en diversas organizaciones, 
tanto en contextos desarrollados como en 
economías emergentes.

La importancia de un diagnóstico estratégico 
efectivo se ve reflejada en el análisis de casos 
de organizaciones en España y Francia, donde 
investigadores como Fernández y Silva (2023) y 
Dubois y Lemoine (2022) han subrayado que la 
calidad del diagnóstico influye directamente en 
la formulación de estrategias que sean viables 
y sostenibles a largo plazo. Según sus estudios, 
un diagnóstico estratégico bien ejecutado no 
solo permite a las organizaciones identificar 
sus fortalezas y debilidades internas, sino que 
también facilita un análisis profundo de las 
oportunidades y amenazas externas. Esto es 
crucial para diseñar estrategias que puedan 
adaptarse de manera efectiva a las condiciones 
cambiantes del mercado global.

Además, la efectividad del diagnóstico estratégico 
tiene un impacto directo en la capacidad de la 
organización para adaptarse a cambios rápidos 
en su entorno. En un entorno global cada vez más 
dinámico y competitivo, donde las tecnologías 
disruptivas y las preferencias de los consumidores 
cambian rápidamente, un diagnóstico estratégico 
preciso y actualizado es indispensable. Un estudio 
en Panamá realizado por Jiménez y López (2023) 
encontró que las organizaciones que revisan 
y actualizan regularmente sus diagnósticos 
estratégicos son un 30% más efectivas en la 
adaptación a los cambios del mercado en 
comparación con aquellas que no lo hacen. Estas 

organizaciones también reportaron una mejora 
significativa en su capacidad para anticipar 
tendencias del mercado y ajustar sus estrategias 
en consecuencia.

La metodología de este estudio incluye un enfoque 
mixto que combina el análisis de literatura 
existente con estudios de caso de diversas 
geografías, como Uruguay, Canadá y España. 
Según los hallazgos de esta investigación, es 
evidente que la participación activa de los actores 
clave en el proceso de diagnóstico es crucial para 
su éxito. Un estudio en Bélgica por Van Dyck 
y Claes (2023) reveló que las organizaciones 
que adoptaron un enfoque participativo en sus 
diagnósticos estratégicos experimentaron un 
20% más de éxito en la implementación de sus 
estrategias, en comparación con aquellas que no 
involucraron a los actores clave en el proceso.

Los resultados de este estudio indican que la 
efectividad del diagnóstico estratégico está 
fuertemente influenciada por la calidad de los 
datos utilizados, las metodologías empleadas, 
y el nivel de participación de los actores clave. 
Las organizaciones que utilizan datos precisos 
y actualizados, y que emplean metodologías de 
análisis avanzadas, como el análisis de big data 
y la inteligencia artificial, son significativamente 
más efectivas en sus diagnósticos estratégicos. 

Estos hallazgos están alineados con un estudio 
realizado en Argentina por Fernández y Costa 
(2023), quienes encontraron que el 70% de 
las organizaciones que integraron tecnologías 
avanzadas en sus diagnósticos estratégicos 
reportaron mejoras significativas en su capacidad 
de respuesta estratégica y en la efectividad de sus 
estrategias implementadas.

Efectividad en la planificación estratégica

La planificación estratégica es un proceso 
esencial en la gestión organizacional, que 
permite a las empresas establecer una visión 
clara de su futuro, definir objetivos a largo 
plazo y desarrollar estrategias coherentes 
para alcanzarlos (Nkosi & Mbatha, 2022). La 
efectividad de la planificación estratégica no solo 
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se mide por la capacidad de la organización para 
formular planes, sino también por su habilidad 
para implementar y ajustar estas estrategias en 
función de las dinámicas cambiantes del entorno 
(Janssen & Vermeulen, 2023). A continuación, 
se exploran los factores clave que influyen en la 
efectividad de la planificación estratégica y cómo 
las organizaciones pueden mejorar este proceso.

Factores clave para la efectividad en la 
planificación estratégica

Análisis de entorno preciso y oportuno: La 
base de una planificación estratégica efectiva 
es un análisis exhaustivo y actualizado del 
entorno externo e interno de la organización 
(Osei & Mensah, 2023). Según Santos y Correia 
(2022), un análisis detallado de las fuerzas 
competitivas, junto con un examen de las 
tendencias macroeconómicas, tecnológicas y 
socioculturales, es fundamental para identificar 
oportunidades y amenazas que puedan afectar a 
la organización (Adeoye & Akinwale, 2022). 

Las empresas que realizan análisis de entorno 
de manera continua y detallada están mejor 
preparadas para anticipar cambios y adaptar 
sus estrategias de manera proactiva (Nyaga & 
Karanja, 2023).

Claridad en la definición de objetivos: La 
efectividad de la planificación estratégica 
también depende de la claridad y especificidad de 
los objetivos establecidos (Kofi & Owusu, 2023). 
Los objetivos deben ser medibles, alcanzables, 
relevantes y con un marco temporal definido 
(SMART) (van der Meer & Visser, 2022). Las 
organizaciones que definen claramente sus 
objetivos estratégicos y los alinean con su visión 
y misión, tienen mayores probabilidades de éxito 
en la implementación de sus planes (Mensah & 
Boakye, 2022).

Participación y compromiso de los actores clave: 
La participación activa de todos los niveles de 
la organización en el proceso de planificación 
es crucial para asegurar la alineación y el 
compromiso con los objetivos estratégicos 
(Nguyen & Le, 2023). Un estudio realizado por 

Müller y Schmidt (2023) en empresas europeas 
demostró que la involucración de los empleados 
y la alta dirección en la formulación de estrategias 
mejora significativamente la efectividad de la 
planificación estratégica (van der Meer & Visser, 
2022). Esto se debe a que la participación fomenta 
el sentido de propiedad y responsabilidad, lo 
que facilita la implementación de las estrategias 
formuladas (Adeoye & Akinwale, 2022).

Flexibilidad y capacidad de adaptación: En 
un entorno empresarial cada vez más volátil e 
incierto, la capacidad de una organización para 
adaptar sus estrategias en respuesta a cambios en 
el entorno es un indicador clave de la efectividad 
de su planificación estratégica (Okello & 
Amollo, 2022). Las organizaciones que adoptan 
un enfoque flexible, donde la planificación 
estratégica es vista como un proceso continuo 
y adaptable, son más efectivas a largo plazo 
(Kowalski & Nowak, 2023). 

La capacidad de ajustar los planes estratégicos 
en función de la evolución del mercado y las 
necesidades internas permite a las empresas 
mantenerse competitivas y resilientes (Smit & de 
Vries, 2023).

Uso de tecnología y análisis de datos: La 
incorporación de tecnologías avanzadas y el 
análisis de big data han revolucionado el proceso 
de planificación estratégica (Mensah & Boakye, 
2022). Las organizaciones que utilizan estas 
herramientas pueden realizar diagnósticos más 
precisos, identificar patrones ocultos y tomar 
decisiones informadas basadas en datos reales 
(Müller & Schmidt, 2023). 

Según un estudio de Adeoye y Akinwale (2022), las 
empresas africanas que han integrado tecnologías 
avanzadas en su planificación estratégica han 
visto una mejora significativa en la precisión de 
sus predicciones y en la efectividad general de 
sus estrategias (Nkosi & Mbatha, 2022).
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significativa en la precisión de sus predicciones y en la efectividad general de sus estrategias 

(Nkosi & Mbatha, 2022). 

Tabla 1 

Proceso de diagnóstico en la planificación estratégica y sus factores 

Proceso de 
diagnóstico en la 

planificación 
estratégica 

Factores clave Ventajas 

Análisis del entorno 
externo 

- Identificación de 

oportunidades y amenazas 

- Permite anticipar cambios en el 

mercado y ajustar estrategias de 

manera proactiva. 

- Análisis PESTEL (Político, 

Económico, Social, 

Tecnológico, Ambiental, 

Legal) 

- Facilita la adaptación a las 

tendencias macroeconómicas y 

tecnológicas. 

Análisis del entorno 
interno 

- Evaluación de fortalezas y 

debilidades internas 

- Ayuda a optimizar el uso de 

recursos y capacidades internas. 

- Análisis de recursos y 

capacidades 

- Identifica áreas de mejora y 

fortalezas competitivas. 

Identificación de 
factores críticos de 
éxito (FCE) 

- Definición clara de FCE 

específicos 

- Enfoca los esfuerzos en áreas 

clave para el éxito organizacional. 

- Priorización de FCE según 

su impacto 

- Mejora la eficiencia en la 

asignación de recursos. 

Análisis de la 
competencia 

- Evaluación de 

competidores clave 

- Proporciona información para 

posicionarse mejor en el mercado. 

- Análisis de las cinco 

fuerzas de Porter 

- Identifica amenazas de nuevos 

entrantes, productos sustitutos, 

poder de negociación de 

proveedores y clientes. 

Evaluación del 
desempeño actual 

- Análisis de indicadores 

clave de desempeño (KPIs) 

- Permite evaluar el progreso 

hacia los objetivos estratégicos y 

ajustar las estrategias en 

consecuencia. 
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- Revisión de la 

implementación de 

estrategias anteriores 

- Ayuda a aprender de 

experiencias pasadas y mejorar la 

efectividad futura. 

Análisis de escenarios 

- Creación de escenarios 

alternativos 

- Permite prever distintos futuros 

posibles y preparar respuestas 

estratégicas adecuadas. 

- Evaluación del impacto de 

cada escenario 

- Mejora la flexibilidad y la 

capacidad de adaptación. 

Involucramiento de 
actores clave 

- Participación activa de 

líderes y empleados 

- Aumenta el compromiso con la 

implementación de estrategias y 

facilita la aceptación del cambio. 

- Colaboración 

interdepartamental 

- Fomenta una visión compartida y 

una alineación estratégica en toda 

la organización. 

Identificación de 
oportunidades de 
innovación 

- Análisis de tendencias 

emergentes 

- Potencia la capacidad de la 

organización para innovar y 

mantenerse competitiva. 

- Identificación de nuevas 

tecnologías y modelos de 

negocio 

- Facilita la implementación de 

estrategias disruptivas y el 

aprovechamiento de nuevas 

oportunidades de mercado. 

Revisión y ajuste de la 
estrategia 

- Monitoreo continuo y 

evaluación de la estrategia 

- Asegura que la estrategia 

permanezca relevante y efectiva 

en un entorno cambiante. 

- Ajustes basados en 

retroalimentación y análisis 

continuo 

- Mejora la capacidad de 

respuesta rápida a cambios 

inesperados en el entorno. 

Nota. Autores. 

Desafíos comunes en la planificación estratégica 

A pesar de la importancia de la planificación estratégica, muchas organizaciones enfrentan 

desafíos significativos que afectan su efectividad (van der Meer & Visser, 2022). Uno de los 

principales problemas es la resistencia al cambio dentro de la organización (Nyaga & Karanja, 

2023). A menudo, las estrategias requieren cambios en la estructura organizacional, en los 

procesos o en la cultura empresarial, lo que puede generar resistencia por parte de los 

empleados y directivos (Kofi & Owusu, 2023). Para superar este desafío, es crucial que la alta 
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Desafíos comunes en la planificación estratégica
A pesar de la importancia de la planificación 
estratégica, muchas organizaciones enfrentan 
desafíos significativos que afectan su efectividad 
(van der Meer & Visser, 2022). Uno de los 
principales problemas es la resistencia al cambio 
dentro de la organización (Nyaga & Karanja, 
2023). A menudo, las estrategias requieren 
cambios en la estructura organizacional, en 
los procesos o en la cultura empresarial, lo 
que puede generar resistencia por parte de los 
empleados y directivos (Kofi & Owusu, 2023). 
Para superar este desafío, es crucial que la alta 
dirección comunique claramente los beneficios 
del cambio y asegure la participación y el apoyo 
de todos los niveles de la organización (Okello & 
Amollo, 2022).

Otro desafío común es la falta de seguimiento 
y evaluación continua de la implementación de 
las estrategias (Mensah & Boakye, 2022). Sin 
un monitoreo constante, es difícil identificar 
problemas y hacer ajustes oportunos (Santos 
& Correia, 2022). Las organizaciones deben 
establecer indicadores clave de desempeño (KPIs) 
y sistemas de retroalimentación que permitan 
medir el progreso y hacer ajustes cuando sea 
necesario (Adeoye & Akinwale, 2022).

Finalmente, la planificación estratégica puede 
verse afectada por un exceso de confianza en los 
planes originales sin considerar adecuadamente 
los cambios en el entorno (Janssen & Vermeulen, 
2023). Esta rigidez puede llevar a la irrelevancia 
de las estrategias en contextos dinámicos 
(Kowalski & Nowak, 2023). Las organizaciones 
deben mantener un enfoque equilibrado, donde 
la planificación a largo plazo esté acompañada 
de revisiones periódicas y la flexibilidad para 
adaptar las estrategias según sea necesario (Nkosi 
& Mbatha, 2022).

MATERIALES Y MÉTODOS

En esta investigación, se adoptó un enfoque 
metodológico riguroso para analizar la 
efectividad en el proceso de diagnóstico dentro 
de la planificación estratégica. Se integraron el 
método documental, el análisis descriptivo y 

técnicas cualitativas avanzadas para abordar de 
manera integral este tema crítico. El método 
documental fue esencial para llevar a cabo una 
revisión exhaustiva de la literatura existente, que 
incluyó fuentes académicas, informes técnicos 
y estudios de caso pertinentes. La selección de 
estas fuentes se basó en su relevancia y rigor, 
asegurando una base teórica sólida para el 
análisis subsiguiente.

El análisis descriptivo permitió caracterizar 
de manera detallada el proceso de diagnóstico 
estratégico, identificando los factores clave 
que afectan su efectividad en distintos 
contextos organizacionales. Este enfoque 
facilitó la identificación de patrones comunes 
y la comparación entre diferentes enfoques 
de diagnóstico, destacando las prácticas que 
conducen a resultados más exitosos.

Complementariamente, se emplearon técnicas 
cualitativas como el análisis de contenido y la 
codificación temática para interpretar los datos 
obtenidos. Estas técnicas permitieron una 
organización estructurada de la información, 
enfocándose en variables críticas como la 
capacidad de adaptación, la precisión del 
diagnóstico y la participación de actores 
clave. Este análisis cualitativo proporcionó 
una comprensión profunda de los desafíos 
y oportunidades inherentes al proceso de 
diagnóstico estratégico.

El proceso de investigación se desarrolló en 
fases metódicas, desde la selección y revisión 
crítica de la literatura hasta la aplicación de 
técnicas analíticas. Este enfoque garantizó una 
construcción de conocimiento fundamentado, 
permitiendo concluir con insights aplicables 
a la práctica organizacional, destacando la 
importancia de un diagnóstico estratégico 
preciso y adaptativo para la efectividad de la 
planificación estratégica.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

En lo que respecta a resultados y discusión, se 
han identificado hallazgos significativos sobre 
la efectividad del proceso de diagnóstico en 
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la planificación estratégica, los cuales se han 
contrastado rigurosamente con la literatura 
existente y con los resultados de investigaciones 
previas. Los resultados obtenidos en esta 
investigación confirman la premisa fundamental 
de que un diagnóstico estratégico exhaustivo y 
preciso es un pilar crítico para la formulación de 
estrategias efectivas. 

Este hallazgo es coherente con los resultados 
presentados por Nkosi y Mbatha (2022) en 
su estudio sobre la agilidad estratégica en 
organizaciones sudafricanas, donde se subraya 
que la implementación de diagnósticos 
estratégicos basados en un análisis detallado 
del entorno interno y externo, utilizando 
herramientas analíticas como el análisis PESTEL 
y las cinco fuerzas de Porter, conduce a la 
formulación de estrategias más alineadas con 
las condiciones reales del mercado. Adeoye 
y Akinwale (2022) también respaldan esta 
conclusión, al demostrar que las empresas 
africanas que integran análisis detallados en 
su diagnóstico estratégico experimentan una 
mejora del 25% en la efectividad de sus planes 
estratégicos, en comparación con aquellas que no 
lo hacen.

La participación activa de los actores clave en el 
proceso de diagnóstico ha emergido como un 
factor determinante para mejorar la precisión 
del diagnóstico y, por consiguiente, la efectividad 
de la planificación estratégica. Este hallazgo se 
alinea con lo señalado por van der Meer y Visser 
(2022), quienes, en su estudio sobre empresas 
europeas, destacaron que la involucración de 
empleados y líderes en el proceso de diagnóstico 
no solo mejora la calidad del análisis, sino 
que también facilita la implementación de las 
estrategias formuladas. De acuerdo con su 
investigación, las organizaciones que adoptan 
un enfoque participativo en su diagnóstico 
estratégico experimentan un incremento del 30% 
en la efectividad de la ejecución de sus estrategias, 
lo que subraya la importancia de un enfoque 
inclusivo y colaborativo en la fase diagnóstica.

En América Latina, los estudios realizados por 
Fernández y González (2022) en Argentina 

revelan que el 60% de las organizaciones que 
incorporan un diagnóstico estratégico robusto 
y participativo en su planificación experimentan 
mejoras sustanciales en la implementación de sus 
estrategias. Sin embargo, un desafío persistente 
identificado en el 40% de estas organizaciones 
es la resistencia al cambio, lo que puede 
comprometer la efectividad del diagnóstico y, en 
última instancia, de la planificación estratégica. 

Este hallazgo coincide con las observaciones de 
Nyaga y Karanja (2023) en empresas kenianas, 
donde la resistencia organizacional y la falta 
de una cultura que valore la retroalimentación 
continua constituyen obstáculos significativos 
para la efectividad del diagnóstico estratégico.

En Brasil, Lopes y Ferreira (2023) observaron 
que el 45% de las empresas que no revisan 
regularmente sus diagnósticos estratégicos 
enfrentan una disminución en la efectividad de 
sus planes estratégicos a lo largo de un periodo 
de dos años. Estas organizaciones tienden a 
experimentar un desajuste significativo entre 
sus estrategias formuladas y las realidades del 
mercado, lo que se traduce en una pérdida de 
competitividad. Este hallazgo pone de relieve la 
necesidad de un enfoque dinámico y adaptativo 
en la planificación estratégica, que incluya 
revisiones y ajustes constantes basados en el 
monitoreo continuo del entorno.

Un estudio chileno realizado por Sánchez y 
Martínez (2023) reporta que el 70% de las 
empresas que adoptan un enfoque flexible 
y revisan periódicamente su diagnóstico 
estratégico logran mantener o mejorar su posición 
competitiva en el mercado. Este hallazgo subraya 
la importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad 
en el proceso de diagnóstico, permitiendo a 
las organizaciones responder eficazmente a las 
dinámicas cambiantes del entorno empresarial 
y manteniendo la relevancia y efectividad de las 
estrategias implementadas.

Las diferencias tecnológicas y culturales también 
emergen como factores determinantes en la 
efectividad del diagnóstico estratégico. Kofi y 
Owusu (2023), en su estudio sobre empresas 
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de África Occidental, encontraron que la falta 
de acceso a tecnologías avanzadas de análisis 
limita la profundidad y precisión del diagnóstico 
estratégico, reduciendo su efectividad global.

Específicamente, solo el 35% de las empresas 
en esta región consideraron que su diagnóstico 
estratégico era lo suficientemente robusto como 
para soportar la formulación de estrategias 
efectivas, en contraste con un 75% en regiones 
con mejor acceso a tecnologías avanzadas. Estos 
resultados sugieren que, aunque el diagnóstico 
estratégico es un componente crítico en cualquier 
contexto, su efectividad está condicionada por 
el acceso a recursos tecnológicos y capacidades 
analíticas disponibles en la organización.

La cultura organizacional también desempeña 
un papel crucial en la efectividad del diagnóstico 
estratégico. En México, Pérez y García (2023) 
identificaron que el 55% de las empresas que 
promueven una cultura organizacional orientada 
a la innovación y la adaptación continua 
lograron implementar con éxito sus estrategias. 
En contraste, las organizaciones con culturas 
más rígidas y aversas al cambio presentaron una 
tasa de fracaso del 40% en la implementación 
de sus estrategias, incluso cuando se realizaron 
diagnósticos estratégicos detallados. Estos 
hallazgos subrayan la importancia de un 
entorno organizacional que no solo apoye el 
diagnóstico estratégico, sino que también facilite 
su integración efectiva en la planificación y 
ejecución estratégica.

La influencia del liderazgo participativo en 
la efectividad del diagnóstico estratégico 
también ha sido documentada en estudios 
realizados en España. Martínez y Rodríguez 
(2023) concluyeron que las organizaciones 
que fomentan un liderazgo inclusivo, donde se 
valoran las opiniones y el compromiso de todos 
los niveles jerárquicos, reportaron una mejora 
del 20% en la precisión y aplicabilidad de sus 
diagnósticos estratégicos. Este enfoque contrasta 
con el liderazgo autocrático, que tiende a generar 
diagnósticos menos precisos y estrategias menos 
efectivas debido a la falta de diversidad en la 
perspectiva y el análisis de los datos.

La capacidad de adaptación en el diagnóstico 
estratégico se confirma como un elemento 
esencial para mantener la relevancia y efectividad 
de las estrategias en entornos dinámicos. 
Kowalski y Nowak (2023), en su estudio sobre 
empresas europeas, destacan que aquellas 
organizaciones que implementan revisiones 
periódicas de sus diagnósticos estratégicos 
reportaron una mejora del 25% en su capacidad 
para anticipar y responder a cambios en el 
mercado, en comparación con aquellas que 
no realizan tales revisiones. Estos resultados 
subrayan la necesidad de que las organizaciones 
adopten un enfoque flexible y adaptativo en su 
proceso de planificación estratégica, que les 
permita mantenerse competitivas en un entorno 
empresarial cada vez más volátil.

La formación continua y la inversión en capital 
humano también emergen como factores críticos 
en la mejora de la efectividad del diagnóstico 
estratégico. Ramírez y Suárez (2023), en su 
estudio en Colombia, encontraron que el 65% 
de las empresas que invierten en la capacitación 
constante de sus equipos de planificación 
estratégica logran diagnósticos más precisos y, 
en consecuencia, estrategias más efectivas. Este 
hallazgo resalta la importancia de la formación 
y el desarrollo continuo como medios para 
fortalecer el proceso de diagnóstico y la capacidad 
organizacional para implementar estrategias 
resilientes frente a los cambios del entorno.

Morales y Castillo (2023), en un estudio realizado 
en Panamá, destacaron que las organizaciones 
que integran análisis de big data en su proceso de 
diagnóstico estratégico reportan una efectividad 
del 30% superior en la alineación de sus estrategias 
con las necesidades del mercado. Este resultado 
pone de relieve la importancia creciente de las 
tecnologías avanzadas en la mejora del proceso 
de diagnóstico y en la formulación de estrategias 
más precisas y orientadas al futuro.

Finalmente, un estudio comparativo realizado 
por Gómez y Torres (2023) entre empresas 
latinoamericanas reveló que el 70% de las 
empresas que adoptan un enfoque participativo 
en su diagnóstico estratégico y que integran 



Gloria Pascuala Chiquito Tigua1, Yuleidy Liseth Cedeño Pilay, Marina Mabel Castro Mora, Madeline Lizeth Contreras Jaramillo, Sindy Marilyn 

Candelario Reyes, Josue Mateo Gómez Wilson

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
362

tecnologías de análisis avanzado experimentan 
una mejora sustancial en la efectividad de sus 
estrategias, en comparación con un 45% en 
aquellas que no adoptan tales enfoques. Este 
estudio también mostró que las organizaciones 
en Brasil y México que utilizan tecnologías 
avanzadas en su diagnóstico estratégico, 
combinadas con un liderazgo participativo, 
tienen una probabilidad del 65% de superar a 
sus competidores en términos de innovación y 
adaptabilidad.

CONCLUSIONES

Las conclusiones de este estudio destacan la 
importancia crítica del diagnóstico estratégico 
como base para una planificación efectiva 
en las organizaciones. Se confirma que un 
diagnóstico exhaustivo y preciso, sustentado en 
datos confiables y metodologías avanzadas, es 
fundamental para la formulación de estrategias 
que no solo sean viables, sino también adaptativas 
y alineadas con las dinámicas del entorno 
competitivo.

El estudio subraya la relevancia de la flexibilidad 
y la capacidad de adaptación en el proceso 
de diagnóstico. Aquellas organizaciones que 
implementan revisiones periódicas y ajustan sus 
diagnósticos de manera continua, demuestran 
una mayor capacidad para anticipar y responder 
a los cambios del mercado, lo que fortalece su 
competitividad a largo plazo. En un entorno 
empresarial caracterizado por su volatilidad, la 
capacidad de adaptación se confirma como un 
indicador clave de éxito.

Asimismo, se enfatiza el papel central de la 
cultura organizacional y el liderazgo participativo 
en la efectividad del diagnóstico estratégico. Las 
organizaciones que promueven una cultura de 
innovación y un liderazgo inclusivo, que fomente 
la participación activa de todos los niveles 
jerárquicos, logran diagnósticos más precisos y 
estrategias mejor alineadas con las necesidades 
del mercado. Este enfoque no solo mejora la 
calidad del análisis, sino que también facilita 
la implementación efectiva de las estrategias 
formuladas.

Finalmente, la inversión en capital humano 
y la formación continua se identifican como 
elementos cruciales para mejorar la precisión 
del diagnóstico estratégico. Las organizaciones 
que priorizan la capacitación constante de sus 
equipos de planificación estratégica están mejor 
equipadas para enfrentar los desafíos del entorno 
y para formular estrategias resilientes y efectivas.
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