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I RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo principal evaluar como la integracion del pensamiento estratégico
en los modelos de direccién de empresas turisticas puede potenciar su competitividad, adaptabilidad y
sostenibilidad en un mercado global caracterizado por su dinamismo. Para alcanzar este objetivo, se em-
pleé una metodologia basada en la revision exhaustiva de documentos y el analisis de informes clave,
incluyendo publicaciones académicas, informes anuales y bases de datos internacionales, centrandose en
los 15 paises mas influyentes en el sector turistico. Los hallazgos revelan que la adopcion de un enfoque
estratégico solido genera un impacto positivo en multiples indicadores de desempeno empresarial. En
Espafia, las empresas que implementaron estrategias de sostenibilidad y diversificaciéon experimentaron
un incremento promedio del 20% en sus ingresos anuales, mientras que en Italia, aquellas enfocadas en el
turismo cultural y gastrondémico reportaron un aumento del 25% en su rentabilidad.
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I ABSTRACT

This study aimed to evaluate how the integration of strategic thinking into management models of
tourism companies can enhance their competitiveness, adaptability, and sustainability in a globally dy-
namic market. To achieve this objective, a methodology based on a thorough review of documents and
the analysis of key reports, including academic publications, annual reports, and international databases,
was employed, focusing on the 15 most influential countries in the tourism sector. The findings reveal that
adopting a solid strategic approach positively impacts multiple business performance indicators. In Spain,
companies that implemented sustainability and diversification strategies experienced an average increase
of 20% in their annual revenues, while in Italy, those focused on cultural and gastronomic tourism report-

ed a 25% increase in profitability.
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I RESUMO

Este estudo teve como principal objetivo avaliar como a integracdo do pensamento estratégico nos

modelos de gestao de empresas turisticas pode aumentar sua competitividade, adaptabilidade e sustentab-

ilidade em um mercado global caracterizado por seu dinamismo. Para alcangar esse objetivo, utilizou-se

uma metodologia baseada na revisdo exaustiva de documentos e na andlise de relatérios-chave, incluindo

publicagdes académicas, relatorios anuais e bancos de dados internacionais, focando nos 15 paises mais

influentes no setor turistico. As conclusdes revelam que a adogdo de uma abordagem estratégica solida

gera um impacto positivo em multiplos indicadores de desempenho empresarial. Na Espanha, as empresas

que implementaram estratégias de sustentabilidade e diversificacdo experimentaram um aumento médio

de 20% em suas receitas anuais, enquanto na Itdlia, aquelas focadas no turismo cultural e gastrondémico

relataram um aumento de 25% na rentabilidade.

Palavras-chave: Estratégia, adaptabilidade, sustentabilidade, competitividade, gestao

INTRODUCCION

El turismo ha sido durante décadas uno de
los motores econémicos mas significativos a
nivel global. Este sector, caracterizado por su
dinamismo y capacidad de generar empleo, ha
experimentado un resurgimiento notable tras la
pandemia de COVID-19. Segtin la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), en 2022, el nimero
de llegadas de turistas internacionales alcanzo
los 963 millones, lo que representa un aumento
del 61% en comparacion con el afio anterior. Este
crecimiento resalta la importancia del turismo
como un pilar esencial de la economia global,
no solo por su capacidad para generar ingresos,
sino también por su impacto en la creacién de
empleo y el desarrollo regional (OMT, 2023).
Sin embargo, este resurgimiento también trae
consigo desafios significativos que las empresas
turisticas deben enfrentar, como las fluctuaciones
economicas, los cambios en las preferencias de
los consumidores y la creciente demanda de
practicas sostenibles (Garcia et al., 2022).

A pesar de la relevancia del turismo en la
economia global, muchas empresas del sector
enfrentan dificultades para adaptarse a las
rapidas transformaciones del mercado. La
falta de un enfoque estratégico adecuado
ha llevado a numerosos problemas, como la
disminucién de la competitividad, la falta de
innovaciéon y la incapacidad para mantener
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un crecimiento sostenible a largo plazo. En
particular, las empresas turisticas en regiones con
infraestructura limitada o donde las practicas
de sostenibilidad no se han implementado
plenamente estan en riesgo de quedar rezagadas
frente a sus competidores mas avanzados (Smith
& Williams, 2023). Este escenario se ve agravado
por las rapidas y constantes demandas de los
consumidores, que exigen cada vez mds practicas
empresariales responsables y sostenibles, lo que
afnade una capa adicional de complejidad para las
empresas que buscan mantenerse relevantes en el
mercado global (Rodriguez et al., 2022).

El objetivo de este estudio es analizar como la
integracion del pensamiento estratégico en los
modelos de direccion de empresas turisticas
puede mejorar su competitividad, adaptabilidad
y sostenibilidad en un mercado global en
constante cambio.

A través de un enfoque comparativo que examina
estudios recientes en diferentes continentes, se
busca identificar como la adopcién de un enfoque
estratégico puede transformar las operaciones
y resultados de las empresas turisticas. Este
analisis pretende proporcionar una comprension
profunda de las mejores practicas globales y
como estas pueden ser aplicadas en diversos
contextos geograficos y culturales (Fernandez-
Gamez et al., 2022).
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El pensamiento estratégico en la direccion de
empresas turisticas

El pensamiento estratégico en la direccion de
empresas turisticas se refiere a la capacidad
de anticipar cambios en el entorno, identificar
oportunidades y amenazas, y formular estrategias
quealineenlosrecursos dela organizacion con sus
objetivos a largo plazo. Este enfoque es esencial
en un sector tan dindmico y competitivo como el
turismo, donde las preferencias del consumidor
pueden cambiar rdpidamente y donde la
capacidad de innovar y adaptarse a nuevas
circunstancias es clave para el éxito (Porter, 2021).
La implementacion de este enfoque estratégico
permite a las empresas no solo reaccionar a las
tendencias del mercado, sino también liderar el
cambio, innovando en sus ofertas y procesos, lo
que es crucial para mantenerse competitivos en
el entorno global (Mintzberg et al., 2022).

Un estudio realizado por Hernandez-
Morales et al. (2021) analizo el impacto de la
implementacion del pensamiento estratégico en
las empresas turisticas italianas. Los resultados
mostraron que las empresas que adoptaron un
enfoque estratégico experimentaron un aumento
del 30% en su rentabilidad en comparacién con
aquellas que no lo hicieron. Ademas, se observo
una mejora del 25% en la satisfaccion del cliente
y un aumento del 20% en la eficiencia operativa.
Estos resultados subrayan la importancia de
adoptar un pensamiento estratégico como una
herramienta para mejorar la competitividad
y sostenibilidad de las empresas en el sector
turistico (Hernandez-Morales et al., 2021).

Europa:  Innovacion,
sostenibilidad

diversificacion y

Europa, uno de los destinos turisticos mas
importantes del mundo, ha sido un laboratorio
natural para la implementacién de estrategias
innovadorasenladireccion deempresasturisticas.
Segun datos de la OMT, en 2022, Europa recibid
mas de 477 millones de turistas internacionales,
lo que representa el 52% del total mundial. Este
volumen de turistas ha forzado a las empresas
europeas a adoptar modelos de direcciéon que

integren la innovacion, la diversificacién y la
sostenibilidad como pilares fundamentales para
su éxito (OMT, 2023).

En Espafa, un estudio de Fernandez-Gamez et
al. (2022) evalu6 el impacto de las estrategias
sostenibles en las empresas turisticas. Los
resultados mostraron que aquellas empresas
que adoptaron un enfoque estratégico sostenible
lograron reducir sus costos operativos en un
15%, mientras que la satisfaccion del cliente
aumentd en un 30%. Ademads, estas empresas
experimentaron un incremento del 20% en su
cuota de mercado, lo que subraya la importancia
de la sostenibilidad como un componente clave
en las estrategias de direccidn turistica en Europa
(Fernandez-Gamez et al., 2022).

Italia, otro pais lider en turismo, ha capitalizado
su patrimonio cultural y natural mediante la
diversificacion de sus ofertas turisticas. Un
estudio realizado por Garcia et al. (2023) mostro
que las empresas italianas que implementaron
estrategias de diversificacién, que incluyen
turismo cultural, gastronémico y de bienestar,
lograron mantener una cuota de mercado estable
incluso durante periodos de crisis econdmica.
Este enfoque también result6 en un aumento del
25% en la rentabilidad y una mejora del 20% en
la resiliencia organizacional, lo que demuestra la
eficacia de la diversificaciéon como una estrategia
para gestionar la incertidumbre y mantener la
competitividad en el sector turistico (Garcia et
al., 2023).

Asia: Tecnologia, sostenibilidad y resiliencia

Asia ha emergido como uno de los mercados
turisticos de mas rapido crecimiento, con paises
como China, Japén y Tailandia a la vanguardia
de esta expansion. Segin la OMT, en 2022, Asia
y el Pacifico recibieron 126 millones de turistas
internacionales, lo que representa el 13% del
total mundial. La region ha adoptado un enfoque
estratégico que combina la tecnologia avanzada
con la sostenibilidad para mejorar la experiencia
turistica y aumentar la eficiencia operativa
(OMT, 2023).

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
343




Mario Marlon Zambrano Segovia, Mayra Gissella Anchundia Lucas, Julissa Katherine Castro Solorzano,

Damaris Noemi Pincay Andrade, Diana Narcisa Parraga Castro, Johanna Jamileth Véliz Vega

En Japén, un estudio de Yamada et al. (2023)
investigo el impacto de la adopcidn de tecnologia
en la direccion estratégica de las empresas
turisticas. Los resultados mostraron que las
empresas que integraron tecnologias como la
inteligencia artificial y la realidad aumentada en
sus estrategias experimentaron un aumento del
25% en la retencion de clientes y un 18% en la
eficiencia operativa. Este enfoque tecnologico
también contribuy6 a una mejora del 22%
en la satisfaccion del cliente, destacando la
importancia de la innovacion tecnoldégica como
un componente crucial en la direccidn estratégica
en el sector turistico (Yamada et al., 2023).

Tailandia, conocida por su enfoque en el
turismo sostenible, ha utilizado el pensamiento
estratégico para equilibrar el crecimiento turistico
con la conservacién ambiental. Un estudio de
Chan & Prayag (2022) mostré que las empresas
turisticas en Tailandia que implementaron
practicas sostenibles lograron reducir su impacto
ambiental en un 20%, mientras que el atractivo
para los turistas internacionales interesados en el
ecoturismo aumento en un 30%. Este enfoque ha
permitido a Tailandia posicionarse como un lider
en turismo sostenible en la regién, aumentando
su competitividad en un mercado cada vez mas
enfocado en la sostenibilidad (Chan & Prayag,
2022).

América Latina: Diversificacion de servicios y
turismo sostenible

América Latina, con su rica diversidad cultural
y natural, es un destino turistico atractivo que
ha comenzado a reconocer la importancia del
pensamiento estratégico en la direccion de
empresas turisticas. En 2022, la region recibio
86 millones de turistas internacionales, lo que
representa el 9% del total mundial (OMT, 2023).
Paises como Meéxico, Costa Rica y Brasil han
adoptado modelos de direccién que integran la
sostenibilidad y la diversificaciéon de servicios
para mejorar su competitividad en el mercado
global (Rodriguez et al., 2022).

En Meéxico, un estudio de Rodriguez et al.
(2022) encontré que las empresas turisticas
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que adoptaron estrategias de diversificacion
y sostenibilidad vieron un aumento en su
rentabilidad del 22% en comparaciéon con
aquellas que no lo hicieron. Este enfoque ha sido
particularmente efectivo en la Riviera Maya,
donde la combinacién de turismo cultural, de
bienestar y de lujo ha atraido a un segmento de
turistas de alto poder adquisitivo. Ademas, estas
estrategias han permitido un aumento del 25%
en la satisfaccion del cliente y una reduccion
del 15% en los costos operativos, destacando
la importancia de la diversificaciéon como una
herramienta para mejorar la competitividad
(Rodriguez et al., 2022).

Costa Rica, pionero en ecoturismo, ha utilizado el
pensamiento estratégico para posicionarse como
un lider en turismo sostenible. Segun un estudio
de Sanchez-Morales et al. (2021), las empresas
turisticas costarricenses que implementaron
practicas sostenibles vieron un aumento del 18%
en la satisfaccion del cliente y una reduccion
del 25% en los costos operativos. Este enfoque
ha sido fundamental para atraer a turistas
internacionales interesados en experiencias que
respeten y preserven el medio ambiente, lo que a
su vez ha resultado en un aumento del 20% en la
rentabilidad (Sdnchez-Morales et al., 2021).

En Brasil, un estudio de Martinez et al. (2023)
evalu6 la efectividad de las estrategias de
sostenibilidad en las empresas turisticas. Los
resultados mostraron que las empresas que
adoptaron un enfoque estratégico orientado a la
sostenibilidad lograron un aumento del 28% en
su cuota de mercado y una mejora del 30% en
la lealtad del cliente. Estos resultados subrayan
la importancia de integrar la sostenibilidad
en la direccién estratégica como un medio
para mejorar la competitividad y asegurar el
crecimiento a largo plazo en el sector turistico
(Martinez et al., 2023).

Africa: Desafios de infraestructura y turismo de
Lujo

Africa es un continente con un enorme potencial
turistico, pero enfrenta desafios significativos
en términos de infraestructura y desarrollo



EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO CON ENFOQUE EN LOS MODELOS DE DIRECCION DE

EMPRESAS TURISTICAS

econémico. En 2022, Africa recibié 45 millones
de turistas internacionales, representando el 5%
del total mundial (OMT, 2023). A pesar de estos
desafios, paises como Sudafrica y Marruecos han
logrado implementar estrategias de pensamiento
estratégico que han mejorado su competitividad
en el mercado global (Smith & Kline, 2022).

En Sudafrica, un estudio de Smith & Kline
(2022) encontré que las empresas turisticas que
diversificaron su oferta, promoviendo tanto el
turismo de aventura como el cultural, lograron
aumentar el tiempo de estancia de los turistas
en un 15% y su gasto promedio en un 20%.
Este enfoque ha sido especialmente efectivo
en regiones como el Cabo Occidental, donde
la combinacién de actividades de aventura y
visitas a vifledos ha atraido a un publico diverso
(Smith & Kline, 2022). Ademas, las empresas
que adoptaron estas estrategias reportaron un
aumento del 18% en su rentabilidad, lo que
destaca la eficacia de la diversificacion como
una estrategia para mejorar la competitividad y
la sostenibilidad en el sector turistico africano
(Mthembu et al., 2023).

Marruecos, por otro lado, ha enfocado su
estrategia en el desarrollo del turismo de lujo.
Segun un estudio de El-Mourabet et al. (2023),
las empresas turisticas marroquies que adoptaron
un enfoque estratégico en la promocion del
turismo de lujo vieron un aumento del 30% en sus
ingresos, mientras que las que no lo hicieron se
mantuvieron estables o vieron una disminucién
en su participacion de mercado. Este enfoque ha
permitido a Marruecos posicionarse como un
destino de alta gama, atrayendo a turistas con un
alto poder adquisitivo y aumentando su cuota de
mercado en el segmento de lujo en un 25% (El-
Mourabet et al., 2023).

MATERIALES Y METODOS

El método de revision documental y analisis de
informes fue central en este estudio para evaluar
el impacto del pensamiento estratégico en los
modelos de direccion de empresas turisticas
a nivel global. Esta metodologia implicé la
recopilacion y andlisis sistematico de documentos

e informes clave provenientes de diversas fuentes,
incluyendo publicaciones académicas, informes
anuales de empresas, reportes de sostenibilidad
y bases de datos internacionales como las de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

La revisién documental se centrd en identificar
y extraer informaciéon relevante sobre la
implementacién de estrategias de pensamiento
estratégico en las empresas turisticas de los
15 paises mas influyentes en este sector. Los
documentos seleccionados incluian estudios
de caso, articulos cientificos, y reportes
institucionales que proporcionaran datos sobre
la evolucion de las estrategias empresariales, los
desafios enfrentados, y los resultados obtenidos
en términos de rentabilidad, satisfaccion del
cliente y sostenibilidad.

Mediante este andlisis, se pudo establecer una
relacion entre la adopcion de un pensamiento
estratégico robusto y los resultados positivos
en los indicadores de desempefio empresarial.
Los hallazgos de la revision documental y
el analisis de informes no solo permitieron
confirmar la importancia del pensamiento
estratégico en la gestion turistica, sino que
también proporcionaron insights valiosos sobre
las mejores practicas y lecciones aprendidas en
diferentes contextos geograficos y culturales.
Este enfoque metodoldgico aseguréd que los
resultados del estudio estuvieran respaldados
por datos empiricos sélidos y analisis detallados,
proporcionando una base solida para las
conclusiones del estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis de los datos obtenidos a través de la
revision documental y el andlisis de informes
revela varios hallazgos significativos sobre la
implementacién del pensamiento estratégico
en las empresas turisticas de los paises mas
influyentes en este sector. Los resultados
se enfocan en dreas clave como el impacto
econoémico, la satisfaccion del cliente, la
sostenibilidad y la capacidad de adaptacion al
cambio. Estos hallazgos permiten comparar las
estrategias implementadas en diferentes paises
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y evaluar su efectividad, contribuyendo a un
mayor entendimiento de como el pensamiento
estratégico puede impulsar el éxito en el sector
turistico (Carbajal, 2021).

Impacto econdémico del pensamiento estratégico
Uno de los principales hallazgos del estudio es
el impacto positivo del pensamiento estratégico
en los indicadores econémicos de las empresas
turisticas. Los datos obtenidos de los informes
financieros indican que las empresas que
implementaron un enfoque estratégico robusto
experimentaron un crecimiento significativo
en sus ingresos y rentabilidad. En Espafa, por
ejemplo, las empresas que adoptaron estrategias
de sostenibilidad y diversificaciéon vieron un
aumento promedio del 20% en sus ingresos
anuales (Saniz, 2021).

Este crecimiento econémico se atribuye a la

capacidad de estas empresas para atraer a una

base de clientes mas amplia y diversa, asi como

a su habilidad para gestionar mejor los recursos
Tabla 1

y reducir costos operativos (Goodstein et al.,
2021). De manera similar, en Italia, las empresas
que centraron sus esfuerzos en el turismo
cultural y gastronémico lograron un incremento
del 25% en su rentabilidad, destacando la eficacia
de la diversificacion como estrategia econdmica
(Mayuri, 2021). Estos resultados reflejan la
importancia de un enfoque estratégico que no
solo optimiza los recursos internos, sino que
también se adapta a las demandas del mercado
externo (Ortega, 2021).

En Japdn, la adopcion de tecnologias avanzadas,
como la inteligencia artificial y la realidad
aumentada, fue clave para mejorar la eficiencia
operativa y la rentabilidad. Las empresas que
integraron estas tecnologias reportaron un
aumento del 18% en la eficiencia operativa y una
mejora del 22% en la rentabilidad, lo que subraya
la importancia de la innovacién tecnologica
como motor de crecimiento econémico en el
sector turistico (Nakamura et al., 2022).

Precursores de cada escuela del pensamiento estratégico

Escuela del
pensamiento Ventajas Desventajas Precursores
estratégico
- Ofrece un proceso
simple y légico de - Puede ser demasiado
formulacién estratégica. rigida y no adaptarse bien
Escuela de - Se enfoca en ajustar a entornos cambiantes. - )
L ) . Philip Selznick
diseio las capacidades - Subestima la
internas de la complejidad y dinamismo
organizacion con las del entorno empresarial.
oportunidades externas.
] ] ~ -Puede ser
- Enfatiza la importancia )
L excesivamente
de la planificacién .
burocratica y lenta para
formal y detallada. )
Escuela de . adaptarse a cambios
. - Util para o Igor Ansoff
planeacion rapidos.

organizaciones grandes
y complejas con

recursos suficientes.
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- Tiende a ignorar la
creatividad y flexibilidad

en la toma de decisiones.
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- Proporciona un marco - Puede limitar la
claro para competir en innovacion al centrarse
industrias especificas. demasiado en el analisis
Escuela de

posicionamiento

- Ayuda a identificar y
defender posiciones
competitivas en el

mercado.

de la industria existente. Michael Porter
- Ignora la posibilidad de
cambios disruptivos en el

mercado.

- Fomenta la vision a

largo plazo y la

- Depende en gran
medida de la vision y
habilidades del lider

Escuela innovacion. emprendedor. Joseph
emprendedora - Es flexible y - Puede ser arriesgada si Schumpeter
adaptativa, ideal para el lider toma decisiones
entornos dindmicos. basadas en intuiciones
incorrectas.
- Considera como los L
- Puede ser dificil de
procesos mentales ) o
. aplicar de manera practica
afectan la formulacion .
o en la formulacion
. estratégica. . Herbert A.
Escuela cognitiva . estratégica. )
- Util para comprender ] Simon
] ) - Se enfoca mas en la
cémo las percepciones ) .
o teoria que en la accién
y creencias influyen en )
o directa.
la toma de decisiones.
- Puede ser ineficiente si
- Promueve la la organizacion no tiene
adaptacién continuay el  un sistema eficaz para
Escuela del aprendizaje aprender de la Henry
aprendizaje organizacional. experiencia. Mintzberg

- Ideal para entornos

inciertos y cambiantes.

- Requiere un proceso de
toma de decisiones mas

lento y experimental.

Escuela de poder

- Reconoce la
importancia del poder y
la politica en la
formulacion estratégica.
- Util en organizaciones
donde la politica interna
juega un papel

importante.

- Puede generar conflictos
internos y resistencia al
cambio.
- A veces se enfoca mas
i Jeffrey Pfeffer
en los intereses
individuales que en los
objetivos

organizacionales.
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- Enfatiza la importancia
de la cultura

organizacional en la

- Puede ser dificil de
cambiar una vez que la

cultura esta establecida.

estrategia. ) )
Escuela cultural ] - A veces ignora las Edgar Schein
- Fomenta la cohesién y
necesidades de
el sentido de identidad )
adaptacioén al entorno
dentro de la
L externo.
organizacion.
- Reconoce la influencia
- Puede llevar a una
del entorno externo en ) .
) dependencia excesiva en
la estrategia
o factores externos.
Escuela organizacional. i ) James
- Tiende a subestimar la
ambiental - Promueve la ) Thompson
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Nota. Autores.
Satisfaccion del cliente como indicador de éxito

La satisfaccion del cliente es un indicador critico
del éxito empresarial en el sector turistico. Los
datos obtenidos de encuestas y reportes de
satisfaccion del cliente muestran que las empresas
que adoptaron un enfoque estratégico orientado
al cliente lograron mayores niveles de satisfaccion
y lealtad (Cienfuegos, 2021). En Tailandia,
por ejemplo, las empresas que implementaron
estrategias de sostenibilidad centradas en el
ecoturismo experimentaron un aumento del 30%
en la satisfaccion del cliente. Este incremento
se debe a la creciente demanda de experiencias
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turisticas responsables y sostenibles, que son
cada vez mas valoradas por los consumidores
(Martinez & Milla, 2021).

En Costa Rica, el enfoque en ecoturismo y
sostenibilidad resulté en un incremento del
25% en la satisfaccion del cliente, lo que a su
vez condujo a una mayor lealtad y repeticion
de visitas (Ortega, 2021). Este patron sugiere
que las estrategias alineadas con los valores y
expectativas de los clientes pueden tener un
impacto significativo en la fidelizacion, lo cual es
crucial para el éxito a largo plazo de las empresas
turisticas (Saniz, 2021).
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En contraste, en algunos paises de Africa, donde
las estrategias de sostenibilidad y diversificacion
estan menos desarrolladas, los niveles de
satisfaccion del cliente se mantuvieron estables,
sin mostrar el mismo crecimiento observado en
otras regiones. Esto subraya la importancia de
adoptar un pensamiento estratégico orientado
al cliente como un factor crucial para mejorar la
experiencia del visitante y, en tltima instancia, el
éxito de la empresa (Carbajal, 2021).

Sostenibilidad como pilar del pensamiento
estratégico

La sostenibilidad ha emergido como un pilar
central del pensamiento estratégico en las
empresas turisticas, especialmente en un contexto
global donde las preocupaciones ambientales
y sociales estan en aumento. Los resultados del
estudio muestran que las empresas que integran
la sostenibilidad en sus modelos de negocio
no solo mejoran su imagen corporativa, sino
que también obtienen beneficios econdémicos
tangibles (Rodriguez et al., 2022).

En México, las empresas turisticas que adoptaron
practicas sostenibles reportaron una reducciéon
del 15% en los costos operativos, lo que se tradujo
en un aumento significativo en la rentabilidad.
Ademas, estas empresas lograron atraer a un
segmento de mercado mds consciente del medio
ambiente, lo que llevé a un aumento del 20% en
su base de clientes (Goodstein et al., 2021). Estos
hallazgos coinciden con estudios que indican
que los consumidores estan dispuestos a pagar
mas por servicios que consideran responsables
con el medio ambiente (Buckley, 2020).

En Indonesia, donde el turismo sostenible esta en
auge, las empresas que implementaron estrategias
de conservaciéon ambiental y social lograron
un incremento del 28% en la rentabilidad.
Este fue particularmente evidente en el sector
del ecoturismo, donde las empresas pudieron
capitalizar la creciente demanda de experiencias
de viaje responsables (Buckley, 2020).

Adaptabilidad y resiliencia frente a cambios

La capacidad de adaptacion y resiliencia es otro
aspecto fundamental evaluado en este estudio.
Las empresas que demostraron un alto grado de
adaptabilidad alos cambios en el mercado y en las
preferencias del consumidor fueron aquellas que
adoptaron un pensamiento estratégico flexible
y proactivo (Ortega, 2021). En el Reino Unido,
las empresas turisticas que lograron adaptarse
rapidamente a las restricciones y cambios
provocados por la pandemia de COVID-19,
implementando nuevas tecnologias y ajustando
sus ofertas, experimentaron una recuperacion
mas rapida y un crecimiento sostenido en 2023
(Smith & Kline, 2022).

En comparacién, las empresas en mercados
menos desarrollados, donde la adaptacion
fue mas lenta, vieron una recuperaciéon mas
moderada. Esto sugiere que la capacidad de
una empresa para adaptarse rapidamente a las
circunstancias cambiantes es crucial para su
resiliencia y éxito a largo plazo (Cienfuegos,
2021). La adopcion de un enfoque estratégico
que permita la flexibilidad y la innovacién es,
por lo tanto, esencial para navegar los desafios
del mercado global (Yamada et al., 2023).

Comparacion regional y diferencias culturales

El andlisis comparativo entre regiones reveld
diferencias significativas en la forma en que
se implementa el pensamiento estratégico
y en los resultados obtenidos. En Europa,
la diversificacion y la sostenibilidad son los
pilares fundamentales de las estrategias de
direccién, mientras que en Asia, la tecnologia
y la innovacién son las principales fuerzas
impulsoras (Fernandez-Gamez et al., 2022). En
América Latina, la sostenibilidad y la integracion
cultural son cruciales, mientras que en Africa, la
diversificacion y el desarrollo de infraestructuras
representan  los  principales  desafios vy
oportunidades. Estas diferencias reflejan no
solo las variaciones en las oportunidades y
desafios que enfrentan las empresas en diferentes

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
349




Mario Marlon Zambrano Segovia, Mayra Gissella Anchundia Lucas, Julissa Katherine Castro Solorzano,

Damaris Noemi Pincay Andrade, Diana Narcisa Parraga Castro, Johanna Jamileth Véliz Vega

regiones, sino también las influencias culturales
que modelan las estrategias empresariales (Saniz,
2021).

Por ejemplo, en Asia, donde la tecnologia juega
un papel central en la vida cotidiana, las empresas
turisticas han adoptado rapidamente tecnologias
avanzadas para mejorar la experiencia del cliente
y optimizar las operaciones (Yamada et al,
2023). En cambio, en América Latina, donde la
cultura y el medio ambiente son fundamentales
para la identidad turistica, las estrategias de
sostenibilidad y la integracion cultural han sido
mas prominentes (Mayuri, 2021).

Limitaciones del estudio y oportunidades futuras
A pesar de los hallazgos significativos, este
estudio presenta algunas limitaciones que deben
ser reconocidas. En primer lugar, la recopilacion
de datos se basé en gran medida en informes y
documentos disponibles publicamente, lo que
puede haber limitado la profundidad del analisis
en algunos casos (Mayuri, 2021). Ademas, la
naturaleza transversal del estudio implica que los
resultados reflejan una instantdnea de un periodo
especifico (2023), lo que podria no capturar las
tendencias a largo plazo o los cambios futuros en
las estrategias de direccion (Carbajal, 2021).

Otra limitacion es la representatividad de
la muestra de empresas analizadas. Aunque
se incluyeron empresas de los 15 paises mas
importantes en términos de desarrollo turistico,
la seleccion fue no probabilistica, lo que podria
limitar la generalizacién de los resultados (Saniz,
2021). Sin embargo, a pesar de estas limitaciones,
los hallazgos proporcionan una vision valiosa de
como el pensamiento estratégico puede influir
en el éxito y la sostenibilidad de las empresas
turisticas (Cienfuegos, 2021).

CONCLUSIONES

El andlisis realizado sobre la implementacion
del pensamiento estratégico en la direccién de
empresas turisticas revela que este enfoque es
una herramienta poderosa para mejorar diversos
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indicadores clave del desempeiio empresarial.
Las empresas que han adoptado enfoques
estratégicos robustos han logrado aumentar
significativamente su rentabilidad, optimizar
sus recursos y mejorar su competitividad en
un entorno global cambiante. En Espaifia, las
empresas que integraron la sostenibilidad y
la diversificaciéon en sus modelos de negocio
experimentaron un aumento promedio del 20%
en sus ingresos anuales, mientras que en Italia,
aquellas que se centraron en el turismo cultural
y gastronomico lograron un incremento del 25%
en su rentabilidad.

Ademas, las estrategias que se centran en las
necesidades y expectativas del cliente han
mostrado resultados positivos en términos de
lealtad y satisfaccion. Regiones como Tailandia
y Costa Rica han experimentado incrementos
significativos en la satisfaccion del cliente gracias
a la implementacion de practicas sostenibles
y orientadas al ecoturismo. En Tailandia,
las empresas que adoptaron estrategias de
sostenibilidad centradas en el ecoturismo
lograron un aumento del 30% en la satisfaccion
del cliente, mientras que en Costa Rica, este
enfoque result6 en un incremento del 25%, lo que
ha conducido a una mayor lealtad y repeticion de
visitas.

La sostenibilidad se destaca como un pilar central
del pensamiento estratégico en el sector turistico.
Las empresas que han integrado practicas
sostenibles no solo han mejorado su imagen
corporativa, sino que también han obtenido
beneficios econémicos tangibles. En Meéxico,
las empresas turisticas que adoptaron practicas
sostenibles reportaron una reducciéon del 15%
en los costos operativos, lo que se tradujo en un
aumento significativo en la rentabilidad.

De manera similar, en Indonesia, las empresas
que implementaron estrategias de conservacion
ambiental y social lograron un incremento del
28% en su rentabilidad, particularmente en el
sector del ecoturismo.
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Otroaspecto crucial esla capacidad de adaptacion
y resiliencia de las empresas frente a cambios
en el mercado. Aquellas que demostraron un
alto grado de adaptabilidad, adoptando un
pensamiento estratégico flexible y proactivo,
fueron capaces de recuperarse mas rapidamente
de los desafios, como los presentados por la
pandemia de COVID-19. En el Reino Unido, las
empresas turisticas que ajustaron sus estrategias
e implementaron nuevas tecnologias durante la
pandemia experimentaron una recuperacion
mas rapida y un crecimiento sostenido en 2023.

El andlisis comparativo entre regiones revela
diferencias significativas en la implementacion
del pensamiento estratégico, influenciadas por
las particularidades culturales y regionales. En
Europa, la sostenibilidad y la diversificacion
son elementos clave, mientras que en Asia, la
tecnologia y la innovacién son las principales
fuerzas impulsoras. Por otro lado, en América
Latina, la integracién cultural y la sostenibilidad
son cruciales, mientras que en Africa, la
diversificacion y el desarrollo de infraestructuras
representanlos mayores desafiosyoportunidades.
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