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RESUMEN                                                           

Este estudio se orientó a evaluar cómo una administración estratégica rigurosamente estructurada, 
que incorpora un proceso de toma de decisiones optimizado, puede incrementar la capacidad de adapta-
ción y competitividad de las organizaciones. Para lograr este propósito, se aplicaron métodos documental-
es y analíticos, permitiendo una revisión sistemática y exhaustiva de la literatura especializada, así como 
un análisis comparativo crítico de los modelos estratégicos predominantes en el contexto empresarial actu-
al. Entre los resultados más significativos, se determinó que la flexibilidad en la administración estratégica 
es un factor determinante para la competitividad organizacional. Específicamente, el 85% de las organi-
zaciones que implementaron modelos estratégicos flexibles registraron un aumento del 25% en su com-
petitividad durante un periodo de dos años. En contraste, solo el 60% de las organizaciones que optaron 
por modelos tradicionales experimentaron un incremento del 12% en este mismo indicador. Asimismo, el 
empleo riguroso de herramientas analíticas como el FODA y PESTEL facilitó una reducción del 20% en los 
riesgos operacionales y un aprovechamiento del 30% en nuevas oportunidades de mercado
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ABSTRACT 

This study was aimed at evaluating how a rigorously structured strategic management, which incor-
porates an optimized decision-making process, can increase the adaptability and competitiveness of or-
ganizations. To achieve this purpose, documentary and analytical methods were applied, allowing for a 
systematic and thorough review of specialized literature, as well as a critical comparative analysis of the 
predominant strategic models in the current business context. Among the most significant results, it was 
determined that flexibility in strategic management is a determining factor for organizational compet-
itiveness. Specifically, 85% of organizations that implemented flexible strategic models recorded a 25% 
increase in their competitiveness over a two-year period. In contrast, only 60% of organizations that opted 
for traditional models experienced a 12% increase in this same indicator. Additionally, the rigorous use 
of analytical tools such as SWOT and PESTEL facilitated a 20% reduction in operational risks and a 30% 
capitalization on new market opportunities. 
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INTRODUCCIÓN

En un entorno empresarial marcado por una 
complejidad creciente y una competitividad 
global en constante intensificación, la 
administración estratégica se configura como 
una herramienta indispensable para garantizar la 
viabilidad y sostenibilidad de las organizaciones 
(Burbano Ruiz, 2021). La literatura en torno 
a la administración estratégica es vasta y 
ha explorado múltiples dimensiones de la 
planificación y ejecución estratégicas (D´kluyvert 
& Pearce, 2022). Sin embargo, persisten desafíos 
significativos en la efectividad de la toma de 
decisiones dentro de las organizaciones, lo 
que subraya la necesidad de un enfoque más 
meticuloso y alineado para la formulación e 
implementación de estrategias que conduzcan a 
resultados concretos y sostenibles (David, 2023).

Este estudio se centra en el análisis de cómo una 
administración estratégica estructurada que 
integra un proceso de toma de decisiones eficaz 
puede potenciar la capacidad de adaptación y 
competitividad de las organizaciones (Essays, 
2022). La administración estratégica, en su 
esencia, abarca tres etapas críticas: la formulación, 
la implementación y la evaluación de la estrategia 
(Gavetti, Levinthal, & Rivkin, 2023). Estas etapas 
no solo deben ser entendidas como procesos 

lineales, sino como ciclos iterativos que requieren 
ajustes y revisiones constantes para responder 
adecuadamente a las dinámicas del entorno 
empresarial (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2021).

El interés científico en este tema radica en la 
necesidad de comprender cómo las decisiones 
estratégicas influyen en el rendimiento 
organizacional y en la capacidad de las 
organizaciones para adaptarse a un entorno 
empresarial en constante cambio (Koontz & 
Weihrich, 2022). Aunque la literatura existente 
ha explorado la importancia de la toma de 
decisiones en la administración estratégica, 
muchas veces carece de una guía práctica 
sobre cómo implementar estos procesos de 
manera efectiva (Torres, 2023). Este estudio se 
propone llenar ese vacío proporcionando un 
marco conceptual claro y aplicable que no solo 
avance en la teoría existente, sino que también 
ofrezca herramientas prácticas para los líderes 
organizacionales (Wheelen, 2021).

Etapas estratégicas

La formulación de estrategias es la primera etapa 
en este ciclo y constituye la piedra angular sobre 
la cual se edifican las decisiones estratégicas 
de la organización (Costa, 2022). En esta fase, 
es imperativo desarrollar una visión y misión 
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claras que no solo orienten las actividades 
organizacionales, sino que también sirvan como 
marco de referencia para la alineación estratégica 
a largo plazo (Lazzati, 2023). La formulación 
de estrategias exige un análisis exhaustivo del 
entorno externo a fin de identificar oportunidades 
y amenazas que puedan afectar la posición 
competitiva de la organización (Macché, 2021).

Este análisis externo debe ser complementado 
por una evaluación rigurosa de las fortalezas 
y debilidades internas, lo que permitirá 
establecer objetivos a largo plazo que sean 
realistas y alcanzables en el contexto del entorno 
competitivo (David, 2022).

Además de identificar las condiciones actuales y 
futuras del entorno, la formulación de estrategias 
debe incluir la generación de alternativas 
estratégicas que permitan a la organización 
responder a diferentes escenarios (Burbano Ruiz, 
2023). Estas alternativas deben ser evaluadas 
en función de su viabilidad y alineación con 
los objetivos organizacionales, lo que lleva a la 
selección de las estrategias más adecuadas para 
guiar la organización hacia sus metas a largo 
plazo (D´kluyvert & Pearce, 2023). Este proceso 
requiere un enfoque analítico robusto, basado 
en datos y en el uso de herramientas como el 
análisis FODA, el análisis PESTEL y el análisis 
de las cinco fuerzas de Porter, que proporcionan 
una comprensión integral del entorno en el que 
opera la organización (David, 2021).

La segunda etapa, la implementación de la 
estrategia, es donde se materializan las decisiones 
tomadas durante la formulación (Essays, 2023). 
Sin una implementación efectiva, incluso la 
estrategia mejor concebida carece de valor, ya 
que no se traduce en acciones concretas (Gavetti, 
Levinthal, & Rivkin, 2022). La implementación 
de la estrategia requiere la desagregación de 
los objetivos a largo plazo en objetivos anuales 
específicos, medibles, alcanzables, relevantes y 
limitados en el tiempo (SMART) (Hitt, Ireland, 
& Hoskisson, 2023). Estos objetivos operativos 
son esenciales para guiar a la organización en 
su camino hacia la consecución de sus metas 
estratégicas (Koontz & Weihrich, 2021).

Además de establecer objetivos anuales, la 
implementación de la estrategia implica la 
creación de políticas organizacionales que 
estandaricen las decisiones y acciones dentro de 
la empresa (Torres, 2021). Estas políticas deben 
estar diseñadas para asegurar la coherencia en la 
ejecución estratégica y para facilitar la toma de 
decisiones a todos los niveles de la organización 
(Wheelen, 2023). 

Un elemento clave en esta etapa es la motivación 
de los empleados, ya que su compromiso y 
alineación con los objetivos estratégicos son 
determinantes para el éxito de la implementación 
(Costa, 2021). La gestión del cambio y la 
comunicación efectiva juegan un papel crucial en 
este aspecto, asegurando que todos los miembros 
de la organización comprendan y respalden las 
iniciativas estratégicas (Lazzati, 2022).

La asignación de recursos es otra dimensión 
crítica de la implementación (Macché, 2023). 
Es imperativo que la organización asigne sus 
recursos financieros, humanos y tecnológicos 
de manera que respalden las áreas más críticas 
para el éxito de la estrategia (David, 2023). Esto 
incluye la preparación de presupuestos que 
reflejen las prioridades estratégicas, asegurando 
que los recursos se utilicen de manera eficiente y 
efectiva (Burbano Ruiz, 2022). 

Además, el desarrollo de una estructura 
organizacional que apoye la estrategia es 
fundamental (D´kluyvert & Pearce, 2022). 
Una estructura bien diseñada facilita la 
comunicación, mejora la coordinación entre 
departamentos y permite una mejor asignación 
de responsabilidades y tareas, lo que a su vez 
mejora la eficiencia operativa (David, 2021).

La implementación de la estrategia también 
requiere el desarrollo de una cultura 
organizacional que esté alineada con la visión 
y los valores de la organización (Essays, 2021). 
Esta cultura debe fomentar la innovación, 
la colaboración y la adaptación al cambio, 
elementos esenciales para el éxito en un entorno 
competitivo y en constante evolución (Gavetti, 
Levinthal, & Rivkin, 2023). 
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La creación de sistemas de información eficientes 
es igualmente crucial, ya que estos proporcionan 
a la administración los datos necesarios para 
tomar decisiones informadas y para ajustar las 
estrategias según sea necesario (Hitt, Ireland, 
& Hoskisson, 2022). Finalmente, vincular la 
remuneración de los empleados al desempeño 
organizacional es una práctica que puede 
incentivar el logro de los objetivos estratégicos, 
alinear los intereses de los empleados con los de 
la organización y promover una cultura de alto 
rendimiento (Koontz & Weihrich, 2023).

La implementación de la estrategia, comúnmente 
conocida como la “etapa de acción”, no es 
simplemente la ejecución de un plan, sino un 

proceso dinámico que requiere ajustes continuos 
y un monitoreo constante (Torres, 2022). 

Es en esta fase donde se pone a prueba la verdadera 
efectividad de la planificación estratégica. Los 
líderes organizacionales deben demostrar su 
capacidad para gestionar el cambio, motivar a 
su equipo y mantener el enfoque en los objetivos 
estratégicos establecidos (Wheelen, 2022). 

Sin una implementación efectiva, incluso las 
estrategias más innovadoras pueden fracasar, 
lo que subraya la importancia de una gestión 
estratégica robusta y bien estructurada (Costa, 
2023).

La implementación de la estrategia también requiere el desarrollo de una cultura organizacional 

que esté alineada con la visión y los valores de la organización (Essays, 2021). Esta cultura debe 

fomentar la innovación, la colaboración y la adaptación al cambio, elementos esenciales para el 

éxito en un entorno competitivo y en constante evolución (Gavetti, Levinthal, & Rivkin, 2023). La 

creación de sistemas de información eficientes es igualmente crucial, ya que estos proporcionan 

a la administración los datos necesarios para tomar decisiones informadas y para ajustar las 

estrategias según sea necesario (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2022). Finalmente, vincular la 

remuneración de los empleados al desempeño organizacional es una práctica que puede 

incentivar el logro de los objetivos estratégicos, alinear los intereses de los empleados con los 

de la organización y promover una cultura de alto rendimiento (Koontz & Weihrich, 2023). 

La implementación de la estrategia, comúnmente conocida como la "etapa de acción", no es 

simplemente la ejecución de un plan, sino un proceso dinámico que requiere ajustes continuos y 

un monitoreo constante (Torres, 2022). Es en esta fase donde se pone a prueba la verdadera 

efectividad de la planificación estratégica. Los líderes organizacionales deben demostrar su 

capacidad para gestionar el cambio, motivar a su equipo y mantener el enfoque en los objetivos 

estratégicos establecidos (Wheelen, 2022). Sin una implementación efectiva, incluso las 

estrategias más innovadoras pueden fracasar, lo que subraya la importancia de una gestión 

estratégica robusta y bien estructurada (Costa, 2023). 

Tabla 1 

Matriz de evaluación de estrategias según modelos de administración estratégica 

Criterio 
Modelo de 

Administración 
Estratégica 

Descripción Beneficios 

Alineación con la 
Visión y Misión 

Modelo de 

Planificación 

Estratégica 

(Mintzberg) 

Evalúa cómo la 

estrategia se alinea con 

la visión y misión 

organizacional, 

asegurando que 

contribuya al 

cumplimiento de los 

objetivos a largo plazo. 

Garantiza coherencia 

y dirección 

estratégica, 

facilitando la 

consecución de 

metas a largo plazo. 

Análisis Externo 
(Oportunidades y 
Amenazas) 

Análisis FODA / 

Modelo PESTEL / 

Cinco Fuerzas de 

Porter 

Evalúa cómo la 

estrategia aprovecha las 

oportunidades y mitiga 

las amenazas 

identificadas en el 

Permite capitalizar 

oportunidades del 

entorno y mitigar 

riesgos, mejorando la 

competitividad. 
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análisis externo del 

entorno organizacional. 

Análisis Interno 
(Fortalezas y 
Debilidades) 

Análisis FODA / 

Cadena de Valor / 

Capacidades 

Centrales 

Evalúa cómo la 

estrategia utiliza las 

fortalezas internas de la 

organización y aborda 

sus debilidades para 

mejorar su posición 

competitiva. 

Maximiza el uso de 

recursos internos y 

fortalezas, 

optimizando el 

rendimiento 

organizacional. 

Viabilidad 
Financiera 

Modelo de Valor 

Económico Añadido 

(EVA) / Análisis 

Financiero 

Evalúa la sostenibilidad 

financiera de la 

estrategia, incluyendo la 

evaluación de costos, 

rentabilidad proyectada 

y retorno sobre la 

inversión (ROI). 

Asegura la 

rentabilidad y 

sostenibilidad 

financiera, 

garantizando el éxito 

económico de la 

estrategia. 

Capacidad de 
Implementación 

Modelo de las 7S de 

McKinsey / Modelo 

de Implementación 

Estratégica 

Evalúa la capacidad de 

la organización para 

implementar la 

estrategia, 

considerando recursos, 

estructura 

organizacional, cultura, 

y sistemas de apoyo. 

Facilita la ejecución 

efectiva de la 

estrategia, 

asegurando que los 

planes se conviertan 

en acciones 

concretas. 

Flexibilidad y 
Adaptabilidad 

Teoría del Cambio 

Organizacional / 

Modelo de Gestión 

del Cambio 

Evalúa la capacidad de 

la estrategia para 

adaptarse a cambios en 

el entorno, y si la 

organización puede 

ajustar la estrategia sin 

afectar la ejecución. 

Mejora la resiliencia 

organizacional, 

permitiendo ajustes 

rápidos y eficaces 

ante cambios del 

entorno. 

Impacto en la 
Competitividad 

Modelo de Ventaja 

Competitiva 

(Porter) / 

Estrategias 

Genéricas de Porter 

Evalúa cómo la 

estrategia mejora la 

ventaja competitiva de la 

organización en el 

mercado, 

Fortalece la posición 

competitiva en el 

mercado, 

incrementando la 

diferenciación y la 

capacidad de 
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La matriz de evaluación de estrategias basada en 
modelos de administración estratégica constituye 
una herramienta analítica fundamental para 
la selección y comparación de estrategias 
organizacionales, empleando criterios clave que 
reflejan dimensiones críticas del rendimiento 
empresarial (Torres, 2022). Estos criterios 
incluyen la alineación con la visión y misión 
corporativa, el análisis estratégico de factores 
externos e internos, la viabilidad financiera, la 
capacidad de implementación, la flexibilidad 
organizacional, el impacto competitivo, la 
innovación, la sostenibilidad y los mecanismos 
de monitoreo y control (Wheelen, 2023).

Cada criterio está vinculado a modelos estratégicos 
establecidos como el Análisis FODA, el Modelo 
de las 7S de McKinsey y el Balanced Scorecard, 
que proporcionan un marco conceptual sólido 
para la evaluación estratégica. La matriz no solo 
considera el desempeño en cada criterio, sino 
que también resalta los beneficios estratégicos 
asociados, tales como la alineación estratégica, la 
optimización de recursos, el fortalecimiento de la 
ventaja competitiva y el fomento de la innovación 
y la sostenibilidad a largo plazo (Costa, 2022).

La aplicación de esta matriz permite a los líderes 
organizacionales realizar una evaluación integral 
y técnica de las estrategias propuestas, priorizando 

diferenciándola de sus 

competidores. 

respuesta ante 

competidores. 

Innovación y 
Creación de Valor 

Modelo de 

Innovación Abierta / 

Innovación 

Disruptiva 

Evalúa el potencial de la 

estrategia para fomentar 

la innovación y generar 

valor nuevo, 

diferenciando la 

organización en el 

mercado. 

Promueve la 

innovación continua, 

generando valor y 

diferenciación en el 

mercado. 

Sostenibilidad y 
Responsabilidad 
Social 

Modelo de Triple 

Resultado / 

Responsabilidad 

Social Corporativa 

(RSC) 

Evalúa si la estrategia 

promueve la 

sostenibilidad a largo 

plazo y la 

responsabilidad social, 

incluyendo el impacto 

ambiental y comunitario. 

Fomenta una 

reputación positiva y 

contribuye al 

desarrollo sostenible, 

mejorando la imagen 

y la aceptación de la 

organización. 

Monitoreo y 
Control 

Balanced 

Scorecard (Kaplan 

y Norton) / Modelos 

de Control de 

Gestión 

Evalúa los mecanismos 

de monitoreo y control 

implementados para 

asegurar que la 

estrategia se esté 

ejecutando conforme a 

lo planificado y ajustar si 

es necesario. 

Asegura la alineación 

continua con los 

objetivos estratégicos 

y permite ajustes 

oportunos en la 

ejecución de la 

estrategia. 

Nota. Autores. 
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aquellas que maximicen los beneficios estratégicos 
en función de los objetivos corporativos y el 
contexto competitivo (Lazzati, 2023). Además, 
esta herramienta facilita el monitoreo continuo 
y la retroalimentación estratégica, asegurando 
que las estrategias se ejecuten eficazmente y se 
adapten a las dinámicas cambiantes del entorno 
empresarial (Macché, 2023). 

MATERIALES Y MÉTODOS

Esta investigación se fundamentó en los 
métodos documental y analítico, los cuales 
permitieron un enfoque riguroso para examinar 
la administración estratégica y la toma de 
decisiones en las organizaciones. El método 
documental fue esencial para la recopilación de 
información, mediante la revisión exhaustiva 
de libros, artículos científicos y otras fuentes 
relevantes. Esta revisión sistemática permitió 
construir una base teórica sólida, asegurando la 
integración de las últimas tendencias y avances 
en el campo de la administración estratégica.

El método analítico, por su parte, se utilizó 
para descomponer y examinar críticamente la 
información obtenida. Este enfoque facilitó la 
identificación y clasificación de los conceptos 
clave, así como la evaluación comparativa de los 
diferentes modelos estratégicos documentados. 
A través del análisis comparativo, se destacaron 
las fortalezas y limitaciones de cada modelo 
en el contexto de la gestión empresarial actual. 
Asimismo, se realizaron análisis de casos 
específicos que permitieron extraer conclusiones 
prácticas y aplicables.

El proceso metodológico inició con la selección 
de fuentes a través de bases de datos académicas, 
priorizando aquellas revisadas por pares para 
garantizar la calidad de la información. Luego, 
se realizó una síntesis de los contenidos, 
enfocándose en identificar los elementos 
esenciales de la administración estratégica. 

Posteriormente, se aplicó el análisis crítico, 
descomponiendo los conceptos para comprender 
sus interrelaciones y su aplicabilidad en distintos 
contextos organizacionales.

Para gestionar y organizar la bibliografía, se 
utilizaron herramientas digitales como Mendeley, 
que facilitaron el proceso de citación y el manejo 
de las referencias. Este enfoque metodológico 
permitió realizar una revisión exhaustiva 
y un análisis detallado, asegurando que los 
hallazgos de la investigación fueran relevantes y 
fundamentados en la literatura más actualizada 
del campo.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Resultados

Impacto de la flexibilidad en la competitividad

La investigación realizada permitió identificar 
que la flexibilidad en la administración estratégica 
es un factor determinante en la competitividad 
de las organizaciones. Se evidenció que el 85% 
de las organizaciones que adoptaron modelos 
de administración estratégica flexibles lograron 
incrementar su competitividad en un 25% en un 
periodo de dos años (Vargas et al., 2023). 

Este hallazgo es particularmente relevante 
cuando se contrasta con el desempeño de 
aquellas organizaciones que aplicaron modelos 
estratégicos tradicionales, donde solo el 60% 
reportó mejoras competitivas, con un incremento 
promedio del 12% (González & Ramírez, 
2022). Este contraste sugiere que en un entorno 
empresarial caracterizado por cambios rápidos y 
continuos, los modelos estratégicos que permiten 
adaptarse ágilmente a las circunstancias son 
significativamente más efectivos (Méndez, 2021).

El caso de Unilever es ilustrativo de este fenómeno. 
La empresa ha integrado la sostenibilidad y 
la responsabilidad social como pilares de su 
estrategia global, lo que le ha permitido adaptarse 
a las demandas crecientes de los consumidores 
y reguladores por prácticas empresariales más 
responsables (Botero, 2023). 

Este enfoque estratégico ha llevado a Unilever 
a lograr un crecimiento sostenido del 15% en 
mercados emergentes, consolidando su posición 
como líder en el sector de bienes de consumo 
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(Martínez & Silva, 2022). De manera similar, 
Procter & Gamble ha mostrado cómo un enfoque 
estratégico que prioriza la innovación continua y 
la flexibilidad organizacional ha permitido a la 
empresa mantener su liderazgo en un mercado 
altamente competitivo, incrementando su cuota 
de mercado en un 20% en productos clave durante 
los últimos cinco años (López & Martínez, 2022).

Herramientas estratégicas: claves para 
identificar oportunidades y mitigar riesgos

El uso de herramientas estratégicas como el 
análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, 
Debilidades y Amenazas) y PESTEL (Político, 
Económico, Social, Tecnológico, Ecológico 
y Legal) fue crucial para el éxito de las 
organizaciones analizadas (Calderón, 2022). 

Las empresas que aplicaron estas herramientas 
de manera rigurosa lograron una reducción 
del 20% en los riesgos operacionales y 
un aprovechamiento del 30% en nuevas 
oportunidades de mercado (Ramírez & Torres, 
2021). Este hallazgo subraya la importancia de 
un análisis estratégico profundo del entorno en 
el que operan las organizaciones, permitiéndoles 
anticiparse a cambios en el mercado y adaptar 
sus estrategias en consecuencia (Gómez & 
Villalobos, 2023).

IKEA es un ejemplo paradigmático de cómo 
el análisis PESTEL ha sido utilizado para 
ajustar su modelo de negocio a las variaciones 
socioeconómicas y ambientales de diferentes 
regiones (Castaño, Vivares, & Sarache, 2021). Al 
anticiparse a los cambios en el comportamiento 
del consumidor y a las normativas ambientales, 
IKEA ha podido expandir su presencia global de 
manera sostenida, con un crecimiento del 18% 
en sus ingresos globales en los últimos tres años 
(Martínez, 2023). 

Este enfoque ha permitido a IKEA no solo 
mantenerse relevante en un mercado global 
competitivo, sino también liderar en la 
implementación de prácticas empresariales 
sostenibles (López & Rivera, 2022).

Participación de los empleados en la eficiencia 
operativa

Otro hallazgo significativo fue la relación entre 
la participación activa de los empleados en la 
implementación de estrategias y la mejora de la 
eficiencia operativa (Moreno-Bote, 2022). Las 
organizaciones que fomentaron la participación 
de sus empleados lograron un aumento del 40% 
en la eficiencia operativa, en comparación con 
solo un 15% en aquellas donde la participación 
fue limitada (García & Paredes, 2021). Este dato 
destaca la importancia de involucrar a todos 
los niveles de la organización en el proceso 
estratégico, lo que no solo mejora la eficiencia, 
sino que también fomenta un sentido de 
pertenencia y compromiso entre los empleados 
(Fernández & López, 2022).

Un ejemplo destacado de esto es 3M, una empresa 
que ha hecho de la innovación y la participación 
de sus empleados un pilar central de su estrategia 
(Chopra, 2023). En 3M, aproximadamente el 
30% de las ventas provienen de productos que 
no existían hace cinco años, lo que evidencia 
cómo una cultura que promueve la participación 
activa puede generar resultados extraordinarios 
en términos de innovación y eficiencia (Vargas et 
al., 2022). La estrategia de 3M incluye programas 
que incentivan a los empleados a dedicar tiempo 
a proyectos innovadores, lo que ha llevado a 
la creación de una vasta cartera de productos 
patentados y un crecimiento sostenido en 
múltiples mercados (Martínez, 2023).

Niveles de la administracion estrategica

La planificación estratégica es un proceso integral 
que se estructura en diferentes niveles dentro de 
una organización. Estos niveles, generalmente 
identificados como el nivel corporativo, nivel 
de negocio, y nivel funcional, permiten que la 
estrategia general de la empresa se despliegue 
de manera coherente y coordinada en toda la 
organización, desde la alta dirección hasta los 
departamentos funcionales. Cada nivel tiene un 
rol específico y contribuye de manera particular 
al éxito global de la estrategia organizacional 
(Mintzberg, 2021).
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La planificación estratégica se estructura en 
diferentes niveles dentro de una organización: 
corporativo, de negocio y funcional. Estos 
niveles permiten que la estrategia general se 
despliegue de manera coherente y coordinada en 
toda la empresa, desde la alta dirección hasta los 
departamentos operativos. Cada nivel juega un 
rol específico en el éxito global de la organización 
(Mintzberg, 2021).

El nivel corporativo es el más alto y está a cargo 
de la alta dirección, como el CEO y el consejo 
de administración. En este nivel, se definen la 
visión, la misión y los objetivos estratégicos a 
largo plazo. Las decisiones aquí se centran en la 
dirección general de la empresa, la selección de 
mercados y la asignación de recursos entre las 
diferentes unidades de negocio. Las estrategias 
corporativas establecen el marco dentro del 
cual operan las unidades de negocio y las 
funciones individuales, e implican la gestión de 

la cartera de negocios, decisiones sobre fusiones, 
adquisiciones y alianzas estratégicas (Johnson, 
Scholes, & Whittington, 2022; Hitt, Ireland, & 
Hoskisson, 2023).

El nivel de negocio se enfoca en las estrategias 
competitivas desarrolladas por cada unidad de 
negocio. Los gerentes de estas unidades formulan 
estrategias para competir eficazmente en sus 
mercados específicos, eligiendo entre liderazgo 
en costos, diferenciación o enfoque, según las 
características del mercado y las capacidades de 
la unidad. La importancia de este nivel radica 
en traducir la estrategia corporativa en acciones 
concretas que generen ventajas competitivas 
sostenibles, adaptadas a las realidades de cada 
mercado (Porter, 2022; Grant, 2021).

El nivel funcional es donde se implementan las 
estrategias formuladas en los niveles superiores. 
Los gerentes de departamentos como marketing, 

Figura 1 
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finanzas y recursos humanos desarrollan planes 
específicos para apoyar las estrategias generales.

En este nivel, la eficiencia operativa y la 
optimización de recursos son clave para cumplir 
con los objetivos estratégicos. El éxito depende 
de la capacidad de las funciones individuales para 
coordinarse y colaborar eficazmente, alineando 
sus actividades con los objetivos estratégicos 
más amplios (Thompson, Strickland, & Gamble, 
2023; David, 2021).

La planificación estratégica en sus diferentes 
niveles asegura que la visión y los objetivos 
de la alta dirección se traduzcan en acciones 
concretas y coordinadas en toda la organización. 
Cuando los niveles están alineados y funcionan 
de manera coherente, la organización está 
mejor posicionada para alcanzar sus objetivos 
estratégicos y adaptarse a los cambios en el 
entorno empresarial (Hill, Jones, & Schilling, 
2022; Ansoff, 2021).

Alineación de recursos y su impacto en la 
rentabilidad

La gestión eficiente de los recursos financieros y 
humanos emergió como un factor determinante 
para el éxito de la administración estratégica 
(Calderón, 2023). Las organizaciones que 
alinearon sus recursos con sus prioridades 
estratégicas reportaron un aumento del 35% 
en la eficiencia operativa y un 28% en la 
rentabilidad (Chopra, 2023). Este hallazgo 
resalta la importancia de una planificación 
financiera robusta y su vinculación directa con 
el desempeño estratégico, asegurando que los 
recursos sean utilizados de manera óptima para 
alcanzar los objetivos organizacionales (Gómez 
& Villalobos, 2023).

Johnson & Johnson es un claro ejemplo de 
cómo la asignación estratégica de recursos 
puede impulsar tanto la innovación como 
la eficiencia operativa (Martínez, 2023). La 
empresa invierte aproximadamente el 12% de 
sus ingresos en investigación y desarrollo (I+D), 

lo que ha permitido a su división farmacéutica 
lanzar productos innovadores y mantener un 
crecimiento anual del 10% en ingresos (López 
& Rivera, 2022). Este enfoque en la asignación 
estratégica de recursos ha sido crucial para que 
Johnson & Johnson mantenga su liderazgo en un 
sector altamente competitivo y regulado (García 
& Paredes, 2021).

Cultura organizacional como pilar de la 
innovación

El desarrollo de una cultura organizacional 
que apoye la innovación y la adaptabilidad fue 
identificado como un factor clave para el éxito 
estratégico a largo plazo (Botero, 2022). Las 
organizaciones que fomentaron una cultura 
alineada con sus estrategias lograron no solo 
cumplir con sus objetivos a corto plazo, sino 
también crear un entorno propicio para la 
innovación continua (Gómez & Villalobos, 
2023). En estas organizaciones, se observó un 
aumento del 45% en la generación de nuevas 
ideas y un 30% en la implementación de proyectos 
innovadores (Fernández & López, 2022).

Samsung es un ejemplo notable de cómo una 
cultura organizacional enfocada en la innovación 
puede ser un motor de crecimiento y liderazgo 
en el mercado (Chopra, 2023). Samsung ha 
integrado la innovación en todos los niveles de su 
organización, lo que le ha permitido mantener su 
posición como líder en el mercado de tecnología 
(Vargas et al., 2023). En los últimos cinco años, la 
empresa ha visto un aumento del 25% en su cuota 
de mercado de dispositivos móviles, impulsado 
por una cultura que promueve la creatividad, la 
toma de riesgos y la adaptación constante a las 
demandas del mercado (Martínez, 2023).

Discusión

Flexibilidad estratégica y competitividad

Los resultados de esta investigación subrayan la 
importancia de la flexibilidad en la administración 
estratégica, particularmente en entornos volátiles 
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y altamente competitivos (Vargas et al., 2022). 
Empresas como Netflix y Tesla han ejemplificado 
cómo la capacidad de adaptarse rápidamente a las 
condiciones cambiantes del mercado puede ser 
la diferencia entre el éxito y el fracaso (González 
& Ramírez, 2022). Netflix, por ejemplo, ha 
demostrado una notable capacidad para pivotar 
su modelo de negocio, pasando de un servicio 
de alquiler de DVD a un gigante del streaming 
global en menos de una década (Botero, 2021). 
Esta capacidad de adaptación ha sido clave para 
que Netflix mantenga su liderazgo en la industria 
del entretenimiento, alcanzando un crecimiento 
del 20% en suscriptores en 2022, a pesar de la 
creciente competencia (Méndez, 2021).

Tesla, por otro lado, ha revolucionado la industria 
automotriz no solo a través de la innovación en 
vehículos eléctricos, sino también mediante su 
capacidad para adaptar su cadena de suministro 
y producción en respuesta a desafíos globales, 
como la escasez de semiconductores (Gómez & 
Villalobos, 2023). Esta flexibilidad ha permitido 
a Tesla mantener un crecimiento anual en ventas 
superior al 50%, consolidando su posición como 
líder en el mercado de automóviles eléctricos 
(López & Martínez, 2022). Estos ejemplos 
destacan la necesidad de que las organizaciones 
adopten enfoques estratégicos que no solo sean 
flexibles, sino que también permitan una rápida 
implementación de cambios para aprovechar 
oportunidades emergentes o mitigar riesgos 
imprevistos (Fernández & López, 2022).

Herramientas para mitigar riesgos y aprovechar 
oportunidades

El análisis exhaustivo del entorno, mediante 
herramientas como FODA y PESTEL, es 
esencial para que las organizaciones identifiquen 
oportunidades y mitiguen riesgos (Calderón, 
2023). Airbnb ha utilizado el análisis PESTEL 
para adaptarse a los cambios regulatorios y 
económicos en los diferentes mercados donde 
opera (Martínez & Silva, 2022). Por ejemplo, al 
anticipar cambios en las regulaciones de alquiler a 
corto plazo en ciudades como Nueva York y París, 

Airbnb ha ajustado su estrategia para cumplir 
con las normativas locales, lo que ha permitido 
a la empresa no solo mantener su operatividad, 
sino también expandirse a nuevos mercados 
(Castaño, Vivares, & Sarache, 2023). Este enfoque 
proactivo ha sido clave para el crecimiento de 
Airbnb, que ha visto un incremento del 25% en 
su número de listados globales en el último año 
(Gómez & Villalobos, 2023).

CONCLUSIONES

La investigación ha evidenciado que la 
flexibilidad en la administración estratégica 
es fundamental para el éxito competitivo en 
entornos empresariales volátiles. Organizaciones 
que adoptan modelos estratégicos flexibles, como 
Unilever y Procter & Gamble, han mostrado 
mejoras significativas en su capacidad de 
adaptación y competitividad, lo que se traduce en 
un incremento sostenido de su cuota de mercado 
y rendimiento financiero. 

Esto subraya la necesidad de estrategias 
que permitan a las organizaciones ajustarse 
rápidamente a los cambios del entorno, 
asegurando su viabilidad a largo plazo. 
Asimismo, el uso riguroso de herramientas como 
el análisis FODA y PESTEL es esencial para que 
las organizaciones identifiquen y aprovechen 
oportunidades mientras mitigan riesgos 
potenciales. Las empresas que implementan 
estos análisis de manera proactiva, como IKEA 
y Airbnb, logran anticiparse a cambios en el 
mercado y regulaciones, lo que les permite 
no solo mantenerse operativas, sino también 
expandir su presencia global de manera efectiva.

Además, la participación activa de los empleados 
en la implementación de estrategias ha 
demostrado ser un factor crucial para mejorar 
la eficiencia operativa. Empresas como 3M, 
que fomentan una cultura de participación 
y creatividad, han logrado no solo innovar 
continuamente, sino también incrementar 
significativamente su eficiencia operativa, lo que 
refuerza la importancia de involucrar a todos 
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los niveles de la organización en el proceso 
estratégico. Por otro lado, la alineación eficiente 
de los recursos financieros y humanos con las 
prioridades estratégicas se ha identificado como 
un factor clave para el éxito de la administración 
estratégica. Empresas como Johnson & Johnson, 
que integran la asignación estratégica de recursos 
en su planificación, han logrado impulsar tanto 
la innovación como la eficiencia operativa, lo 
que resalta la importancia de una planificación 
financiera robusta y bien alineada con los 
objetivos organizacionales.

Finalmente, el desarrollo de una cultura 
organizacional que apoye la innovación y la 
adaptabilidad es crucial para el éxito estratégico 
a largo plazo. Empresas como Samsung han 
demostrado que una cultura alineada con las 
estrategias organizacionales no solo facilita el 
cumplimiento de objetivos a corto plazo, sino 
que también crea un entorno propicio para la 
innovación continua y el liderazgo en mercados 
competitivos. En resumen, la efectividad de 
la administración estratégica se sustenta en la 
capacidad de las organizaciones para ser flexibles, 
utilizar herramientas analíticas rigurosas, 
involucrar a los empleados en la implementación, 
alinear recursos de manera estratégica y 
desarrollar una cultura organizacional que 
promueva la innovación. Estos factores, cuando 
se combinan adecuadamente, permiten a 
las organizaciones no solo sobrevivir, sino 
prosperar en entornos empresariales dinámicos 
y competitivos.
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