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FINANCIAL PROFITABILITY AND ITS IMPACT ON DECISION-MAKING AT
TELLO AUTOMOTIVE WORKSHOP

Félix Ignacio Macias Loor", Wendy Tatiana Tello Macias®

I RESUMEN

El Taller Automotriz “Tello” del cantén Manta enfrenta una problematica significativa debido al in-
eficiente andlisis detallado de rentabilidad que revele su situacion financiera real, lo cual es esencial para
la toma de decisiones eficientes y el manejo eficaz de los recursos econdémicos. Por lo tanto, el objetivo
de este estudio fue analizar la rentabilidad financiera y su incidencia en la toma de decisiones del taller.
Para alcanzar este objetivo, se utiliz6 una metodologia cuantitativa de tipo inductivo, recurriendo tanto
a la investigacion bibliografica como a la de campo, incluyendo entrevistas con el gerente y el contador.
Los resultados mostraron que, aunque la rentabilidad financiera se encuentra estable y se utilizan analisis
financieros para la toma de decisiones, la falta de capacitaciones formales sobre rentabilidad financiera es
una limitacién importante. Ademas, se identificé que los indicadores financieros, como el ROI y la rentab-
ilidad por cliente, afectan la rentabilidad cuando no se aplican correctamente.

Palabras clave: Finanzas, toma de decisiones, analisis financiero, estabilidad econdmica.

I ABSTRACT

The “Tello” Automotive Workshop in the canton of Manta faces a significant issue due to an inefficient
detailed profitability analysis that reveals its actual financial situation, which is essential for efficient deci-
sion-making and effective management of economic resources. Therefore, the objective of this study was
to analyze the financial profitability and its impact on the workshop’s decision-making. To achieve this ob-
jective, an inductive quantitative methodology was used, relying on both bibliographic and field research,
including interviews with the manager and the accountant. The results showed that, although financial
profitability is stable and financial analyses are used for decision-making, the lack of formal training on fi-
nancial profitability is a significant limitation. Furthermore, it was identified that financial indicators, such
as ROI and profitability per client, affect profitability when not applied correctly.
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I RESUMO

A Oficina Automotiva “Tello” do cantdo de Manta enfrenta um problema significativo devido a analise

de rentabilidade detalhada ineficiente que revela sua real situagao financeira, o que é essencial para a toma-

da de decisoes eficientes e para o gerenciamento eficaz dos recursos econémicos. Portanto, o objetivo deste

estudo foi analisar a rentabilidade financeira e sua incidéncia na tomada de decisdes da oficina. Para alca-

ncar este objetivo, foi utilizada uma metodologia quantitativa de tipo indutivo, recorrendo tanto a pesquisa

bibliografica quanto a pesquisa de campo, incluindo entrevistas com o gerente e o contador. Os resultados

mostraram que, embora a rentabilidade financeira seja estavel e analises financeiras sejam utilizadas para

a tomada de decisoes, a falta de capacitagao formal sobre rentabilidade financeira é uma limitagdo impor-

tante. Além disso, identificou-se que os indicadores financeiros, como o ROI e a rentabilidade por cliente,

afetam a rentabilidade quando néo sdo aplicados corretamente.

Palavras-chave: Finangas, tomada de decisoes, analise financeira, estabilidade econémica.

INTRODUCCION

A nivel mundial, la rentabilidad financiera es un
indicador esencial que refleja la capacidad de
una empresa para generar beneficios a partir de
sus recursos. Segun el Foro Econémico Mundial
(2023), la rentabilidad financiera es crucial para
atraer inversion extranjera directa (IED), ya
que los inversores buscan mercados y empresas
con altos indices de rentabilidad como garantia
de retorno sobre sus inversiones. Asi mismo,
en un estudio de la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (2020) indica que,
a pesar de los desafios econdmicos y politicos,
algunas empresas logran mantener margenes de
rentabilidad estables.

En Ecuador, la rentabilidad financiera es un
desafio constante debido a factores econdémicos
y politicos fluctuantes. Segiin el Banco Central
del Ecuador (2021), las empresas con mayores
margenes de rentabilidad tienen mas capacidad
para innovar y adaptarse a cambios regulatorios,
lo cual es esencial para su supervivencia y
crecimiento en el mercado ecuatoriano.

Dentro de este contexto, este estudio se enfoca en
el taller automotriz Tello del cantén Manta, que
enfrenta una problematica significativa debido al
ineficiente analisis detallado de rentabilidad que
revele su situacion financiera real. Cabe sefnalar
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que, este aspecto es fundamental para la toma
de decisiones eficientes y para el manejo eficaz
de los recursos econémicos, ya que su ausencia
puede llevar a una administracion deficiente
y a decisiones que no contribuyen al progreso
del taller. Por ello, el objetivo de este estudio es
analizar la rentabilidad financiera y su incidencia
en la toma de decisiones del taller automotriz
Tello.

Rentabilidad financiera

De acuerdo con Rodriguez (2021), la rentabilidad
financiera se define como la capacidad de una
empresa para generar ingresos que superen sus
costos totales, lo que permite la creacion de
valor para los accionistas. Esta capacidad no
solo evalua el éxito operativo de una empresa,
sino que también influye en su atractivo para los
inversores y en su sostenibilidad a largo plazo.

La relevancia de la rentabilidad financiera en
las empresas reside en su papel como indicador
principal de desempefio. Chancay y Ponce
(2022), mencionan que una alta rentabilidad
financiera indica un uso eficiente de los recursos
y una gestiéon operativa y financiera efectiva.
Esto no solo mejora la posiciéon competitiva
de la empresa en el mercado, sino que también
fortalece su capacidad para atraer capital y
financiar su crecimiento futuro.
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Ademas, existen varios tipos de rentabilidad,
cada uno ofreciendo una perspectiva diferente
sobre el desempenio financiero de una empresa.

De este modo, la rentabilidad operativa mide los
beneficios generados a partir de las operaciones
principales de la empresa, sin incluir efectos
financieros y fiscales (Belmonte, 2021). Por
otro lado, la rentabilidad neta incluye todos los
ingresos y gastos, ofreciendo una visién global
del desempeno financiero. La rentabilidad sobre
activos (ROA) evalta la eficiencia con la que
una empresa utiliza sus activos para generar
beneficios, mientras que la rentabilidad sobre
el capital (ROE) se centra en la capacidad de
generar ganancias a partir del capital aportado
por los accionistas (Ancajima & Diaz, 2023).

En cuanto a los indicadores de rentabilidad
financiera, uno de los mas utilizados es la
rentabilidad sobre el capital (ROE). Este
indicador, como explica Pedrosa (2024), refleja
el retorno generado sobre el patrimonio neto de
los accionistas, siendo un buen proxy para medir
la efectividad de la gestiéon empresarial desde la
perspectiva del propietario.

Otro indicador clave es la rentabilidad sobre
los activos (ROA), que mide la capacidad de
la empresa para utilizar sus activos de manera
eficiente y generar beneficios. Un alto ROA indica
una utilizacion efectiva de los activos disponibles
(Dobano, 2024).

El margen de beneficio neto es otro indicador
esencial, representando el porcentaje de ingresos
que se convierte en beneficios netos después de
deducir todos los costos y gastos. Este margen
proporciona una visiéon clara de la rentabilidad
general de las operaciones de la empresa (Lucas,
2021). Conforme alo mencionado, la rentabilidad
sobre ventas (ROS) mide la proporcion de
ingresos operativos generados por cada délar
de ventas, siendo un indicador importante de la
eficiencia operativa y la capacidad de gestion para
controlar costos y maximizar ingresos (Gonzales
& Sulca, 2023).

Es importante destacar que la comprension de
estos conceptos y su correcta aplicaciéon en el
analisis financiero permite a las empresas no
solo evaluar su desempeno actual, sino también
disefiar estrategias efectivas para mejorar su
rentabilidad y asegurar su crecimiento sostenible
en el futuro.

La rentabilidad financiera como herramienta
para la toma de decisiones

Para tomar decisiones financieras efectivas, es
crucial desarrollar indicadores financieros que
permitan calcular ratios promedio de empresas,
proporcionando asi un diagnoéstico preciso de la
situacion real de la empresa. Segtin Sanchez et
al. (2022), el analista financiero puede obtener
resultados Optimos mediante la ejecucion
de ciertos ratios, los cuales comunicard a la
gerencia para facilitar decisiones alineadas con el
rendimiento de la organizacién. De este modo,
la Superintendencia de Compaiiias del Ecuador
sefala que los indicadores financieros mas
importantes son los de liquidez, endeudamiento,
eficiencia y rentabilidad.

Los indicadores de liquidez evaltan la capacidad
de una organizaciéon para generar efectivo y
cumplir sus obligaciones a tiempo. Un alto
indicador de liquidez sugiere una mayor
probabilidad de que la empresa pueda cumplir
con sus compromisos financieros (Cartuche,
2020).

Losindicadores de endeudamiento miden el nivel
de deuda de la organizacién y la participaciéon de
los acreedores en los activos de la empresa. Este
ratio permite evaluar el nivel y la modalidad de
contribuciéon de los acreedores, determinando
el riesgo asociado al endeudamiento de la
empresa (Mesa, Murcia, & Reinosa, 2021). Los
indicadores de eficiencia valoran la gestiéon de
la organizacién en términos de administracion
de recursos, permitiendo tomar acciones
correctivas o preventivas para asegurar el correcto
funcionamiento de la empresa (Rivarola, 2024).

Por ultimo, los indicadores de rentabilidad
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determinan el nivel de beneficios para los
accionistas y el retorno de la inversién a través
de las utilidades generadas. Estos indicadores
son cruciales para medir la efectividad de la
administraciéon en términos de rendimientos
sobre ventas e inversiones (Toala, 2023).

En relacion alo mencionado, se destaca que, para
tomar decisiones adecuadas, es fundamental
una buena gestién administrativa que permita
alcanzar los objetivos organizacionales. Segtin
Toala (2023), el proceso administrativo consta de
fases cronoldgicas interrelacionadas: planeacion,
organizacion, direccion y control. Zarate (2021),
menciona que la planeacion implica determinar
los objetivos y cursos de accién para cumplir
con las metas organizacionales. La organizacion
distribuye el trabajo en actividades especificas,
asegurando que cada tarea sea realizada
por personas idoneas. La direccion guia las
actividades desarrolladas en la organizacion,
estableciendo  estrategias  para  resolver
adversidades. Finalmente, el control mide los
resultados obtenidos, comparandolos con lo
planeado para mejorar cualquier deficiencia
encontrada (Riofrio, 2020).

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se llevd a cabo en el Taller
Automotriz “Tello” del cantén Manta, utilizando
una modalidad de investigaciéon cuantitativa de
tipo inductivo. Para alcanzar el objetivo final,
se recurrid tanto a la investigacion bibliografica
como a la investigacién de campo. Ademas, se
realizo una entrevista para obtener informacion
precisa y contundente que sirviera para la
consecucion de los objetivos planteados.

Paralaobtencion de datos oinformacion relevante
se emplearon varios métodos de investigacion.
El método inductivo se aplic para analizar la
gestion financiera y su influencia en la toma de
decisiones en el taller, con el objetivo de evaluar
como se han alineado los procesos financieros
con las normas aplicables. El método deductivo,
por otro lado, utilizé un tipo de razonamiento
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que va de lo general a lo particular, basandose en
principios 16gicos para analizar la rentabilidad
financiera y su impacto en la toma de decisiones
en el taller.

Se utilizé la técnica de la entrevista, definida
como una conversacién ordenada destinada a
recuperar y registrar experiencias de vida. Esta
técnica es ideal para la investigacion cualitativa
por su naturaleza interactiva y flexible. En este
caso, la entrevista se dirigié al contador y al
gerente del taller, ya que sus opiniones eran
esenciales para obtener informacion estratégica
y diagnosticar la rentabilidad actual del Taller
Automotriz “Tello”

El analisis documental también fue una técnica
clave en esta investigacion, este proceso de
sistematizacion y sintesis de datos cualitativos
permite una triangulacién de documentos
narrativos y otras fuentes de informacion.
Requiere un analisis de contenido o discurso
y se organiza en categorias para facilitar la
comprension de teorfas fundamentales vy
complementarias. Esta técnica se utilizd para
revisar datos primarios y complementar la
investigacion.

La poblacion se refiere al conjunto total de
elementos que constituyen el ambito de interés
analitico. En este proyecto, la poblacién incluye a
las dos personas encargadas del proceso contable
y financiero, y al gerente general del Taller
Automotriz “Tello” del cantén Manta.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las siguientes entrevistas fueron realizadas al
gerente y al contador del Taller Automotriz
“Tello” del cantén Manta con el propdsito de
evaluar diversos aspectos relacionados con la
rentabilidad financiera y suimpacto en la toma de
decisiones estratégicas. Las respuestas obtenidas
proporcionaron una visiéon detallada sobre las
estrategias implementadas, la eficiencia en el
uso de los recursos y la importancia del analisis
financiero en la gestién diaria del taller.
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Tabla 1

Entrevista al Gerente del Taller automotriz "Tello"

Indicador

Respuesta

Estado de la rentabilidad

financiera

Actualmente, la rentabilidad financiera se encuentra estable, ya
que cada dia procuramos mantenernos en un mercado tan

competitivo.

Estrategias para mejorar

la rentabilidad financiera

La estrategia mas importante para nosotros es la relacionada a

la eficacia y eficiencia de nuestros servicios.

Calificacion de la toma de

decisiones de la gerencia

Considero que la toma de decisiones de la gerencia tiene una
calificacién regular porque no todo el tiempo los resultados son
favorables, pero se valora y reconoce el esfuerzo, la seguridad

y la severidad con que tomamos decisiones.

Impacto de las decisiones
gerenciales en la
rentabilidad

En cada decisién existen riesgos y en ciertas ocasiones hemos
enfrentado dichos riesgos, pero nunca con la intencion de

afectar negativamente el negocio.

Manejo de los recursos

financieros

Bajo lo posible, si. La mayor parte del tiempo procuramos

otorgar un uso estratégico a los recursos financieros.

Capacitaciones sobre

rentabilidad financiera

Desafortunadamente no se han realizado capacitaciones, pero
tratamos de despejar las inquietudes de nuestros trabajadores

compartiendo conocimientos entre nosotros.

Importancia de la
rentabilidad financiera en

la toma de decisiones

Claramente si, incluso diria que es uno de los factores mas

importantes para una adecuada toma de decisiones.

Uso de herramientas de
analisis financiero para

reducir errores

Evidentemente, ya que estas herramientas permiten detectar y

remediar desaciertos teéricamente.

Frecuencia de reuniones
para la toma de

decisiones estratégicas

Por supuesto que si, aunque no todo el tiempo, pero si de

manera estratégica.

Consideracion del
analisis financiero
mensual en la toma de

decisiones

Efectivamente, dichos analisis nos permiten tomar decisiones

mas acertadas.

Nota. Informacion obtenida de la entrevista dirigida al Gerente del Taller automotriz "Tello".
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La entrevista realizada al gerente del Taller
Automotriz "Tello" revelé varios aspectos
clave sobre la gestion financiera y la toma de
decisiones dentro de la empresa. Comparando
estos resultados con estudios previos, se pueden
extraer conclusiones interesantes sobre la
efectividad de las estrategias implementadas y las
areas de mejora.

El gerente destacéd que la rentabilidad financiera
deltaller seencuentraestable,lo cual es consistente
con estudios que senalan la importancia de
mantener una gestion eficiente para sostener la
competitividad en el mercado (Gonzales & Sulca,
2023). Esta estabilidad es atribuida a la estrategia
centrada en la eficacia y eficiencia de los servicios,
lo cual coincide con los resultados de Toala
(2023), quien afirma que la optimizacién de
procesos y servicios es primordial para mejorar
la rentabilidad en talleres automotrices.

No obstante, el gerente calificd la toma de
decisiones de la gerencia como regular, debido
a que no siempre los resultados son favorables.
Esto refleja un desafio comun en muchas
organizaciones donde, a pesar de tener una
estrategia clara, las decisiones no siempre
conducen al éxito esperado Riofrio (2020).
Ademas, la afirmaciéon del gerente sobre la
existencia de riesgos en cada decisién resuena
con la investigacion de Sanchez et al. (2022), que

Tabla 2

destacan la importancia de la gestién del riesgo
en la toma de decisiones empresariales.

El manejo de los recursos financieros fue
considerado estratégico por el gerente, aunque
reconociolafaltade capacitaciones formalessobre
rentabilidad financiera. Este punto es crucial, ya
que la capacitacion continua se ha identificado
como un factor importante para mejorar la toma
de decisiones y la gestion financiera (Rodriguez,
2021).

La importancia de la rentabilidad financiera en
la toma de decisiones fue claramente destacada
por el gerente, alineandose con el estudio de
Sanchez et al. (2022), que subraya cémo la
rentabilidad es un factor determinante en las
decisiones estratégicas de una empresa. Ademas,
la afirmacion de que las herramientas de andlisis
financiero ayudan a reducir errores esta en linea
con la investigaciéon de Rodriguez (2021), que
demuestra la eficacia de dichas herramientas en
la mejora de la precision y la toma de decisiones.

Por ultimo, la frecuencia de reuniones estratégicas
y la consideracion del analisis financiero mensual
en la toma de decisiones muestran un enfoque
proactivo en la gestién del taller, similar a las
mejores practicas recomendadas por diversos
estudios (Riofrio, 2020).

Entrevista al contador encargado del Taller automotriz "Tello"

Indicador

Respuesta

Procuramos que el manejo de los recursos financieros sea

Manejo de recursos

adecuado la mayor parte del tiempo, aunque en algunas

financieros

circunstancias los recursos no se utilicen correctamente.

Capacitaciones sobre

rentabilidad financiera

No, lamentablemente no se ha capacitado al resto del

personal sobre dicha tematica.

Elaboracion de analisis

Por supuesto, los analisis financieros son uno de los

financieros para la toma de

elementos mas considerados para la toma de decisiones.

decisiones

El indicador de rentabilidad se mantiene en una categoria

Estado del indicador de

aceptable, aunque estamos en busca de una mejora

rentabilidad
constante.
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Estrategias para mejorar los

indicadores de rentabilidad

Procuramos optimizar los recursos, desarrollar un control

financiero y analizar detenidamente las inversiones futuras.

Efectivamente, los datos contables son una herramienta que

Uso de datos contables en

emite informacién precisa y concisa para la toma de

la toma de decisiones o
decisiones.

Considero que los indicadores de ROI y rentabilidad por

Indicadores que afectan la

cliente han afectado en pequefia medida al taller cuando no

rentabilidad

han sido aplicados de manera correcta.

En muy pocas ocasiones se han tomado decisiones de forma

Falencias en la toma de

apresurada, sin tomar en consideracion algun tipo de

decisiones

analisis, debido a la urgencia del caso.

Nota. Informacion obtenida de la entrevista dirigida al contador encargado del Taller automotriz

"Tello".

La entrevista realizada al contador del Taller
Automotriz “Tello” proporciona una vision
detallada sobre el manejo de los recursos
financieros, la capacitacion del personal y la toma
de decisiones en la empresa. Al comparar estos
resultados con estudios previos, emergen puntos
clave que reflejan tanto las fortalezas como las
dreas de mejora dentro del taller.

El contador sefialé que, en general, se procura
manejar adecuadamente los recursos financieros,
aunque en algunas circunstancias estos no
se utilicen de manera o6ptima. Este resultado
es consistente con estudios que destacan la
importancia de la gestion eficiente de los recursos
financieros para garantizar la estabilidad y el
crecimiento empresarial (Cartuche, 2020). Sin
embargo, también resalta una necesidad de
mejorar en situaciones especificas, lo que coincide
con investigaciones que subrayan la importancia
de la supervision constante y la revision de los
procesos financieros para minimizar errores
(Rodriguez, 2021).

En cuanto a la capacitacion del personal, el
contador menciond que no se han realizado
capacitaciones sobre rentabilidad financiera.
Este aspecto es critico, ya que diversos estudios
han demostrado que la capacitacién continua
del personal es fundamental para mejorar la
eficiencia operativa y la toma de decisiones

informadas (Sdnchez, Bermudez, Zea, &
Zambrano, 2022). La falta de capacitacion puede
limitar la capacidad del personal para contribuir
eficazmente a la rentabilidad y sostenibilidad del
negocio.

El uso de analisis financieros en la toma de
decisiones es una practica habitual en el taller,
segun el contador. Este enfoque esta en linea
con la literatura que destaca la importancia
del analisis financiero como una herramienta
esencial para la toma de decisiones estratégicas
(Rodriguez, 2021). La precisiéon y concisiéon de
los datos contables permiten a la gerencia tomar
decisiones bien informadas, lo cual es crucial
para el éxito a largo plazo.

Elestado del indicador de rentabilidad se describe
como aceptable, con un enfoque continuo en
la mejora. Esto es comparable con estudios
que indican que las empresas deben mantener
un monitoreo constante de sus indicadores
financieros para asegurar una rentabilidad
sostenida y competitiva (Rodriguez, 2021). Las
estrategias mencionadas, como la optimizacion
de recursos y el analisis detallado de inversiones
futuras, son practicas recomendadas para mejorar
los indicadores de rentabilidad (Cartuche, 2020).

Respecto alos indicadores especificos que afectan
la rentabilidad, el contador identificé el ROI y
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la rentabilidad por cliente como areas que han
tenido un impacto negativo cuando no se aplican
correctamente. Esto coincide con la investigacion
que subraya la importancia de una aplicaciéon
adecuada y consistente de estos indicadores para
obtener resultados positivos (Toala, 2023).

Finalmente, el contador menciond que en algunas
ocasiones se han tomado decisiones apresuradas
debido ala urgencia, sin el andlisis adecuado. Este
problema es reflejado en estudios que indican
que las decisiones apresuradas pueden llevar a
resultados suboptimos y destacan la importancia
de un enfoque deliberado y analitico en la toma
de decisiones (Riofrio, 2020).

CONCLUSIONES

Laentrevistareveldqueel Taller Automotriz“Tello”
utiliza consistentemente andlisis financieros
como base para sus decisiones estratégicas.
Esta practica demuestra ser importante para
mantener la estabilidad financiera y optimizar
el uso de recursos, alineandose con estudios que
destacan la relevancia de una gestion financiera
informada. La precision y concision de los
datos contables permiten a la gerencia tomar
decisiones mas acertadas, lo cual es esencial para
la sostenibilidad y crecimiento del negocio.

A pesar de los esfuerzos para manejar
adecuadamente los recursos financieros, la falta
de capacitaciones sobre rentabilidad financiera
para el personal del taller es una limitacion
significativa. La capacitaciéon continua es vital
para mejorar la eficiencia operativa y la toma de
decisiones informadas.

Laimplementacién de programas de capacitacion
podria potenciar la capacidad del personal
para contribuir de manera mas efectiva a la
rentabilidad y sostenibilidad del taller.

El uso adecuado de indicadores financieros como
el ROIylarentabilidad por cliente es fundamental
para la salud financiera del taller. Sin embargo,
la entrevista identifico que estos indicadores no
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siempre se aplican de manera correcta, lo que
puede afectar negativamente la rentabilidad. Es
fundamental mejorar la aplicacién y seguimiento
de estos indicadores para minimizar riesgos y
maximizar los beneficios, asegurando asi una
gestion financiera mas robusta y eficiente.
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