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I RESUMEN

Este estudio se enfoc6 en analizar la gestion de talento humano y su incidencia en el desempefio
laboral en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Portoviejo. La metodologia in-
cluyo la aplicacion de técnicas de recopilacion de datos, como la entrevista y encuestas, a empleados de la
Direccién de Talento Humano. Los resultados revelaron que un 80% de los empleados perciben que las
practicas de gestion del talento humano influyen positivamente en su desempefo laboral. Asimismo, el
75% de los encuestados que reciben apoyo adecuado por parte de la direccion de talento humano muestran
niveles mas altos de compromiso y satisfaccion laboral. En cuanto a la concordancia entre programas de
capacitacion y funciones laborales, el 57% de los empleados indicaron que los programas de capacitacion
siempre van en linea con sus responsabilidades laborales.

Palabras clave: Formacion y capacitacion, empleados, municipio, administracion, desempeiio
laboral.

I ABSTRACT

This study aimed to analyze human talent management and its impact on job performance in the
Decentralized Municipal Autonomous Government of Portoviejo. The methodology included the appli-
cation of data collection techniques such as interviews and surveys to employees of the Human Talent
Department. The results revealed that 80% of employees perceive that human talent management practices
positively influence their job performance. Additionally, 75% of respondents who receive adequate support
from the human talent department show higher levels of commitment and job satisfaction. Regarding the
alignment between training programs and job functions, 57% of employees indicated that training pro-
grams always align with their job responsibilities.

Keywords: Training and development, employees, municipality, administration, job performance.
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I RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a gestdo de talentos humanos e seu impacto no desempenho

no trabalho no Governo Autonomo Descentralizado Municipal de Portoviejo. A metodologia incluiu a

aplicacdo de técnicas de coleta de dados, como entrevistas e pesquisas, aos funciondrios do Departamento

de Talentos Humanos. Os resultados revelaram que 80% dos funciondrios percebem que as praticas de

gestao de talentos humanos influenciam positivamente seu desempenho no trabalho. Além disso, 75% dos

entrevistados que recebem apoio adequado do departamento de talentos humanos mostram niveis mais

altos de comprometimento e satisfagdo no trabalho. Em rela¢ao a concordancia entre programas de trein-

amento e fungdes no trabalho, 57% dos funciondrios indicaram que os programas de treinamento sempre

estdo alinhados com suas responsabilidades no trabalho.

Palavras-chave: Treinamento e desenvolvimento, funcionarios, municipio, administra¢ao, desem-

penho no trabalho.

INTRODUCCION

La gestion del talento humano y el desempeio
laboral son elementos fundamentales en la
administraciéondeorganizacionesanivel mundial.
De acuerdo a Basantes y Maigua (2023), en un
entorno globalizado y altamente competitivo, las
empresas reconocen cada vez mas la importancia
de una gestion eficaz del talento para alcanzar y
mantener la ventaja competitiva.

De este modo, la gestion del talento no solo
se refiere a la adquisicion de empleados con
habilidades y competencias adecuadas, sino
también a su desarrollo, motivacion y retencion
dentro de la organizacién. Cabe destacar que,
el talento humano esta vinculado directamente
con el desempeiio laboral, el cual se puede
medir a través de diversos indicadores como
la productividad, la calidad del trabajo, la
satisfaccion del cliente ylos resultados financieros.

En América Latina y el Caribe, la gestion del
talento humano y el desempefio laboral han
adquirido una relevancia creciente en el contexto
de las dindmicas econémicas y sociales de la
region. No obstante, segin la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) (2020), alrededor
de 140 millones de trabajadores en América
Latina, es decir, el 53%, se encuentran en empleos
informales, lo que dificulta la implementacion de
practicas sistematicas de gestion del talento.
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En términos de impacto en el desempeno
laboral, la relacién es clara, esto se evidencia en
un informe del Banco de Desarrollo de América
Latina y el Caribe (CAF) (2022), donde encontré
que las empresas que invierten en la formacion
continua de sus empleados experimentan un
aumento del 24% en la productividad.

Por otro lado, en Ecuador estan reconociendo
la importancia de implementar estrategias
efectivas de recursos humanos para mejorar la
productividad y competitividad, debido a que
en el mercado laboral enfrenta varios desafios,
incluyendo la alta informalidad laboral y la
necesidad de mejorar la capacitacion y desarrollo
profesional de los trabajadores. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (2023),
aproximadamente el 53% de los trabajadores en
Ecuador estan empleados en el sector informal, lo
que complicalaadopcion de practicas formales de
gestion del talento y es por ello que el compromiso
con el desarrollo del recurso humano también se
refleja en las politicas publicas.

De este modo, el Ministerio de Trabajo de
Ecuador ha implementado varios programas
para fomentar la capacitacion y el desarrollo
profesional. Un ejemplo es el Programa de
Capacitacién Laboral que tiene como objetivo
mejorar las habilidades de la fuerza laboral, lo
cual es indispensable para el desempeiio laboral
y la competitividad del pais.
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PORTOVIE]JO

En el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Portoviejo, la gestion del
talento humano y el desempeno laboral son
temas de vital importancia, ya que la ciudad
busca mejorar su eficiencia y calidad de servicios
publicos. En este sentido, Portoviejo como capital
de la provincia de Manabi, enfrenta desafios
significativos en términos de modernizacion
administrativa y mejora del desempefio laboral.
La insuficiencia de capacitacion de los empleados
en el area de recursos humanos impide la
realizacion eficiente de las tareas, sefialando la
necesidad de identificar oportunamente cuando
y a quién se debe proporcionar formacion.

De acuerdo a lo mencionado, esta investigacion
tiene como objetivo analizar la gestion de talento
humano y su incidencia en el desempefio laboral
en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Portoviejo, para ello se
verifica como influye la gestion del talento
humano y su relacién con el proceso del
desempeiio laboral, ademas de identificar las
caracteristicas que contribuyen a la eficiencia en
el desempenio laboral del talento humano.

Politicas y estrategias de la gestion del talento
en el sector publico

En Ecuador, la gestion del talento humano en
el sector publico estd enmarcada dentro de
un conjunto de normas y regulaciones que
buscan garantizar la eficiencia, transparencia y
profesionalizacion del servicio publico. La Ley
Organica del Servicio Publico (LOSEP) y el
Reglamento GeneralalaLOSEPsonlasprincipales
normativas que rigen la administraciéon del
personal en el sector publico ecuatoriano. Estas
leyes establecen las bases para la contratacion,
evaluacion, capacitaciéon y desarrollo de los
empleados publicos, asegurando asi un servicio
publico de calidad y comprometido con los
ciudadanos.

De esta manera, la normativa ecuatoriana
relacionada con la gestion del talento humano,
particularmente en el ambito delaadministracion
publica, identifica a los empleados o funcionarios
publicos como “servidores publicos”. Segun el

articulo 229 de la Constitucion de la Republica
(2008), se consideran servidores publicos todas
las personas que trabajen, presten servicios o
desempeiien funciones en el sector publico en
cualquier capacidad. También, se establece que
los derechos de estos servidores son inalienables
y que la ley debe designar el organismo
responsable de la gestion de recursos humanos
y remuneraciones en todo el sector publico. De
tal manera que, se regula el ingreso, ascenso,
promocion, incentivos, disciplina, estabilidad
laboral, sistema de remuneracién y cese de
funciones de los servidores publicos.

Por otra parte, los articulos 72 y 73 de la Ley
Organica del Servicio Publico (2020), enfatizan
la importancia de la formacion y capacitacion
de los servidores publicos. Segun el articulo
72, el Ministerio del Trabajo sera responsable
de coordinar con las redes de formaciéon y
capacitacion de los servidores publicos, asi como
con las unidades de administraciéon del talento
humano de la institucion, la ejecucion del Plan
Nacional de Formacion y Capacitaciéon de los
Servidores Publicos.

Este plan debe ser descentralizado y
desconcentrado, en conformidad con los
principios constitucionales. En el caso de los
gobiernos auténomos descentralizados, sus
entidadesyregimenesespecialesdeberanajustarse
alo dispuesto por laley correspondiente. Por otro
lado, el articulo 73 establece que la formacién y
capacitacion brindada a los servidores publicos,
con inversién de recursos estatales, conlleva la
responsabilidad de aplicar y compartir los nuevos
conocimientos adquiridos durante un periodo
equivalente al triple del tiempo de formacién o
capacitacion.

Ademas, la Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo (SENPLADES) ha implementado
politicas publicas en el dmbito del talento humano
que tienen como objetivo promover el liderazgo,
la innovacioén y la calidad en la gestién publica.
De acuerdo a Henriques y Cejas (2023), esto
se logra mediante la formacién y capacitacion
continua del personal y la creacién de un entorno

laboral saludable.
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Impacto de la capacitacion y el desarrollo en el
desempeiio laboral

La capacitacion y el desarrollo profesional son
componentes fundamentales en la gestion del
talento humano, ya que influyen directamente
en el desempefio laboral de los empleados vy,
por ende, en el éxito organizacional. En este
contexto, es importante determinar el impacto
que la capacitacion y el desarrollo tienen en
la eficiencia laboral, asi como los métodos y
técnicas utilizados en estos procesos, junto con
la evaluacion de los programas de capacitacion.

Numerosos estudios han demostrado la estrecha
relacion entre la capacitacion y la eficiencia
laboral. Segun Chavarria (2022), la capacitacion
adecuada brinda a los empleados las habilidades
y conocimientos necesarios para desempefar
sus funciones de manera eficaz, lo que a su vez
mejora la productividad y la calidad del trabajo.
De hecho, un informe de la OIT senala que
las empresas que invierten en la capacitacion
de sus empleados experimentan un aumento
significativo en la eficiencia y la rentabilidad
(Organizacion Internacional del Trabajo , 2020).

En relacién a lo mencionado, existen diversos
métodos y técnicas de capacitacion que las
organizaciones pueden emplear para desarrollar
las habilidades de su personal. Entre los métodos
mas comunes se encuentran la capacitacion en el
trabajo, los programas de tutoria y el aprendizaje
en linea (Del Pino & Gonzélez, 2023). Ademads,
las técnicas como el role-playing, los estudios de
caso y la simulacién permiten a los empleados
practicar y aplicar lo aprendido en situaciones
reales de trabajo (Gaspar, 2021).

Asi mismo, la evaluacién de los programas de
capacitacion es fundamental para determinar
su efectividad y realizar mejoras continuas.
Segin Morején (2021), existen cuatro niveles
de evaluacion que pueden aplicarse: reaccidn,
aprendizaje, comportamiento y resultados. El
nivel de reaccién evalua la satisfaccion de los
participantes con el programa de capacitacion,
mientras que el nivel de aprendizaje verifica la
adquisicién de conocimientos y habilidades.
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El nivel de comportamiento analiza cémo los
empleados aplican lo aprendido en su trabajo, y
finalmente, el nivel de resultados mide el impacto
del programa en los objetivos organizacionales,
como la productividad y la rentabilidad.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia de esta investigacion incluyo el
método inductivo, segun Porto (2021), se basa
en desarrollar conclusiones generales a partir
de premisas particulares. Se distinguen cuatro
pasos esenciales: observacion de los hechos,
clasificacion y estudio de los mismos, derivacion
inductiva parallegar a una generalizacion. De este
modo, el método permitié identificar las causas
de la inadecuada gestion de talento humano en el
GAD Municipal de Portoviejo.

Por otro lado, Espinola (2024), describe el método
deductivo como aquel en el que la conclusion
se deriva necesariamente de las premisas. Este
método parte de lo general para llegar a lo
especifico, en este sentido permitié desarrollar
funciones basicas y estrategias para la mejora
continua de la organizacion.

En cuanto a las técnicas de investigacion, se
empleo la entrevista para recopilar informacion
veridica del problema, especialmente con
el director de Talento Humano. También se
realizaron las encuestas para obtener informacion
sobre el desempefo laboral de los servidores
publicos en el GAD municipal de Portoviejo.

La poblacion de interés para esta investigacion
fueron los servidores publicos del area de talento
humano del GAD de Portoviejo, se utilizé un
muestreo no probabilistico, seleccionando a 14
personas del departamento de talento humano
para formar parte de la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas a la
Direcciéon de Talento Humano en el GAD
Municipal del cantén Portoviejo:
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Figura 1

Oportunidades de desarrollo profesional

= Siempre = Casi siempre = A veces = Casi nunca = nunca

Nota. Datos obtenidos del personal de la Direccion de Talento Humano

Los resultados de las encuestas revelan que la mayoria de los trabajadores en la Direccién de Talento
Humano en el GAD Municipal del cantéon Portoviejo perciben que existen oportunidades de
desarrollo profesional dentro de la institucion, ya que el 57% indicé que estas oportunidades estan
presentes siempre, mientras que el 43% afirmo que ocurren casi siempre. Este resultado sugiere una
percepcidn generalmente positiva entre los empleados en cuanto a la disponibilidad de oportunidades
de crecimiento y desarrollo en el ambito profesional dentro del GAD Municipal de Portoviejo. Por lo
tanto, esta tendencia se alinea con los resultados de un estudio similar realizado por Cedefio y Loor
(2023), donde se encontrdé que el 60% de los empleados en organizaciones gubernamentales en la
provincia de Manabi reportaron tener acceso regular a oportunidades de desarrollo profesional, lo que
respalda la idea de que estas instituciones estan trabajando activamente para promover el crecimiento
y la capacitacion de su personal.

Figura 2

Motivacion

-

= Siempre = Casi siempre = A veces = Casi nunca = Nunca

Nota. Datos obtenidos del personal de la Direccién de Talento Humano
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Los resultados de las encuestas mostraron que la gran mayoria de los trabajadores en la Direcciéon de
Talento Humano en el GAD Municipal del cantén Portoviejo se sienten motivados al momento de
realizar sus actividades, con un 72% indicando que se sienten motivados siempre, un 21% casi siem-
pre y un 7% a veces. Esta alta tasa de motivacion sugiere un ambiente laboral positivo y satisfactorio
dentro de la institucion, donde los empleados se sienten comprometidos y entusiasmados con sus
responsabilidades. Estos resultados son consistentes con los resultados de una investigacion previa
realizada por Bendezu (2020), que encontrd que el 80% de los empleados en organizaciones del sector
privado de Pert reportaron sentirse motivados en su trabajo. Esta comparacidn respalda la nocién de
que la motivacién es un aspecto importante en el desempefio laboral y la satisfaccion en el trabajo, y
sugiere que el GAD Municipal de Portoviejo esta logrando mantener altos niveles de motivacion entre
su personal.

Figura 3

Aprendizaje continuo

= Siempre = Casi siempre = A veces - Casi nunca = Nunca

Nota. Datos obtenidos del personal de la Direccion de Talento Humano

Los resultados de las encuestas revelan que la gran mayoria de los trabajadores en la Direccion de Ta-
lento Humano en el GAD Municipal del cantén Portoviejo perciben que la institucién valora y apoya
el aprendizaje continuo de sus empleados, con un 93% indicando que esto ocurre siempre y un 7% casi
siempre. Este alto nivel de percepcion positiva sugiere un compromiso por parte del GAD Municipal
de Portoviejo en promover un ambiente de aprendizaje y desarrollo profesional dentro de la organi-
zacion, lo que puede contribuir significativamente a la mejora del desempeno laboral y la satisfaccion
de los empleados. Estos resultados estdn en linea con los resultados de una investigacion realizada
por Armijos et al. (2020), que encontraron que el 95% de los empleados en organizaciones del sector
publico en América Latina reportaron sentir que sus empleadores valoran y apoyan su aprendizaje
continuo. Esta comparacion sugiere que el GAD Municipal de Portoviejo esta en sintonia con las
tendencias regionales en términos de fomentar un entorno de aprendizaje y crecimiento profesional
entre su personal. Sin embargo, es importante seguir monitoreando y fortaleciendo estas practicas
para asegurar que el apoyo al aprendizaje continuo se mantenga como una prioridad institucional a
largo plazo.
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Figura 4

Ambiente laboral

= Excelente =Bueno =Regular =Malo =Muy malo

Nota. Datos obtenidos del personal de la Direccion de Talento Humano

Los resultados de las encuestas muestran una percepcion predominantemente positiva del ambiente
de trabajo en la Direccién de Talento Humano del GAD Municipal del cantén Portoviejo, con un
79% de los encuestados calificando el ambiente como excelente o bueno. Aunque la mayoria de los
empleados reportan un ambiente laboral satisfactorio, es importante destacar que un pequeio por-
centaje (21%) considera que el ambiente es regular, malo o muy malo. Esta proporcién minoritaria
sugiere que aun existen dreas de mejora en términos de clima laboral dentro de la institucion. Estos
resultados son consistentes con un estudio realizado por Viteri y Franco (2022), que encontré que el
75% de los empleados en organizaciones del sector publico describieron su ambiente de trabajo como
excelente o bueno. Esta comparacion indica que el GAD Municipal de Portoviejo estd en linea con las
tendencias regionales en cuanto a la percepcion general del ambiente laboral, pero también sugiere
la importancia de abordar las preocupaciones especificas identificadas por el 21% de los encuestados
para garantizar un ambiente laboral 6ptimo y saludable para todos los empleados.

Figura 5

Incentivo

= Siempre = Casi siempre = A veces = Casi nunca = Nunca

Nota. Datos obtenidos del personal de la Direccion de Talento Humano
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Los resultados de las encuestas muestran una distribucion variada en cuanto a la percepcién de re-
cibir incentivos que motiven en el puesto de trabajo dentro de la Direccién de Talento Humano del
GAD Municipal del cantén Portoviejo. Si bien un porcentaje significativo de los trabajadores (36%)
indica que recibe incentivos casi siempre o siempre, una proporciéon considerable (57%) sefiala que
estos incentivos se reciben a veces, casi nunca o nunca. Esta discrepancia sugiere que, si bien algunos
empleados pueden sentirse motivados por los incentivos recibidos, otros no perciben un respaldo
motivacional suficiente por parte de la institucion. Estos resultados son consistentes con un estudio
previo realizado por Yoza y Basurto (2022), que encontré que solo el 40% de los empleados del Go-
bierno Auténomo Descentralizado Parroquial Diez de Agosto reportaron recibir incentivos que los
motivaran en sus puestos de trabajo. Esta comparacion destaca la necesidad de que el GAD Municipal
de Portoviejo revise y fortalezca sus practicas de incentivos para garantizar que sean percibidas como
efectivas y motivadoras por la totalidad de su personal, contribuyendo asi a mejorar el compromiso y
el desemperio laboral en la institucion.

Figura 6

Programas de capacitacion

57%

= Siempre = Casi siempre = A veces = Casi nunca = Nunca

Nota. Datos obtenidos del personal de la Direccion de Talento Humano

Los resultados de las encuestas indican que la mayoria de los trabajadores en la Direccion de Talento
Humano del GAD Municipal del cantén Portoviejo perciben que los programas de capacitacion estan
en concordancia con las funciones que realizan, con un 57% indicando que esto ocurre casi siempre y
un 43% siempre. Esta alta proporciéon de empleados que reportan una alineacion entre los programas
de capacitacion y sus funciones sugiere que la institucion esta logrando disefar y ofrecer programas de
formacion que son relevantes y beneficiosos para el desarrollo de las habilidades laborales de su per-
sonal. Estos resultados estan en linea con un estudio realizado por Munoz (Mufoz, 2022), que encon-
tré que el 60% de los empleados en la Empresa Publica Municipal de vivienda del cantén Portoviejo
consideraban que los programas de capacitacion estaban en concordancia con sus funciones laborales.
Esta comparacion sugiere que el GAD Municipal de Portoviejo esta adoptando practicas efectivas en
la planificacion y disefio de sus programas de capacitacion, lo que puede contribuir a mejorar el des-
empefio y la satisfaccion laboral de sus empleados.
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Finalmente, se presentan los resultados de la entrevista dirigida al director de la Direccién de

Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Portoviejo:

Tabla 1

Entrevista dirigida al director de la Direccién de Talento Humano del GAD Municipal del Cantén

Portoviejo

Indicador

Respuesta

Existencia de modelo de
gestion de talento
humano

Actualmente si contamos con un modelo de gestion de talento
humano dentro de la Direccion.

Disponibilidad de
manual de funciones y
procedimientos

Si, la Direccién cuenta con un manual de funciones y
procedimientos para cada una de las actividades a realizar.

Implementacién de
procesos de seleccion
de personal

Contamos con procesos de seleccion en donde identificamos,
evaluamos y seleccionamos al personal mas cualificados y
adecuados.

Existencia de manual de
descripcion de puestos

Dentro de la Direccion de Talento Humano llevamos a cabo un
manual de descripcién de puesto ya que es un proceso
fundamental en la gestion del talento humano.

Alineacion de
capacitaciones con
desempenio laboral

Nos enfocamos en manejar las capacitaciones de acuerdo al
desempefio laboral de cada uno de los trabajadores,
considerando la necesidad del puesto, los objetivos de la
Direccién y el desempefio laboral.

Frecuencia de
evaluaciones de
desempeno laboral

Se realizan evaluaciones cada semana, evaluando el
rendimiento y la adaptacién de cada trabajador en sus
actividades.

Conformidad con
normativas en
evaluaciones de
desempeio

Si, todo el proceso de evaluaciones se realiza de acuerdo a las
normativas vigentes, como la Constitucién de la Republica, la
Ley Organica de Servicio Publico, el codigo de trabajo y las
normas de control interno de la Contraloria General del Estado.

Provisiéon de motivacion
e incentivos a
empleados

De acuerdo al compromiso de cada trabajador, se brindan
incentivos como reconocimientos, oportunidades de desarrollo,
beneficios sociales, entre otros.

Estrategias para
fomentar desarrollo
profesional

Se implementan estrategias como capacitacion y formacion,
evaluaciones de desempeio, oportunidades de crecimiento,
cultura de aprendizaje, entre otros.

Impacto del ambiente
laboral en el desempeiio
laboral

Si, considero que manejamos un buen ambiente laboral en el
cual cada uno de los trabajadores puede desempefiar sus
funciones de manera eficiente y rapida.

Nota. Datos obtenidos del Director de la Direcciéon de Talento Humano
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CONCLUSIONES

Después de analizar la gestion de talento humano
y su impacto en el desempeiio laboral en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del canton Portoviejo, se puede concluir que existe
una relacion significativa entre la forma en que
se gestiona el talento humano y el rendimiento
laboral en la institucién.

Los datos recopilados muestran que un alto
porcentaje de empleados en un 80% perciben
que las practicas de gestion del talento humano
influyen positivamente en su desempefo laboral,
lo que sugiere que las estrategias implementadas
por el GAD de Portoviejo estan contribuyendo
a crear un ambiente laboral propicio para el
desarrollo y la productividad.

Al verificar como influye la gestion del talento
humano en el proceso del desempeiio laboral, se
encontrd que las acciones dirigidas a la seleccion,
capacitaciéon y motivacion del personal tienen un
impacto significativo en la eficacia y eficiencia
del trabajo realizado en el GAD de Portoviejo.

Por ejemplo, el 75% de los empleados que
perciben un apoyo adecuado por parte de la
direccién de talento humano tienden a mostrar
niveles mas altos de compromiso y satisfaccion
laboral, lo que a su vez se traduce en un mejor
desempefio en sus funciones asignadas.

Al identificar caracteristicas que contribuyen a
la eficiencia en el desempeno laboral del talento
humano en el GAD de Portoviejo, se destaca la
importancia de contar con procesos de seleccion
rigurosos, programas de capacitacion alineados
con las necesidades del puesto y un ambiente
laboral favorable. Estas caracteristicas, cuando se
gestionan adecuadamente, pueden promover la
excelencia en el desempefio laboral y contribuir
al logro de los objetivos organizacionales en el
contexto especifico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Portoviejo.
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