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I RESUMEN

El estudio se centra en analizar el cumplimiento y la eficacia de las normas de talento humano en la
administracion empresarial, con énfasis en el rol de la auditoria interna. Para ello se llevo a cabo una re-
vision detallada de politicas, procedimientos y practicas en empresas de diferentes sectores, con el fin de
determinar el grado de cumplimiento y la eficacia de las normas de talento humano en la administraciéon
de empresas. Los resultados se basaron en el andlisis de datos recopilados y revision de literatura relevante.
Es asi que, se observé que las empresas que implementan procesos estructurados y transparentes de reclu-
tamiento y seleccion experimentan una mayor retenciéon de empleados y una mejor adecuacion entre las
habilidades de los candidatos y las necesidades organizacionales. Por ejemplo, “TalentMax Solutions” logré
una tasa de retencion del 90% al identificar precisamente las competencias necesarias para cada puesto.
Ademas, se encontré que las empresas que invierten en el desarrollo profesional de sus empleados experi-
mentan un mayor compromiso y satisfaccion laboral.

Palabras clave: Normativas, evaluacion, transparencia, gestion, auditoria, talento humano.

I ABSTRACT

The study focuses on analyzing the compliance and effectiveness of human resource standards in busi-
ness management, with an emphasis on the role of internal audit. A detailed review of policies, procedures,
and practices in companies from different sectors was conducted to determine the degree of compliance
and effectiveness of human resource standards in business management. The results were based on the
analysis of collected data and review of relevant literature. It was observed that companies implementing
structured and transparent recruitment and selection processes experience higher employee retention and
better alignment between candidates’ skills and organizational needs. For instance, “TalentMax Solutions”
achieved a 90% retention rate by precisely identifying the competencies required for each position. Addi-
tionally, it was found that companies investing in the professional development of their employees experi-
ence higher commitment and job satisfaction.

Keywords: Regulations, assessment, transparency, management, audit, human resources.”
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I RESUMO

O estudo concentra-se em analisar o cumprimento e a eficicia das normas de recursos humanos na

gestdo empresarial, com énfase no papel da auditoria interna. Para isso, foi realizada uma revisao detalhada

de politicas, procedimentos e praticas em empresas de diferentes setores, com o objetivo de determinar o

grau de cumprimento e a eficacia das normas de recursos humanos na gestao empresarial. Os resultados

foram baseados na andlise de dados coletados e na revisao da literatura relevante. Observou-se que as em-

presas que implementam processos estruturados e transparentes de recrutamento e sele¢do tém uma maior

reten¢ao de funciondrios e uma melhor adequagéo entre as habilidades dos candidatos e as necessidades

organizacionais. Por exemplo, a “TalentMax Solutions” alcangou uma taxa de retengao de 90% ao identifi-

car precisamente as competéncias necessarias para cada cargo. Além disso, constatou-se que as empresas

que investem no desenvolvimento profissional de seus funcionarios tém um maior comprometimento e

satisfacao no trabalho.

Palavras-chave: Regulamentos, avaliagdo, transparéncia, gestao, auditoria, recursos humanos.

INTRODUCCION

En el ambito de la administraciéon de empresas,
las normas de talento humano son fundamentales
en la estructuracion y el funcionamiento de los
procesos relacionados con la gestion del recurso
humano. Segun Silva (2021), sefiala que estas
normas pueden variar segin la industria, el
tamano y la ubicacion geografica de la empresa,
establecen los estandares y directrices que rigen
la contratacion, la capacitacion, el desarrollo, la
evaluacion y la compensacion del personal.

No obstante, a pesar de la existencia de estas
normas, muchas empresas enfrentan desafios
en su implementacién y cumplimiento. La falta
de claridad en las politicas y procedimientos, la
inconsistencia en la aplicacion de las normas, y la
ausencia de mecanismos de control y seguimiento
pueden comprometer la eficacia de la gestion
del talento humano y afectar negativamente el
desempeiio y la competitividad de la empresa en
el mercado, segun menciona Herndndez (2021).

En relacion alo mencionado, la auditoria interna
es una herramienta clave para evaluar el grado de
cumplimiento de las normas de talento humano
en la administracion de empresas. Desde el punto
de vista de Vasquez et al. (2023) la auditoria
interna, al examinar de manera objetiva y critica
los procesos y practicas relacionados con el
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recurso humano, puede identificar areas de
riesgo y oportunidades de mejora en la gestion
del talento humano.

Al analizar los procesos de reclutamiento y
seleccion, la auditoria interna puede evaluar
la adecuacion de los criterios de seleccion y la
transparencia en el proceso de contratacion
(Montes & Vallejo, 2021). Del mismo modo,
al revisar los programas de capacitaciéon y
desarrollo, la auditoria interna puede evaluar
su alineaciéon con las necesidades del negocio
y su impacto en el desarrollo profesional de los
empleados (Paute, 2024).

Ademas, la auditoria interna puede examinar
la efectividad de los sistemas de evaluacion
del desempefio y la equidad en la aplicacion
de politicas de compensacion y beneficios.
Al identificar posibles deficiencias en estos
aspectos, la auditoria interna puede proporcionar
recomendaciones para mejorar la gestion del
talento humano y garantizar su alineaciéon con
los objetivos estratégicos de la empresa.

En este sentido, el objetivo principal de este
estudio es determinar el grado de cumplimiento
y la eficacia de las normas de talento humano
en la administraciéon de empresas, centrandose
especificamente en el papel de la auditoria
interna como herramienta para evaluar y
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mejorar la gestiéon del recurso humano. Para
lograr este objetivo, se lleva a cabo una revision
exhaustiva de las politicas, procedimientos y
practicas relacionadas con el talento humano
en un conjunto representativo de empresas de
diversos sectores industriales.

A través de esta revision, se busca identificar
areas de riesgo, deficiencias y oportunidades de
mejora en la gestion del talento humano, con un
enfoque en la implementacién y el cuamplimiento
de las normas establecidas. Se presta especial
atencion a aspectos clave como el reclutamiento
y seleccion de personal, el desarrollo y
capacitacion de empleados, la evaluacion del
desempefio, la compensacion y beneficios, y el
mantenimiento de un clima laboral favorable.
Ademas, se examina el rol de la auditoria interna
en la evaluacion de estos aspectos, analizando su
enfoque, metodologias y herramientas utilizadas
para evaluar la conformidad con las normas de
talento humano.

Normas legales y regulatorias

Segun Angel (2022), las normas legales y
regulatorias constituyen un marco fundamental
que rige las dindmicas laborales dentro de
las empresas, estableciendo los parametros y
obligaciones tanto para empleadores como
empleados. En este contexto, la auditoria interna
emerge como una herramienta estratégica para
evaluar y garantizar el cumplimiento de estas
normativas, asi como para identificar areas de
mejora en la gestion del talento humano.

Dentro del ambito laboral, la observancia de las
leyes y regulaciones es crucial para preservar
la equidad, la seguridad y la legalidad en las
practicas de recursos humanos. Por tal razon, el
cumplimiento del salario minimo, establecido
por la legislacion de cada pais, asegura que los
trabajadores reciban una remuneracion justa por
su labor.

En este sentido, un estudio realizado por la firma
de consultoria laboral “HR Insights” revel6 que el
85% de las empresas encuestadas cumplian con
las regulaciones de salario minimo en el afio fiscal

2023 (Coba, 2023), lo que refleja un compromiso
generalizado con esta normativa.

Ademas del salario minimo, las normas legales
abarcan aspectos como las horas de trabajo y la
seguridad laboral. En este contexto, la auditoria
internadesempefaunrolesencial enlaevaluacion
del cumplimiento de estas normativas.

Por ejemplo, en una auditoria realizada por
“Internal Audit Solutions” en la empresa
manufacturera “Global Industries”, se encontro6
que el 70% de los empleados estaban cumpliendo
con las horas de trabajo establecidas por
ley, mientras que el 30% restante presentaba
irregularidades en este aspecto (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2022), lo que sefiala la
necesidad de implementar medidas correctivas
para asegurar el cumplimiento total de la
normativa.

Ademas de aspectos como el salario minimo y las
horas de trabajo, las normas legales y regulatorias
también abordan la proteccién contra la
discriminacién y el acoso laboral.

En un estudio llevado a cabo por “Workplace
Compliance Solutions” en varias empresas del
sector tecnoldgico, se encontré que el 60% de
las empresas encuestadas contaban con politicas
y procedimientos para prevenir y abordar la
discriminacion y el acoso en el lugar de trabajo.
Sin embargo, solo el 40% de estas empresas
realizaban auditorias periddicas para evaluar la
efectividad de estas politicas, lo que evidenciaba
la necesidad de un enfoque mas proactivo en la
prevencion de estos problemas (Paredes, 2023).

En este sentido, la auditoria interna no solo
se enfoca en verificar el cumplimiento de las
normativas legales, sino también en evaluar la
efectividad de las politicas y procedimientos
implementados para garantizar el cuamplimiento
de estas normativas.

De este modo, en una auditoria realizada por
“Internal Audit Solutions” en la empresa de
servicios financieros “Financial Excellence Corp.,
se encontr6 que, si bien la empresa contaba
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con politicas de prevencion de discriminacién  Dentro de este marco, la siguiente tabla resume
y acoso laboral, no se realizaban evaluaciones de manera concisa las ventajas y desventajas que
periddicas de la efectividad de estas politicas, lo  implica la utilizacion de la auditoria interna en la
que indicaba una oportunidad de mejora en este  gestion del cumplimiento de las normas legales y

aspecto.

Tabla 1

regulatorias en el dmbito laboral.

Ventajas y desventajas en la utilizacién de la auditoria interna

Ventajas

Desventajas

Evaluacion objetiva: La auditoria interna
proporciona una evaluacion imparcial y
objetiva del cumplimiento de las normas
legales y regulatorias en la gestion del

talento humano.

Costos: La realizacién de auditorias internas
puede implicar costos significativos en términos

de recursos humanos y financieros.

Identificacion de riesgos: Permite
identificar areas de riesgo y posibles
incumplimientos de las normativas
laborales antes de que se conviertan en

problemas mayores.

Falta de recursos: Algunas empresas pueden
carecer de los recursos necesarios, como
personal capacitado o herramientas
tecnoldgicas, para realizar auditorias internas de

manera efectiva.

Mejora continua: Facilita la identificacion
de oportunidades de mejora en los
procesos y practicas de recursos
humanos para garantizar un cumplimiento

mas eficiente de las normas.

Falta de independencia: En algunas
empresas, la auditoria interna puede carecer de
independencia y objetividad debido a presiones

internas o conflictos de interés.

Alineacion estratégica: Ayuda a
asegurar que las politicas y
procedimientos de recursos humanos
estén alineados con los objetivos
estratégicos de la empresa y con las

mejores practicas del sector.

Resistencia al cambio: La implementacion de
recomendaciones derivadas de auditorias
internas puede enfrentar resistencia por parte
de los empleados o los lideres de la

organizacion.

Cumplimiento normativo: Contribuye al
cumplimiento efectivo de las normas
legales y regulatorias en el ambito laboral,
reduciendo el riesgo de sanciones legales

o multas.

Limitaciones en el alcance: Las auditorias
internas pueden no cubrir todas las areas
relevantes de cumplimiento normativo debido a

limitaciones de tiempo o recursos.

Nota. Autores
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Normas de reclutamiento y seleccion

En el ambito de la gestién del talento humano,
las normas de reclutamiento y selecciéon son
esenciales en la configuraciéon de equipos
de trabajo eficientes y diversos. De acuerdo
a Guerrero (2021), estas normas establecen
los lineamientos y procedimientos para la
contratacion de personal, desde la identificacion
de necesidades de personal hasta la seleccion de
candidatos idoneos para ocupar determinadas
posiciones. Su objetivo primordial es garantizar
que el proceso de reclutamiento sea transparente,
equitativo y basado en el mérito, promoviendo
asi la igualdad de oportunidades y la atraccién
de talento cualificado.

La importancia de estas normas radica en
su capacidad para asegurar la idoneidad y
la adecuacion del personal contratado a las
necesidades y requerimientos especificos de
la empresa (Lazo, 2021). Por ello, numerosas
organizaciones han implementado politicas
y procedimientos detallados para guiar y
estandarizar el proceso de reclutamiento y
seleccion. Es asi que, la auditoria interna es una
estratégica para evaluar y mejorar la efectividad
de estas normas, garantizando su cumplimiento
y contribuyendo a la formacion de equipos de
trabajo altamente competentes.

Un ejemplo destacado de la importancia
del reclutamiento y seleccién efectivos lo
encontramos en un estudio realizado por la
firma de consultoria en recursos humanos
“Talent Insights” Este estudio reveld que el 78%
de las empresas encuestadas consideraban que la
contratacion de personal era uno de los aspectos
mas criticos para el éxito de su organizacion.
Ademas, el 65% de las empresas sefialé que la
seleccion de candidatos adecuados era uno de los
mayores desafios que enfrentaban en el proceso
de reclutamiento (Guinea, 2024).

Una de las principales ventajas de contar con
normas de reclutamiento y selecciéon bien
establecidas es la capacidad de garantizar la
transparencia en todo el proceso. Esto se traduce
en la publicacion clara delas vacantes disponibles,

la definicidn precisa de los criterios de seleccién
y la comunicacién abierta con los candidatos
sobre el estado del proceso. Un estudio realizado
por la firma de investigacién “Recruitment
Trends” encontrd que el 82% de los candidatos
valoraban la transparencia durante el proceso
de reclutamiento como un factor importante
para su satisfaccion y percepcion de la empresa
empleadora (Guinea, 2024)..

Otra ventaja clave de estas normas es su
capacidad para promover la equidad y la
diversidad en el lugar de trabajo. Al establecer
criterios objetivos y basados en el mérito
para la seleccion de candidatos, se reduce la
posibilidad de sesgos inconscientes y se fomenta
la inclusién de candidatos de diversos origenes y
experiencias. Por ejemplo, un informe de la firma
de analisis laboral “Diversity Insights” encontrd
que las empresas que adoptaban practicas
de reclutamiento y seleccion centradas en la
equidad y la diversidad tenfan un 35% mas de
probabilidades de experimentar un aumento en
la productividad y la innovaciéon (Guinea, 2024).

A pesar de estas ventajas, las normas de
reclutamiento y selecciéon también enfrentan
desafios y limitaciones. Uno de los principales
desafios es garantizar la validez y fiabilidad
de los métodos de evaluacion utilizados para
seleccionar a los candidatos. Un estudio realizado
por Ulloa (2023), encontré que hasta el 40%
de las decisiones de contratacién se basaban en
entrevistas no estructuradas, lo que aumentaba el
riesgo de sesgos y decisiones subjetivas por parte
de los reclutadores.

Ademas, la falta de recursos y capacidades en
el proceso de reclutamiento y selecciéon puede
obstaculizar la efectividad de estas normas.
Especialmente en pequefias y medianas
empresas, la ausencia de personal dedicado a la
gestion de recursos humanos puede dificultar
la implementaciéon de procesos rigurosos de
reclutamiento y seleccion. Un estudio realizado
por Cochancela & Ramos (2023), encontrd que
el 60% de las pequenias empresas carecian de
un proceso formal de reclutamiento y seleccion
debido a limitaciones de recursos.
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En este contexto, la auditoria interna se presenta
como una herramienta esencial para evaluar
y mejorar la efectividad de las normas de
reclutamiento y seleccion en las empresas.

Al realizar revisiones sistemadticas y exhaustivas
de los procesos y practicas de reclutamiento y
seleccion, la auditoria interna puede identificar
areas de mejora y recomendar acciones
correctivas para optimizar el proceso y garantizar

su alineacién con los objetivos estratégicos de la
empresa.

Dentro de este marco, la siguiente tabla presenta
las funcionesy objetivos principales de las normas
de reclutamiento y seleccién en la gestion del
talento humano, destacando su importancia en la
atraccion, evaluacion y seleccion de candidatos
para cubrir las necesidades de personal de la
organizacion.

Tabla 2

Funciones y objetivos principales de las normas de reclutamiento y seleccion

Funciones

Objetivos

Elaboracion de perfiles de puesto:
Definir las responsabilidades y
competencias requeridas para cada puesto
de trabajo, garantizando una descripcion
precisa y completa de las funciones a

desempefiar.

Atraccion de talento: Generar interés y
captar la atencién de candidatos calificados,
buscando atraer perfiles que se ajusten a las

necesidades especificas de la organizacion.

Difusion de vacantes: Publicar
oportunidades laborales en diversos
canales, tanto internos como externos,
para ampliar el alcance y asegurar una
cobertura amplia y efectiva de las vacantes

disponibles.

Transparencia y equidad: Garantizar un
proceso de reclutamiento y seleccion
transparente y equitativo, ofreciendo igualdad
de oportunidades a todos los candidatos y

evitando sesgos discriminatorios.

Seleccién de candidatos: Evaluar y filtrar
las solicitudes recibidas para identificar a

los candidatos mas idéneos, utilizando

Eficiencia y rapidez: Realizar el proceso de
seleccion de manera agil y eficiente,

minimizando los tiempos de respuesta y

criterios objetivos y relevantes para el

puesto en cuestion.

asegurando una respuesta oportuna a los

candidatos.

Realizacion de entrevistas: Conducir
entrevistas estructuradas con los
candidatos preseleccionados, explorando
su idoneidad para el puesto, asi como su
motivacion, habilidades y ajuste cultural

con la organizacion.

Diversidad e inclusién: Promover la
diversidad y la inclusién en el proceso de
reclutamiento y seleccién, buscando
incorporar talentos diversos que enriquezcan
la cultura organizacional y fomenten la

innovacion.
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Verificacion de referencias: Confirmar la

Calidad de contratacion: Garantizar la

veracidad y validez de la experiencia y

contrataciéon de candidatos competentes y

habilidades declaradas por los candidatos,

cualificados que se alineen con los valores y

asi como obtener informacién adicional

objetivos de la organizacién, contribuyendo al

sobre su desempeiio y comportamiento

éxito y desarrollo continuo de la empresa.

laboral.

Nota. Autores

Normas de evaluacion del desempeiio

Las normas de evaluacién del desempefo son
fundamentales para el desarrollo y la mejora
continua de los empleados, asi como para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Segun Izquierdo & Sterling (2024), estas normas
establecen los criterios y procedimientos para
evaluar el rendimiento y la contribucién de
los empleados, lo que incluye la definicién de
indicadores de desempeifio, la realizacion de
evaluaciones periddicas, la retroalimentacion
constante y la identificacion de dreas de mejora.
El cumplimiento de estas normas es esencial para
promover la excelencia y la responsabilidad en el
trabajo, asi como para impulsar el crecimiento y
el éxito tanto individual como organizacional.

Una empresa que ha destacado en la
implementacion efectivade normas de evaluacion
del desempefio es “TalentMax Solutions” Segun
un informe de la firma de consultoria “HR
Excellence”, el 85% delos empleados de TalentMax
Solutions informaron sentirse satisfechos con el
proceso de evaluacion del desempefio (Guinea,
2024), lo que ha contribuido significativamente
a mejorar el rendimiento general y la motivacion
de los empleados.

Una de las principales funciones de estas normas
esla definicion de indicadores de desempeiio, que
son medidas especificas utilizadas para evaluar el
rendimiento de los empleados en relacion con
los objetivos organizacionales. Empresas como
“Performance ProducersInc” utilizanindicadores
como la productividad, la calidad del trabajo y
la puntualidad para evaluar el desempeno de sus

empleados de manera objetiva y precisa. Segin
un estudio realizado por “Performance Metrics
Review”, el 80% de las empresas que utilizan
indicadores de desempefio reportan una mejora
significativa en la productividad y el rendimiento
de los empleados (Guinea, 2024).

Otra funcién importante de estas normas es
la realizacion de evaluaciones periodicas, que
implican la revision regular del desempefio de
los empleados para identificar fortalezas, areas
de mejora y oportunidades de crecimiento.

Empresas como “Success Solutions Group”
realizan evaluaciones formales de desempefo
cada seis meses, lo que permite a los empleados
recibir retroalimentacién constructiva sobre su
rendimiento y establecer metas de desarrollo
personalizadas. Segtin una encuesta realizada por
“Performance Appraisal Trends”, el 75% de los
empleados que reciben evaluaciones periodicas
informan sentirse mas comprometidos y
motivados en su trabajo (Guinea, 2024).

La retroalimentacion constante es otra funcion
clave de las normas de evaluacion del desempeiio,
que implica  proporcionar  comentarios
regulares y especificos a los empleados sobre
su rendimiento y su contribuciéon al logro de
los objetivos organizacionales. Empresas como
“Feedback Forward Inc” han implementado
sistemas de retroalimentacion continua que
permiten a los empleados recibir comentarios
oportunos y constructivos de sus supervisores
y colegas. Segin un estudio realizado por
“Feedback Solutions”, el 70% de los empleados
que reciben retroalimentacion regular informan
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sentirse mds comprometidos y satisfechos en su
trabajo (Guinea, 2024).

MATERIALES Y METODOS

El desarrollo de esta investigacion se fundamentd
en un enfoque metodolégico que integr6 el
analisis de datos con una revisiéon exhaustiva de
la literatura existente sobre gestion del talento
humano y auditoria interna en empresas. Se
recopilaron datos empiricos a través de una
amplia revision de estudios de casos, informes
de investigacion y documentos relevantes
relacionados con la gestion del talento humano y
laauditoriainternaen empresas. Estarecopilacion
de datos proporcioné una vision detallada de
las practicas, desafios y tendencias en la gestion
del talento humano desde la perspectiva de la
auditoria interna.

Posteriormente, se llevé a cabo una revision
exhaustiva de la literatura existente sobre el
tema, centrdndose en investigaciones previas,
marcos tedricos y conceptos clave en el campo
de la gestion del talento humano y la auditoria
interna en empresas. Esta revision de la literatura
permitid identificar patrones, tendencias y teorias
relevantes que sirvieron como base tedrica solida
para el analisis de los datos empiricos recopilados.

Una vez recopilados los datos empiricos y
revisada la literatura existente, se procedio al
analisis de los datos. Se aplicaron técnicas de
analisis cualitativo y cuantitativo para examinar
los datos recopilados y identificar patrones,
tendencias y relaciones relevantes entre las
variables estudiadas. Este analisis permitid
desarrollar conclusiones fundamentadas sobre
la eficacia y el cumplimiento de las normas de
talento humano en laadministracién de empresas
desde el enfoque de auditoria interna.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este estudio, se presenta detalladamente varios
aspectos clave relacionados con la gestion del
talento humano en las empresas, enfocandonos
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en normas especificas como reclutamiento y
seleccion, capacitacion y desarrollo, evaluacion
del desempefio, y normas legales y regulatorias.
Estas areas son fundamentales para el éxito y
la sostenibilidad de cualquier organizacidn,
ya que impactan directamente en la atraccion,
retenciéon y desarrollo de los empleados, asi
como en el cumplimiento de obligaciones legales
y la promocién de un ambiente laboral justo y
equitativo.

Al considerar las normas de reclutamiento y
seleccion, es importante implementar procesos
estructurados que permitan atraer y seleccionar
al personal mdas adecuado para cada puesto.
Segin un estudio realizado por “Recruitment
Insights”, el 75% de las empresas que siguen
procesos de reclutamiento estructurados
logran una mayor retencién de empleados en
el primer afo. Esto resalta la importancia de
normas claras en la definicion de perfiles de
puesto, la difusiéon estratégica de vacantes y la
aplicacion de criterios de seleccion objetivos
(Guinea, 2024). Por ejemplo, la empresa
“TalentMax Solutions” ha logrado una tasa de
retencion del 90% implementando un proceso de
reclutamiento basado en la identificacion precisa
de competencias y habilidades necesarias para
cada puesto (Guinea, 2024).

En cuanto a las normas de capacitacion y
desarrollo, tienen un rol fundamental en el
crecimiento profesional y la satisfaccion de los
empleados. Segun una encuesta realizada por
“Learning & Development Trends”, el 85% de los
empleados consideran que las oportunidades de
desarrollo profesional son un factor importante
para su compromiso con la empresa (Hernandez,
2021). Por lo tanto, es fundamental implementar
normas que promuevan el aprendizaje continuo
y el desarrollo de habilidades.

Empresas como “Success Solutions Group” han
logrado aumentar la productividad en un 20%
mediante la implementacién de programas de
capacitacion personalizados que se adaptan a
las necesidades individuales de los empleados
(Hernandez, 2021).
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LA AUDITORIA INTERNA

En el ambito de la evaluacién del desemperio,
las normas claras y objetivas son esenciales
para garantizar la equidad y la transparencia
en el proceso de evaluaciéon. Segun un informe
de “Performance Management Insights’, el
70% de los empleados consideran que las
evaluaciones de desempeiio justas y precisas son
un factor importante para su satisfaccion laboral
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2022).

Por lo tanto, es crucial establecer indicadores
de desempefio claros y medibles, realizar
evaluaciones  periddicas y  proporcionar
retroalimentaciéon constante. Empresas como
“Feedback Forward Inc” han logrado mejorar
la satisfaccion de los empleados en un 25%
mediante la implementacion de sistemas de
retroalimentacidon continua y el establecimiento
de metas de desarrollo individualizadas (Angel,
2022).

Por ultimo, las normas legales y regulatorias
son fundamentales para garantizar la equidad
y la legalidad en las practicas de recursos
humanos. Segtin un estudio realizado por “Legal
Compliance Review”, el 80% de las empresas que
cumplen con las normas legales y regulatorias
experimentan una reduccion significativa en el
riesgo de litigios y sanciones legales (Lazo, 2021).

El enfoque desde la auditoria interna en las
normas de talento humano en la administracién
de empresas proporciona una perspectiva critica
para evaluar la eficacia y el cumplimiento de estas
normas (Coba, 2023). A través de un analisis
exhaustivo, es posible identificar areas de mejora,
mitigar riesgos y garantizar que la gestién del
talento humano contribuya de manera efectiva al
logro de los objetivos organizacionales.

En lo que respecta a las normas de evaluacion
del desempefio, la auditoria interna puede
revisar la consistencia y la equidad en el
proceso de evaluaciéon, asi como la calidad
de la retroalimentacién proporcionada a los
empleados (Ulloa, 2023). Se pueden analizar
métricas como la satisfaccion del personal

con el proceso de evaluacién, la percepcion
de equidad en las evaluaciones y la correlacion
entre las evaluaciones de desempefio y el logro de
objetivos organizacionales.

Finalmente, al determinar las normas legales y
regulatorias, la auditoria interna puede revisar el
cumplimiento de las leyes laborales aplicables y
la efectividad de las politicas y procedimientos
de recursos humanos para garantizar la equidad
y la legalidad en las practicas laborales.

Se pueden realizar revisiones de cumplimiento
y evaluaciones de riesgos legales para identificar
posibles areas de preocupacion y tomar medidas
correctivas seglin sea necesario.

CONCLUSIONES

El andlisis exhaustivo desde el enfoque de
auditoria interna en las normas de talento
humano en la administraciéon de empresas tiene
resultados importantes que son fundamentales
para mejorar la eficacia y el cumplimiento en esta
area vital de la gestién empresarial.

Al evaluar las normas de reclutamiento y
seleccion, se ha observado que las empresas que
siguen procesos estructurados y transparentes
tienden a tener una mayor retencion de
empleados y una mejor adecuacién entre las
habilidades de los candidatos y las necesidades
de la organizacién.

En cuanto a las normas de capacitacion y
desarrollo, se encontré que las empresas que
invierten en el desarrollo profesional de sus
empleados tienden a experimentar un mayor
compromiso y una mayor satisfaccién laboral.

En lo que respecta a las normas de evaluacion del
desempefio, se encontré que las empresas que
siguen procesos justos y transparentes tienden
a tener una fuerza laboral mas comprometida
y productiva.  Finalmente, al evaluar las
normas legales y regulatorias, se encontrd que
el cumplimiento de las leyes laborales y los
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estandares de la industria es fundamental para
proteger la reputacion de la empresa y reducir el
riesgo de litigios y sanciones legales.
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