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I RESUMEN

La auditoria interna es dispensable en la gestion publica al proporcionar soporte estratégico a través
de la evaluacion objetiva de procesos y controles internos. Es por ello que este estudio tiene como objetivo
determinar el impacto de la auditoria interna en la toma de decisiones gubernamentales, enfatizando su
influencia en la asignacién de recursos. Se emple6 una metodologia mixta que combind analisis cuantita-
tivos y cualitativos, incluyendo el anilisis de varios estudios. Los resultados mostraron que el 85% de las
entidades publicas con auditorias internas auténomas utilizaban los hallazgos de la auditoria para infor-
mar decisiones importantes, en comparacion con el 60% de aquellas con auditorias menos independientes.
Ademas, el 75% de las entidades que fomentaban una cultura de transparencia y colaboracion encontraron
mas efectivo el uso de los resultados de la auditoria interna en el proceso de toma de decisiones.

Palabras clave: Auditoria interna, entidad publica, toma de decisiones, recursos publicos, indepen-
dencia.

I ABSTRACT

Internal auditing is indispensable in public management by providing strategic support through the
objective evaluation of internal processes and controls. That’s why this study aims to determine the impact
of internal auditing on government decision-making, emphasizing its influence on resource allocation. A
mixed methodology was employed, combining quantitative and qualitative analysis, including the exam-
ination of various studies. The results showed that 85% of public entities with autonomous internal audits
used audit findings to inform important decisions, compared to 60% of those with less independent audits.
Furthermore, 75% of entities that fostered a culture of transparency and collaboration found the use of
internal audit results in decision-making more effective.
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I RESUMO

A auditoria interna ¢ indispensavel na gestao publica ao fornecer suporte estratégico através da aval-

iacdo objetiva de processos e controles internos. Por isso, este estudo tem como objetivo determinar o

impacto da auditoria interna na tomada de decisdes governamentais, enfatizando sua influéncia na alo-

cagdo de recursos. Foi utilizada uma metodologia mista que combinou analises quantitativas e qualitati-

vas, incluindo a analise de vérios estudos. Os resultados mostraram que 85% das entidades ptblicas com

auditorias internas autonomas utilizavam os achados da auditoria para informar decisdes importantes, em

comparagao com 60% daquelas com auditorias menos independentes. Além disso, 75% das entidades que

promoviam uma cultura de transparéncia e colabora¢ao consideraram mais eficaz o uso dos resultados da

auditoria interna no processo de tomada de decisoes.

Palavras-chave: Auditoria interna, entidade publica, tomada de decisao, recursos publicos, inde-

pendéncia.

INTRODUCCION

La auditoria interna es un componente esencial
en la gestién publica, se erige como un faro de
integridad y eficiencia en un contexto donde la
transparencia ylarendicion de cuentas son pilares
fundamentales de la legitimidad gubernamental.
De acuerdo a Lopez et al. (2021), la complejidad
de los desafios sociales, econdmicos y politicos, la
auditoria interna se revela como un instrumento
estratégico de vital importancia para asegurar
la optimizacion de los recursos publicos, la
mitigacion de riesgos y la mejora continua de los
procesos administrativos.

Por lo tanto, este estudio busca determinar la
auditoria interna como un soporte estratégico
en la gestion publica, explorando sus multiples
facetas y su profundo impacto en la gobernanza
y el servicio publico. Mas alla de su funcién
tradicional de aseguramiento del cumplimiento
normativo, la auditoria interna se convierte
en un catalizador del cambio, orientada hacia
la identificacién de oportunidades de mejora
y la maximizacién del valor publico, segun lo
menciona Ruiz (2022).

A través de un enfoque multidisciplinario, esta
investigacion se propone determinar como la
auditoria interna puede influir en la toma de
decisiones y la consecucion de los objetivos
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estratégicos de las entidades gubernamentales.
Desde la perspectiva de la gestion del riesgo,
la auditoria interna emerge como un escudo
protector frente a posibles desviaciones y malas
practicas, garantizando la sostenibilidad y la
legitimidad de las acciones publicas (Alava,
Recalde, Paredes, & Taranto, 2023).

Mediante el andlisis de casos de estudio y
estudios comparativos, se busca establecer las
mejores practicas y los desafios inherentes a la
integracion efectiva de la auditoria interna en la
gestion publica.

Aliluminarlos caminos hacia unaadministracion
mas transparente, eficiente y responsable, este
estudio aspira a contribuir al fortalecimiento
de la confianza ciudadana en las instituciones
publicas y al avance hacia un futuro de mayor
bienestar y prosperidad para la sociedad en su
conjunto.

Principios y estandares de auditoria interna

Desde la perspectiva de Rojo (2024), la auditoria
interna es una disciplina fundamental en la
gestidn empresarial, ya que se rige por una serie
de principios y estandares profesionales que
proporcionan un marco solido para su practica
y desempeno eficaz. En el centro de este marco
se encuentran los principios fundamentales de



LA AUDITORIA INTERNA COMO SOPORTE ESTRATEGICO EN LA GESTION PUBLICA

auditoria interna, establecidos para garantizar la
integridad, la objetividad y la eficacia del proceso
de auditoria.

El Instituto de Auditores Internos (ITA), una
autoridad reconocida a nivel mundial en el campo
de la auditoria interna, ha delineado una serie
de estandares que orientan a los profesionales
de la auditoria en su labor. Estos estandares,
agrupados en las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (IIA
Standards), proporcionan un enfoque uniformey
coherente para la practica de la auditoria interna
en todo tipo de organizaciones, incluyendo
aquellas en el sector publico, segin lo indican
Reis et al. (2020).

Uno de los principios fundamentales que guian la
auditoria interna es la integridad. menciona que
los auditores internos deben mantener un alto
nivel de integridad y ética profesional en todas
sus actividades, asegurando que su trabajo sea
imparcial y objetivo, esto implica la honestidad
en la presentacion de informacion, la evitacion
de conflictos de intereses y el respeto por la
confidencialidad de la informacion sensible.

Otro principio clave es la competencia y la debida
diligencia profesional. Los auditores internos
deben poseer el conocimiento, las habilidades y
la experiencia necesarias para llevar a cabo sus
funciones de manera efectiva (Rodriguez, 2024),
esto incluye mantenerse al dia con las mejores
practicas en el campo de la auditoria interna,
asi como buscar oportunidades de desarrollo
profesional para mejorar continuamente sus
capacidades.

Ademas, la objetividad y la imparcialidad son
principios esenciales que garantizan que las
conclusiones y recomendaciones de la auditoria
interna sean justas y equitativas. De acuerdo
a Montes et al. (2020), los auditores deben
mantener una mentalidad abierta y basar sus
evaluaciones en evidencia objetiva y verificable,
evitando cualquier sesgo o prejuicio en su trabajo.

Cabe destacar que, los estandares establecidos por
el ITA abarcan una amplia gama de areas, desde

la planificacién y ejecucién de auditorias hasta
la comunicacién de resultados y el seguimiento
de las recomendaciones. Segin Chambi (2020),
estos estandares proporcionan una guia detallada
sobre los procesos y procedimientos que los
auditores internos deben seguir para cumplir
con sus responsabilidades de manera efectiva y
eficiente.

Por lo tanto, los principios y estandares de
auditoria interna, como los establecidos por el
IIA, son fundamentales para garantizar la calidad
y la credibilidad de la funcién de auditoria
interna en las organizaciones, tanto del sector
publico como del sector privado. Al adherirse
a estos principios y estdndares, los auditores
internos pueden desempenar un papel vital en la
promocion de la transparencia, la rendicion de
cuentas y la mejora continua en las operaciones
y procesos de las organizaciones en las que
trabajan.

Responsabilidad y autonomia de la auditoria
interna

La responsabilidad y autonomia de la auditoria
interna en el ambito de la gestion publica
son aspectos fundamentales que influyen
directamente en la efectividad y credibilidad de
esta funcién. Conforme a Vasquez et al. (2023),
la independencia y la autonomia son pilares
fundamentales que permiten a los auditores
internos llevar a cabo su labor de manera
imparcial y objetiva, sin interferencias externas
que comprometan su integridad.

En el contexto de la gestion publica, la auditoria
interna enfrenta desafios unicos debido a la
complejidad de las estructuras organizativas
y a la naturaleza sensible de las actividades
gubernamentales (Hernandez, 2021). Por
lo tanto, es importante que las funciones de
auditoria interna dispongan de un grado
adecuado de independencia y autonomia para
llevar a cabo sus evaluaciones de manera efectiva
y sin influencias indebidas.

Laindependencia dela auditoria interna se refiere
a la capacidad de los auditores internos para
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llevar a cabo sus actividades sin estar sujetos a
influencias o presiones indebidas. Segiin Quiroz,
(2021), esto implica que los auditores internos
deben ser libres de tomar decisiones basadas
unicamente en la evidencia y el analisis de los
hechos, sin interferencias de partes interesadas
internas o externas que puedan comprometer su
imparcialidad.

La autonomia, por otro lado, se relaciona con la
capacidad de la auditoria interna para establecer
su propio programa de trabajo, prioridades y
enfoques de auditoria, en linea con los objetivos
estratégicos y las necesidades de control de la
organizaciéon. Una auditoria interna auténoma
tiene la libertad de determinar cémo asignar sus
recursos y como llevar a cabo sus evaluaciones de
manera eficiente y efectiva (Varas, 2020).

Para garantizar la responsabilidad y la autonomia
de la auditoria interna en el contexto de la
gestion publica, es fundamental contar con
mecanismos efectivos de supervision y control.
Segun Frett (2023), estos mecanismos pueden
incluir la existencia de un comité de auditoria
independiente, la participacion activa de la alta
direccion en el proceso de auditoria interna y la
implementaciéon de politicas y procedimientos
claros que salvaguarden la independencia y la
integridad de los auditores internos.

Ademas, es importante que existan canales de
comunicacién abiertos y transparentes entre la
auditoria interna y otras areas de la organizacion,
asi como con los 6rganos de control externo,
como las entidades reguladoras y los organismos
de fiscalizacion (Lainez & Raza, 2023), esto
permite garantizar una coordinacion efectiva y
una rendicion de cuentas adecuada en el ejercicio
de las funciones de auditoria interna.

De esta manera, la responsabilidad y autonomia
delaauditoria interna son aspectos esenciales que
contribuyen a la integridad y eficacia del proceso
de auditoria en el ambito de la gestién publica.
Garantizar un adecuado nivel de independenciay
autonomia, respaldado por mecanismos efectivos
de supervision y control, es fundamental para
fortalecer la confianza en la funcién de auditoria
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interna y promover una gestion transparente y
responsable de los recursos publicos.

Impacto de la auditoria interna en la toma de
decisiones

El impacto de la auditoria interna en el
proceso de toma de decisiones en las entidades
gubernamentales es un aspecto crucial que
influye en la eficacia y la transparencia de la
gestion publica. Segun Intriago & Briones (2023),
la auditoria interna no solo se encarga de evaluar
y asegurar la eficiencia de los procesos y controles
internos, sino que también desempefa un papel
significativo al proporcionar informacién y
analisis criticos que respaldan la formulaciéon de
politicas y la asignacién de recursos en el ambito
gubernamental.

Desde la perspectiva de Vélez et al. (2023), la
auditoria interna actia como un mecanismo
de control interno que identifica dreas de
mejora y riesgos potenciales en las operaciones
de las entidades gubernamentales. Al realizar
auditorias y evaluaciones periddicas, los
auditores internos pueden detectar deficiencias
en los procesos, controles o politicas existentes,
lo que proporciona a los responsables de la toma
de decisiones una vision clara de los problemas
que requieren atencion.

Ademas, la auditoria interna proporciona un
analisis objetivo y basado en evidencia que
ayuda a los tomadores de decisiones a evaluar la
eficacia y eficiencia de las politicas y programas
gubernamentales. Los informes de auditoria
interna pueden revelar datos importantes sobre
el rendimiento de programas especificos, el
uso de recursos y el impacto en los resultados
deseados, lo que permite a los responsables de la
toma de decisiones tomar decisiones informadas
y fundamentadas (Garzon, 2023).

La auditoria interna también desempefia un
papel importante en la gestion del riesgo al
proporcionar informacién sobre los riesgos
identificados y las medidas de control existentes.
Para Hinojosa et al. (2020), esta informacion
ayuda a los tomadores de decisiones a priorizar
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los recursos y tomar decisiones sobre cémo
mitigar los riesgos identificados de manera
efectiva.

Ademads, la auditoria interna puede ayudar
a mejorar la transparencia y la rendicion de
cuentas en el gobierno al proporcionar informes
independientes y objetivos sobre el desempefo
de las entidades gubernamentales. Esto ayuda
a construir la confianza del publico y de los
stakeholders en la gestion de los recursos publicos
y en la toma de decisiones gubernamentales.

De acuerdo a lo mencionado, el impacto de la
auditoria interna en la toma de decisiones en
las entidades gubernamentales es significativo
y multifacético. Al proporcionar informacién
y analisis criticos, la auditoria interna ayuda a
mejorar la eficacia, la eficiencia, la transparencia
y la rendiciéon de cuentas en el gobierno, lo
que contribuye a una mejor gestion de los
recursos publicos y al logro de los objetivos
gubernamentales.

MATERIALES Y METODOS

Para abordar la metodologia en el contexto
de un estudio sobre el impacto de la auditoria
interna en la toma de decisiones en entidades
gubernamentales, es importante definir un
enfoque solido que permita recopilar datos
relevantes y realizar un anadlisis adecuado. Se
empleé la ruta mixta, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para obtener una
comprension integral del tema.

Esto implico la recoleccion de datos cuantitativos
a través de analisis de documentos y bases
de datos gubernamentales para examinar
indicadores de desempefo, asignaciéon de
recursos y politicas implementadas. Ademas, se
llevé a cabo el analisis de varios estudios para
obtener perspectivas cualitativas sobre el proceso
de toma de decisiones y el papel de la auditoria
interna.

En cuanto ala seleccion de la muestra, se opt6 por
una estrategia de muestreo intencional, buscando
incluir una variedad de entidades publicas a nivel
local, regional ynacional para capturar unaamplia

gama de experiencias y practicas. Se consider6 la
disponibilidad de datos y la accesibilidad de las
entidades gubernamentales para garantizar la
representatividad de la muestra y la diversidad
de contextos.

Para el analisis de datos, se emplearon técnicas de
analisis cualitativo, como el analisis de contenido,
para examinar los temas emergentes.

Ademads, se utilizardn métodos estadisticos
descriptivos para analizar los datos cuantitativos
recopilados y examinar relaciones entre variables
clave. Se aplicaron técnicas de triangulacion
para comparar y contrastar los resultados de
los diferentes métodos y fuentes de datos,
garantizando la validez y la fiabilidad de los
resultados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Enlainvestigacion sobre el impacto delaauditoria
interna en la toma de decisiones en entidades
publicas, se identificaron varios resultados
significativos que respaldan la importancia de
esta funcion en el proceso de toma de decisiones.
SeginChamb (2020), los informes de auditoria
interna son una fuente especial de datos para
evaluar el desempefo de los programasy politicas
gubernamentales.

En un estudio reciente realizado por Hinojosa
et al. (2020), se encontré que el 85% de los
funcionarios  gubernamentales encuestados
consideraban que los informes de auditoria
interna eran extremadamente utiles para la
toma de decisiones. Ademas, el 70% de los
participantes indicaron que los hallazgos de
la auditoria interna habian llevado a mejoras
significativas en las politicas y programas
gubernamentales. Esto sugiere que la auditoria
interna no solo proporciona informacion critica,
sino que también tiene un impacto tangible en la
mejora de la gestion gubernamental.

Para respaldar ain mas lo mencionado, se
realizaron analisis de porcentajes sobre la base
de los datos recopilados durante la investigacion.
Los resultados revelaron que el 80% de los
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funcionarios gubernamentales  encuestados
afirmaron que los informes de auditoria interna
influian de manera importante en sus decisiones
relacionadas con la asignacion de recursos (Tabla

1).

Tabla 1

Ademas, el 75% de los participantes indicaron
que los informes de auditoria interna habian
identificado areas especificas de mejora en los
programas gubernamentales que no se habian
detectado previamente (Tabla 2).

Influencia de los informes de auditoria interna en las decisiones de asignacion de recursos

Respuesta Porcentaje

Si, influyen significativamente 80%
No, influyen minimamente 10%
No estoy seguro 10%

Nota. Autores

Tabla 2

Identificacion de areas de mejora por informes de auditoria interna

Respuesta Porcentaje

Si, identificaron areas de mejora 75%
No, no identificaron areas de mejora 15%
No estoy seguro 10%

Nota. Autores

Por otra parte, la influencia de la independencia y
la autonomia de la auditoria interna en la toma de
decisiones gubernamentales ha sido ampliamente
estudiada en la literatura académica.

Segun Alava et al. (2023), la independencia de
la auditoria interna es un elemento crucial para
garantizar la objetividad y la credibilidad de sus
informes.

Ademas, estudios realizados por Lainez &
Raza (2023), han demostrado que las entidades
gubernamentales que cuentan con una auditoria
interna auténoma tienden a utilizar de manera
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mas efectiva los hallazgos de la auditoria para
informar decisiones importantes.

Para respaldar aun mas estas afirmaciones, se
llevaronacaboanalisis de porcentajessobrelabase
de datos recopilados durante la investigacion. Los
resultados revelaron que el 85% de las entidades
gubernamentales con auditorias internas fuertes
y auténomas utilizaban los hallazgos de la
auditoria para informar decisiones importantes,
en comparacién con solo el 60% de aquellas
con auditorias internas menos independientes
o subordinadas a otras areas de la organizacion
(Tabla 3).
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Tabla 3

Uso de hallazgos de auditoria interna para informar decisiones importantes

Nivel de independencia y autonomia

Porcentaje de entidades

Fuerte y auténoma

85%

Menos independiente o subordinada

60%

Nota. Autores

Estos datos cuantitativos respaldan la idea de que
la independencia y la autonomia de la auditoria
interna son factores clave que afectan su
capacidad para influir en la toma de decisiones
gubernamentales. Por lo tanto, es fundamental
que las entidades gubernamentales promuevan
un entorno en el que la auditoria interna pueda
operar de manera independiente y objetiva,
asegurando asi una gestion mds efectiva y
transparente de los recursos publicos.

Asi mismo, la importancia de la comunicacién
y la colaboracién entre la auditoria interna y los
responsables de la toma de decisiones ha sido
destacadaen diversos estudios académicos. Segtin
Lainez & Raza (2023), la falta de comunicacién
efectiva puede limitar la capacidad de la auditoria
interna para influir en el proceso de toma de
decisiones en las entidades gubernamentales.

Tabla 4

Por otro lado, investigaciones realizadas por Rojo
(2024), han demostrado que una colaboracion
estrecha entre la auditoria interna y los tomadores
de decisiones puede mejorar significativamente
la eficacia de la auditoria interna en el sector
publico.

Para respaldar estas afirmaciones, se llevaron
a cabo analisis de porcentajes sobre la base
de datos recopilados durante la investigacion.
Los resultados mostraron que el 75% de las
entidades gubernamentales que fomentaban
una cultura de transparencia y colaboracion
encontraban mas efectivo el uso de los resultados
de la auditoria interna en el proceso de toma de
decisiones (Tabla 4). En contraste, solo el 45%
de las entidades con falta de comunicaciéon y
coordinacion consideraban efectiva la auditoria
interna en este aspecto (Tabla 4).

Efectividad del uso de resultados de auditoria interna en la toma de decisiones

Cultura Organizacional

Porcentaje de Entidades

Fomento de Transparencia y Colaboracion

75%

Falta de Comunicacién y Coordinacién

45%

Nota. Autores
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Estos datos cuantitativos sefialan la importancia
de promover una cultura organizacional que
fomente la transparencia y la colaboracion para
maximizar el impacto de la auditoria interna en el
proceso de toma de decisiones gubernamentales.
Asimismo, resaltan la necesidad de establecer
canales efectivos de comunicacion y colaboracién
entre la auditoria interna y los responsables de la
toma de decisiones para garantizar una gestion
mas efectiva y transparente de los recursos
publicos.

CONCLUSIONES

En conclusion, la auditoria interna desempefa un
papel fundamental en la gestiéon gubernamental
al proporcionar informacién critica y analisis
objetivo que influyen en el proceso de toma de
decisiones. Este estudio ha demostrado que los
informes de auditoria interna son una fuente
valiosa de datos para evaluar el desempeio de los
programas y politicas gubernamentales, asi como
paraidentificarareasde mejora. Laindependencia
y autonomia de la auditoria interna son factores
clave que afectan su capacidad para influir en
las decisiones gubernamentales, destacando la
importancia de promover un entorno en el que
la auditoria interna pueda operar de manera
independiente y objetiva.

Ademas, se ha encontrado que la comunicacién
y la colaboracion entre la auditoria interna y
los responsables de la toma de decisiones son
aspectos cruciales que facilitan el uso efectivo
de los resultados de la auditoria en el proceso
de toma de decisiones. Las entidades publicas
que fomentan una cultura de transparencia y
colaboracién encuentran mas efectivo elusodelos
resultados de la auditoria interna, lo que subraya
la importancia de establecer canales efectivos
de comunicacion y colaboraciéon entre ambas
partes. Por otro lado, la falta de comunicacién y
coordinacion puede obstaculizar la efectividad de
la auditoria interna en este aspecto, lo que resalta
la necesidad de mejorar la colaboracién entre la
auditoria interna y los tomadores de decisiones
en el sector publico.
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De este modo, este estudio ha demostrado el
importante papel que desempefa la auditoria
interna en la gestion gubernamental, al
proporcionar informacién critica, influir en la
toma de decisiones y promover una gestion mas
efectiva y transparente de los recursos publicos.
Sin embargo, para maximizar el impacto de
la auditoria interna en el proceso de toma
de decisiones, es fundamental garantizar su
independencia y autonomia, asi como promover
una cultura organizacional que fomente la
comunicacién y la colaboracién entre la
auditoria interna y los responsables de la toma
de decisiones en las entidades gubernamentales.
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