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I RESUMEN

Este estudio se enfoca en examinar la importancia de la auditoria en el cumplimiento de objetivos
institucionales, abordando los aspectos clave que incluyen la mejora de la transparencia y rendicién de
cuentas, la identificacion de riesgos y oportunidades de mejora, asi como el fortalecimiento de la gestion
estratégica. La investigacion tiene como objetivo principal analizar minuciosamente el papel que desem-
pena la auditoria en la consecucién de objetivos institucionales. Para lograr esto, se empleé una metod-
ologia que combin la revisién bibliografica y el andlisis de casos practicos, permitiendo obtener una
comprension profunda y completa del tema. Los resultados revelaron que el 78% de las empresas de un
estudio afirmaron que la auditoria les ayudoé a identificar areas de mejora en la divulgaciéon de informacién
financiera, mientras que en otra investigacion destacada mencioné que el 82% de las empresas informaron
que la auditoria externa les ayudo a identificar riesgos operativos y financieros significativos, por otra par-
te, el 70% de las empresas informaron que la auditoria proporciond informacion clave que ayud¢ a la alta
direccion en la formulacién de estrategias y la toma de decisiones.

Palabras clave: Empresas, auditoria, objetivos institucionales, transparencia, rendicion de cuentas.

I ABSTRACT

This study focuses on examining the importance of auditing in achieving institutional objectives, ad-
dressing key aspects including improving transparency and accountability, identifying risks and opportu-
nities for improvement, as well as strengthening strategic management. The research aims to thoroughly
analyze the role of auditing in achieving institutional objectives. To achieve this, a methodology combining
literature review and analysis of practical cases was employed, allowing for a deep and comprehensive
understanding of the topic. The results revealed that 78% of companies in one study stated that auditing
helped them identify areas for improvement in financial information disclosure, while another prominent
research mentioned that 82% of companies reported that external auditing helped them identify signif-
icant operational and financial risks. Moreover, 70% of companies reported that auditing provided key
information that assisted top management in strategy formulation and decision-making.
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I RESUMO

Este estudo foca em examinar a importancia da auditoria no cumprimento de objetivos institucionais,

abordando aspectos-chave que incluem a melhoria da transparéncia e prestagio de contas, identificagdo

de riscos e oportunidades de melhoria, bem como o fortalecimento da gestdo estratégica. A pesquisa tem

como objetivo principal analisar minuciosamente o papel desempenhado pela auditoria na consecugédo

de objetivos institucionais. Para alcancar isso, foi empregada uma metodologia que combinou revisao

bibliografica e andlise de casos praticos, permitindo obter uma compreensdo profunda e completa do

tema. Os resultados revelaram que 78% das empresas em um estudo afirmaram que a auditoria ajudou-as

a identificar areas de melhoria na divulgagao de informagées financeiras, enquanto em outra pesquisa de

destaque mencionou-se que 82% das empresas informaram que a auditoria externa as ajudou a identificar

riscos operacionais e financeiros significativos, por outro lado, 70% das empresas informaram que a

auditoria forneceu informagoes-chave que auxiliaram a alta dire¢ao na formulagio de estratégias e tomada

de decisoes.

Palavras-chave: Empresas, auditoria, objetivos institucionais, transparéncia, presta¢iao de contas.

INTRODUCCION

En el entorno empresarial, la gestion eficiente de
recursos y el logro de sus objetivos se encuentra
constantemente amenazada por una serie de
desafios y obstaculos, dado que, la transparencia
en las operaciones y la rendicién de cuentas son
pilares fundamentales para garantizar el éxito y
la sostenibilidad a largo plazo.

Sin embargo, la falta de un sistema robusto de
control interno puede resultar en desviaciones,
malversacion de fondos y pérdida de confianza
por parte de los stakeholders, lo que socava los
esfuerzos por alcanzar las metas establecidas.

Segiin Llumiguano et al. (2021), una de las
problematicas radica en la complejidad inherente
a las estructuras organizativas modernas y a la
dindmica cambiante del entorno empresarial
y gubernamental. La falta de visibilidad y
supervision adecuadas puede dar lugar a la
proliferacion de riesgos operativos, financieros y
de cumplimiento.

Ademas, la aparicién de nuevas tecnologias y
la globalizacién de los mercados afiaden capas
adicionales de complejidad, haciendo que la tarea
de monitorear y asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales sea aun mas desafiante.
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En este contexto, el propodsito primordial de este
estudio es analizar minuciosamente el papel que
desempeiia la auditoria en la consecucion de
objetivos institucionales. Se busca comprender
cémo laauditoria, al proporcionar una evaluacion
independiente y objetiva de los procesos internos,
contribuye a mitigar riesgos, mejorar la eficiencia
operativa y promover la transparencia en todas
las dreas de la organizacion.

Asimismo, se pretende estudiar cémo las
practicas de auditoria pueden adaptarse y
evolucionar para hacer frente a los desafios, tales
como la transformacioén digital, la diversificacion
de los riesgos y la expansion de las cadenas de
suministro globales.

Al final, el objetivo ultimo es ofrecer
recomendaciones practicas para fortalecer
los sistemas de control interno y optimizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales en
un entorno empresarial cada vez mas complejo y
competitivo.

Evolucion histdrica de la auditoria

La evolucion de la auditoria ha sido un proceso
marcado por cambios significativos tanto en su
alcance como en su metodologia, impulsados por
las demandas cambiantes del entorno empresarial
y regulatorio. Segin Hurtado (2021), sefiala que
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desde sus origenes en la antigua civilizacion
egipcia, donde los faraones utilizaban auditores
para verificar la gestion de sus recursos, hasta
la sofisticacion de las técnicas de auditoria
modernas, este campo ha experimentado una
transformacion notable a lo largo de los siglos.

Por otra parte Castillo (2023), menciona que
durante gran parte de la historia, la auditoria
se centro principalmente en la verificacion de
registros financieros para garantizar la exactitud
y la integridad de la informacién contable.

No obstante, con el tiempo, el papel del auditor ha
evolucionado para abarcar una gama mas amplia
deactividades, incluidala evaluacion de controles
internos, el analisis de riesgos y el asesoramiento
en la mejora de procesos empresariales.

Uno de los hitos mas significativos en la
evolucion de la auditoria fue la introduccion
de estandares profesionales y la creacién de
organismos reguladores, como el Instituto de
Contadores Publicos Certificados (AICPA) en
Estados Unidos y la International Federation
of Accountants (IFAC) a nivel internacional
(Hernandez,  2023).  Estos  organismos
establecieron normas y principios éticos que han
contribuido a elevar la calidad y la credibilidad
de la profesion de auditoria.

Ademds, con el avance de la tecnologia, la
auditoria ha experimentado una revolucion
digital, con la introduccién de herramientas
de analisis de datos, inteligencia artificial y
automatizacion de procesos, segin expresan
Cogorno et al. (2022).

Estas innovaciones han permitido a los auditores
realizar andlisis mas profundos y detectar
patrones o anomalias de manera mas eficiente,
mejorando asi la calidad de las auditorias y la
capacidad para identificar riesgos potenciales.

Cabe mencionar que, la auditoria no solo se
enfoca en la revision retrospectiva de registros
financieros, sino que también abarca areas como
la ciberseguridad, la sostenibilidad ambiental yla
gobernanza corporativa.

Por esta razén Roman (2023), indica que
los auditores juegan un papel crucial en la
identificacién y gestion de riesgos en un entorno
empresarial cada vez mas complejo y globalizado,
ayudando a las organizaciones a cumplir con
sus objetivos y a mantener la confianza de los
stakeholders.

De acuerdo a lo mencionado se destaca que, la
evolucion de la auditoria hasta la actualidad
ha sido un proceso dinamico y multifacético,
impulsado por la necesidad de adaptarse a los
cambios en el entorno empresarial y tecnolégico.

A medida que las demandas de transparencia y
rendicién de cuentas contintan evolucionando,
es probable que la auditoria siga transformandose
para satisfacer las necesidades emergentes de las
organizaciones y de la sociedad en su conjunto.

Rol de la auditoria en la garantia de transparencia
y rendicion de cuentas

La transparencia y la rendicién de cuentas son
pilares fundamentales en cualquier entidad, ya
sea empresarial, gubernamental o sin fines de
lucro.

De acuerdo a Koussikian (2021), la auditoria
desempeifia un papel importante en la garantia de
estos principios, proporcionando una evaluacion
independiente y objetiva de las operaciones y
practicas organizativas.

A continuacion, se detallan varios aspectos de
como el rol de la auditoria contribuye a promover
la transparencia y la rendicién de cuentas en las
organizaciones:
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Figura 1

Aspectos del rol de la auditoria

Evaluacion de procesos y practicas

Identificacion de riesgos y debilidades

N

N

Verificacion de la exactitud y fiabilidad de la informacién

N

Cumplimiento de normativas y estandares

A 4

Comunicacion de hallazgos y recomendaciones

Nota. (Koussikian, 2021)
Evaluacion de procesos y practicas:

La auditoria implica una revisiéon exhaustiva
de los procesos y practicas internas de una
organizacion. Segun Panchi (2021), los auditores
analizan cdmo se realizan las actividades, si se
siguen los procedimientos establecidos y si se
cumplen las normativas y regulaciones aplicables.
Esta evaluacion proporciona una vision clara de
la forma en que opera la organizacion y si existe
coherencia entre las acciones y los objetivos
establecidos.

Identificacion de riesgos y debilidades:

Al examinar detenidamente los procesos
internos, los auditores pueden identificar
posibles riesgos y areas de debilidad que podrian
afectar la transparencia y la rendicion de cuentas.
Esto puede incluir deficiencias en los controles
internos, practicas contables inadecuadas o
conflictos de interés (Zambrano & Gilces, 2020).

Al destacar estas cuestiones, la auditoria permite
a la organizacién tomar medidas correctivas
oportunas para mitigar los riesgos y fortalecer su
integridad operativa.
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Verificacion de la exactitud y fiabilidad de la
informacion:

La auditoria también se centra en la verificacion
de la exactitud y fiabilidad de la informacién
financiera y no financiera producida por la
organizacion.

Segin Hurel et al. (2022), menciona que los
auditores revisan los registros contables, estados
financieros, informes de cumplimiento y otra
documentacién relevante para asegurarse de
que sean precisos y estén libres de errores o
manipulaciones.

Esta verificacion proporciona confianza tanto a
los stakeholders internos como externos de que la
informacién presentada es transparente y fiable.

Cumplimiento de normativas y estandares:

Las organizaciones estdn sujetas a una serie
de normativas y estandares regulatorios que
requieren ciertos niveles de transparencia y
rendicion de cuentas. La auditoria evalua si la
organizacion cumple con estas normativas y
estandares, asi como con las mejores practicas de
la industria. Esto garantiza que la organizacion
opere dentro de los limites legales y éticos
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establecidos, lo que refuerza su credibilidad y
reputacion en el mercado (Zambrano & Gilces,
2020).

Comunicacion de hallazgos y recomendaciones:
Hurel et al. (2022) menciona que uno de
los aspectos mads importantes del rol de la
auditoria es la comunicacién de los hallazgos
y recomendaciones a la alta direccién y otros
interesados relevantes. Los auditores presentan
informes detallados que resumen los resultados
de la auditoria, incluidos los puntos fuertes
y las dreas de mejora identificadas. Estas
recomendaciones permiten a la organizacion
tomar medidas correctivas efectivas para abordar
las deficiencias y mejorar sus practicas operativas.

En sintesis, el rol de la auditoria en la garantia
de transparencia y rendiciéon de cuentas es
fundamental para el buen funcionamiento y la
integridad de las organizaciones. Al proporcionar
una evaluacién independiente y objetiva de las
operaciones, identificar riesgos y debilidades,
verificar la exactitud de la informacién y
comunicar hallazgos y recomendaciones, la
auditoria ayuda a promover una cultura de
transparencia y responsabilidad en todas las
areas de la organizacion.

Desafiosy tendencias en el campo dela auditoria
institucional

La auditoria institucional enfrenta una serie de
desafios y se encuentra en constante evolucion
paraadaptarsealastendencias emergentes. Desde
la perspectiva de Lozano & Narvaez (2021),
mencionan que la adopcién de tecnologias como
la inteligencia artificial, el analisis de datos y la
automatizaciéon de procesos esta cambiando
la forma en que se realizan las auditorias. Los
auditores deben desarrollar nuevas habilidades
y competencias para utilizar estas tecnologias de
manera efectiva en sus procesos de auditoria y
para evaluar el impacto de la digitalizacion en los
controles internos y la gestion de riesgos.

Riofrio (2021) destaca que, con la creciente
globalizacién de los mercados, las organizaciones
estain operando en entornos cada vez mas

complejos y diversos. Esto presenta desafios
adicionales para los auditores institucionales,
que deben comprender las regulaciones locales
e internacionales, asi como los riesgos asociados
con las operaciones internacionales. Por lo tanto,
la auditoria debe adaptarse para abordar estos
desafios y garantizar que se tenga en cuenta la
complejidad de las operaciones globales en los
procesos de evaluacion y gestion de riesgos.

Otrodesafioimportanteenelcampodelaauditoria
institucional son los cambios constantes en las
regulaciones y normativas gubernamentales.
Los auditores deben mantenerse actualizados
sobre los cambios en las leyes y regulaciones
que afectan a las organizaciones que auditan,
y deben asegurarse de que sus procesos de
auditoria cumplan con los estandares y requisitos
regulatorios aplicables (Fernandez, 2023). Esto
requiere una atencioén cuidadosa a la formacién y
el desarrollo profesional continuo de los auditores
para garantizar su capacidad para cumplir con
los requisitos cambiantes.

Por otro lado, en respuesta a las preocupaciones
crecientes sobre el cambio climdtico y Ia
responsabilidad social corporativa, hay una
tendencia hacia una mayor atencién a la
sostenibilidad y el impacto ambiental en la
auditoria institucional. Los auditores estan
siendo llamados a evaluar el rendimiento
ambiental y social de las organizaciones, asi
como su rendimiento financiero, y a informar
sobre estos aspectos en sus informes de auditoria
(Calle, 2022).

Esto requiere la incorporacién de nuevas
herramientas y métricas de evaluacion en los
procesos de auditoria para medir y evaluar el
desempefio en areas como la gestion de recursos
naturales, la huella de carbono y las practicas
laborales justas.

Ademas, el analisis avanzado de datos, incluida
la mineria de datos y la inteligencia artificial,
permite a los auditores identificar patrones,
tendencias y anomalias en grandes conjuntos
de datos de manera mas eficiente y precisa.
Sin embargo, esto también plantea desatios en
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términos de la gestiéon y protecciéon de datos,
asi como en la interpretacion de resultados para
tomar decisiones informadas (Ferndndez, 2023).

En relaciéon a lo mencionado, la auditoria
institucional se enfrenta a una serie de desafios y
tendencias en constante evolucion en el entorno
empresarial y regulatorio actual. Los auditores
deben estar preparados para adaptarse a estos
cambios y aprovechar las oportunidades que
ofrecen para mejorar la calidad y la eficacia de
sus procesos de auditoria, garantizando asi la
integridad ylatransparencia enlas organizaciones
que auditan.

MATERIALES Y METODOS

Enesteestudio sobrelaimportanciadelaauditoria
en el cumplimiento de objetivos institucionales,
se empled6 un enfoque metodolégico que
combine la revision bibliografica y el analisis de
casos practicos. A continuacion, se detallan los
materiales y métodos utilizados en este estudio:
Se realizara una exhaustiva revision de la
literatura académica relacionada con la
auditoria y su impacto en el logro de objetivos
organizacionales. Se utilizardn bases de datos
académicas, libros, revistas especializadas vy
documentos de organismos reguladores para
recopilar informacidn relevante sobre el tema.

La revisién bibliografica permitié establecer
un marco tedrico sélido y comprender las
tendencias, desafios y mejores practicas en el
campo de la auditoria institucional.

Ademas, se llevé a cabo un andlisis detallado
de casos practicos de organizaciones que han
implementado procesos de auditoria para mejorar
el cumplimiento de sus objetivos institucionales.
Se seleccionaron casos representativos de
diferentes sectores industriales y areas geograficas
para obtener una perspectiva amplia y variada.

Se recopilé informacion a través de estudios
de caso, informes de auditoria y entrevistas
con profesionales de auditoria y lideres
organizacionales. El anilisis de casos practicos
permitio ilustrar de manera concreta como la
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auditoria puede contribuir al logro de objetivos
organizacionales en la practica.

Se utiliz6 un enfoque mixto que combind
elementos cualitativos y cuantitativos en la
recopilacién y analisis de datos.

La revision bibliografica proporcioné una base
tedrica solida y permitié identificar conceptos
clave y tendencias en el campo de la auditoria
institucional. Por otro lado, el analisis de casos
practicos proporcioné ejemplos concretos y
experiencias reales que complementaron vy
enriquecieron la comprension del tema.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos a partir de la revision
bibliografica y el andlisis de casos practicos
proporcionaron unavision claradelaimportancia
de la auditoria en el cumplimiento de objetivos
institucionales. A continuacion, se presentan los
resultados y se discuten sus implicaciones:

La transparencia y la rendicion de cuentas
son aspectos importantes para la legitimidad
y el funcionamiento efectivo de las entidades
(Quemba & Mesa, 2023). En este sentido,
la auditoria tiene un papel fundamental al
proporcionar una evaluacion independiente
y objetiva de las operaciones organizativas, lo
que contribuye significativamente a mejorar
la transparencia y la rendicion de cuentas
(Fernandez, 2023).

El andlisis de datos de una encuesta realizada a
200 empresas por Santamaria y Jiménez (2023),
reveld que el 85% de las organizaciones perciben
que la auditoria externa aumenta la confianza y
transparencia en sus informes financieros.

Ademas, el estudio encontrd que el 78% de las
empresas afirmaron que la auditoria les ayudd
a identificar areas de mejora en la divulgacion
de informacion financiera. A continuacidn,
se detalla otras percepciones de las empresas
encuestadas:

Este analisis demuestra claramente que la
auditoria externa desempena un rol fundamental
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Figura 2

Percepcion de las empresas sobre el impacto de la auditoria en la transparencia

95%
90%
85%
80%
75%
70%

85%

Aumento de la confianza

Nota. Adaptado de Santamaria y Jiménez (2023)

en la mejora de la transparencia al aumentar la
conflanza en los informes financieros y al ayudar
a las organizaciones a identificar areas de mejora
en la divulgacién de informacion financiera.

Desde la perspectiva de Arrarte (2022), la
rendicion de cuentas es un componente esencial
de la transparencia organizacional, ya que
implica la responsabilidad de informar y justificar
acciones ante los stakeholders.

De este modo, la auditoria contribuye
significativamente a la rendicién de cuentas
al proporcionar una evaluaciéon imparcial del
desempefio organizacional y al identificar
posibles areas de mejora en la gestion de recursos
y procesos.

Figura 3

92%

78%

Identificacion de areas de Mejora en la divulgacion de
mejora

informacion financiera

En relacién a lo mencionado, el analisis de
datos de un estudio longitudinal realizado por
Espitia et al. (2022), encontr6 que el 90% de las
organizaciones que implementaron auditorias
internas informaron una mayor rendicion de
cuentas dentro de la organizacion.

Ademas, el 75% de estas organizaciones
observaron una mejora en la percepcion de los
stakeholders externos sobre su rendicion de
cuentas después de implementar procesos de
auditoria interna.

A continuacion, se detalla otros
destacados por el mismo estudio:

aspectos

Impacto de la auditoria interna en la rendicion de cuentas

95%
90%
85%
80%
75%
70%

85%

Aumento de la confianza

Nota. Adaptado por Espitia et al. (2022)

92%

78%

Identificacion de areas de Mejora en la divulgacion de
mejora

informacion financiera
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Este analisis destaca el papel esencial de la
auditoria interna en la mejora de la rendicién de
cuentas, tanto dentro de la organizaciéon como
ante los stakeholders externos.

En sintesis, la auditoria desempefia un papel
fundamental en la mejora de la transparencia y la
rendicion de cuentas en las organizaciones.

Tanto la auditoria externa como la interna
contribuyen significativamente a aumentar la
confianza en los informes financieros, identificar
areas de mejora en la divulgacién de informacion
y fortalecer la rendicién de cuentas tanto interna
como externamente. Estos resultados sefialan
la importancia critica de la auditoria en el
cumplimiento de objetivos institucionales y en el
fortalecimiento de la confianza y la legitimidad
de las organizaciones en la sociedad.

Por otra parte, es importante mencionar la
identificaciéon de riesgos y oportunidades

Tabla 1

de mejora, dado que, es un componente
fundamental de la auditoria, con el fin de
permitir a las organizaciones mitigar los riesgos
operativos, financieros y de cumplimiento, al
mismo tiempo que identifican areas donde se
pueden implementar mejoras para optimizar el
desempefio organizacional (Pérez, 2021).

En este contexto, un estudio realizado por
Dugllay & Torres (2023), examiné el impacto
de la auditoria en la identificacion de riesgos en
una muestra de 100 empresas. Los resultados
mostraron que el 82% de las organizaciones
informaron que la auditoria externa les ayudd
a identificar riesgos operativos y financieros
significativos.

Ademas, el 75% de las empresas indicaron que la
auditoria interna fue eficaz paraidentificar riesgos
relacionados con el cumplimiento normativo y
la gestion de la informacién. A continuacién, se
detalla los resultados en una tabla:

Impacto de la auditoria en la identificacién de riesgos

Tipo de auditoria

Empresas que identificaron riesgos

Auditoria externa

82%

Auditoria interna

75%

Nota. Adaptado de Dugllay & Torres (2023)

Estos resultados muestran claramente el impacto
positivo de la auditoria en la identificacion de
riesgos, tanto a nivel operativo como financiero,
asi como en el cumplimiento normativo y la
gestion de la informacion.

Pootrolado,laauditoria también es indispensable
en la identificacién de oportunidades de mejora
en los procesos y practicas organizativas. Un
estudio realizado por Erazo & De la A (2023),
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encontraron que el 88% de las organizaciones que
implementaron auditorias internas reportaron la
identificacion de al menos una oportunidad de
mejora significativa en sus operaciones.

Estas oportunidades de mejora incluyeron la
optimizacion de procesos, la reduccion de costos
y la mejora de la eficiencia operativa, como a
continuacion se detalla:
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Figura 4

Identificacion de oportunidades de mejora mediante auditoria interna

80%
60%
40%
20%

0%

65%

Optimizacion de procesos

Nota. Erazo & De la A (2023)

Estos resultados demuestran la importancia
de la auditoria interna en la identificacion de
oportunidades de mejora que pueden conducir
a una mayor eficiencia y efectividad operativa en
las organizaciones.

Enrelacionalosresultados detallados,laauditoria
desempeiia un papel critico en la identificacion
de riesgos y oportunidades de mejora en las
organizaciones. Tanto la auditoria externa como
la interna contribuyen significativamente a la
identificacion de riesgos operativos, financieros
y de cumplimiento, asi como a la identificacion
de oportunidades para mejorar la eficiencia y la
efectividad operativa. Estos resultados indican la
importancia de la auditoria en el fortalecimiento
de la gestion de riesgos y la optimizacion de
procesos en las organizaciones.

Otro de los resultados relevantes para este
estudio es sobre la gestion estratégica, dado que
es un proceso fundamental para el éxito a largo
plazo de cualquier organizaciéon e implica la
formulacién y ejecucion de planes y estrategias

Tabla 2

Impacto de la auditoria en la gestion estratégica

Reduccion de costos

76%

57%

Mejora de la eficiencia
operativa

para alcanzar sus objetivos organizacionales
(Armas & Basurto, 2023).

En este contexto, la auditoria es importante al
proporcionarinformacionvaliosayunaevaluacion
imparcial del desempefio organizacional, lo
que contribuye al fortalecimiento de la gestion
estratégica.

El mismo estudio de Armas & Basurto (2023),
examino el impacto de la auditoria en la gestion
estratégica en una muestra de 150 empresas.
Los resultados mostraron que el 70% de las
organizaciones informaron que la auditoria
externa proporcion6 informacién clave que
ayudoé a la alta direccion en la formulacion de
estrategias y la toma de decisiones.

Ademas, el 65% de las empresas indicaron que la
auditoria interna contribuy¢ significativamente
al monitoreo y la implementacion efectiva de las
estrategias organizacionales. A continuacion, se
detallan los resultados:

Tipo de auditoria

Empresas que informaron impacto en la gestion estratégica

Auditoria externa

70%

Auditoria interna

65%

Nota. Adaptado de Armas & Basurto (2023)
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Estos resultados muestran claramente el impacto
positivo de la auditoria en el fortalecimiento de
la gestion estratégica, tanto a nivel externo como
interno de la organizacion.

Cabe destacar que, la auditoria también se
desempefia en la toma de decisiones estratégicas
al proporcionar una evaluacién independiente
y objetiva del desempefio organizacional. Un
estudio realizado por Mogolléon & Puedmag
(2023), encontraron que el 80% de las

Tabla 3

organizaciones que implementaron auditorias
internas informaron que la informacién
proporcionada por los auditores influy6 en las
decisiones estratégicas de la alta direccién.

Ademas, el 75% de estas organizaciones indicaron
que la auditoria interna ayudé a mejorar la
alineacién entre las acciones operativas y los
objetivos estratégicos de la organizacion. A
continuacidn, se detallan los resultados:

Contribucién de la auditoria a la toma de decisiones estratégicas

Aspecto Empresas que informaron impacto
Influencia en decisiones estratégicas 80%
Mejora de la alineacion con objetivos estratégicos 75%

Nota. Mogollén & Puedmag (2023)

Estos resultados sefialan la importancia de la
auditoria en la toma de decisiones estratégicas
y en el fortalecimiento de la alineacién entre las
acciones operativas y los objetivos estratégicos de
la organizacion.

De esta manera, la auditoria contribuye al

fortalecimiento de la gestién estratégica
al proporcionar informaciéon valiosa y
una evaluaciéon imparcial del desempeno

organizacional. Tanto la auditoria externa como
la interna favorecen significativamente a la
formulacidn de estrategias, la toma de decisiones
y la mejora de la alineaciéon entre acciones
operativas y objetivos estratégicos. Estos
resultados resaltan la importancia de la auditoria
en el éxito a largo plazo y la sostenibilidad de las
organizaciones en un entorno empresarial cada
vez mas complejo y competitivo.

CONCLUSIONES

La auditoria tiene un rol importante en la mejora
de la transparencia y la rendicién de cuentas en
las organizaciones. Tanto la auditoria externa
como la interna proporcionan una evaluacion
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independiente y objetiva de las operaciones
organizativas, lo que aumenta la confianza de
los stakeholders y promueve una cultura de
responsabilidad en la toma de decisiones. La
identificaciéon de areas de mejora enla divulgacion
de informacioén financiera y la evaluaciéon del
cumplimiento normativo son aspectos clave de
este proceso.

Por otra parte, la auditoria es esencial para la
identificacion de riesgos operativos, financieros y
de cumplimiento, asi como para la identificacion
de oportunidades de mejora en los procesos y
practicas organizativas. Tanto la auditoria externa
como la interna contribuyen significativamente
a este proceso al proporcionar una evaluacion
imparcial del desempefio organizacional. Esto
permite a las organizaciones mitigar los riesgos
y optimizar la eficiencia operativa para alcanzar
sus objetivos estratégicos.

Asi mismo, la auditoria fortalece la gestion
estratégica al proporcionar informacion valiosa
y una evaluacion imparcial del desempefo
organizacional. Tanto la auditoria externa como
la interna contribuyen a la formulaciéon de
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estrategias, la toma de decisiones y la mejora de
la alineacion entre acciones operativas y objetivos
estratégicos. Esto permite a las organizaciones
adaptarse de manera efectiva a los cambios del
entorno y alcanzar sus metas a largo plazo.
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