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RESUMEN                                                           

Este estudio trata sobre la investigación de mercado desde una perspectiva multidisciplinaria, desta-
cando la importancia de disciplinas como la economía, psicología del consumidor, sociología y estadísti-
ca. Enfrenta el problema de la falta de comprensión de la interconexión entre diversas disciplinas en el 
ámbito de la investigación de mercado.  Para ello, la investigación tiene como objetivo analizar cómo este 
enfoque integral incide en las decisiones empresariales. Los resultados más relevantes señalan que el 75% 
de las empresas exitosas adoptan estrategias multidisciplinarias, con un aumento del 20% en el éxito del 
lanzamiento de nuevos productos al incorporar psicología del consumidor y sociología. Desde diversas 
disciplinas, la competencia estimula la innovación, generando un aumento promedio del 18% en los in-
gresos anuales para empresas con enfoque multidisciplinario. Por otro lado, la economía se presenta como 
una herramienta fundamental, generando un constante aumento del 90% en los márgenes de ganancia. 
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ABSTRACT 

This study focuses on market research from a multidisciplinary perspective, emphasizing the impor-
tance of disciplines such as economics, consumer psychology, sociology, and statistics. It addresses the 
problem of a lack of understanding of the interconnection between various disciplines in the field of mar-
ket research. The research aims to analyze how this comprehensive approach impacts business decisions. 
The most relevant results indicate that 75% of successful companies adopt multidisciplinary strategies, with 
a 20% increase in the success of launching new products when incorporating consumer psychology and 
sociology. Across various disciplines, competition stimulates innovation, resulting in an average increase 
of 18% in annual revenues for companies with a multidisciplinary focus. Additionally, economics emerg-
es as a fundamental tool, leading to a constant 90% increase in profit margins. Furthermore, consumer 
psychology and sociology directly impact customer loyalty, with increases of 92% and 60%, respectively.
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INTRODUCCIÓN

En el entorno empresarial, marcado por su 
dinamismo y competencia acelerada, la toma 
de decisiones informada se erige como un pilar 
esencial para el éxito y la supervivencia de las 
organizaciones. En este contexto, el estudio 
de mercado se destaca como una herramienta 
multidisciplinaria fundamental que capacita 
a las empresas para comprender a fondo su 
entorno (Mendoza, 2022), así como identificar 
oportunidades y anticipar cambios en las 
preferencias del consumidor.

Cabe destacar, que las organizaciones se 
enfrentan al desafío perenne de comprender las 
complejidades del mercado en el que operan, 
es por ello que la cuestión fundamental que 
surge es: ¿cómo pueden las empresas adaptarse 
a las cambiantes demandas del consumidor, 
identificar oportunidades de crecimiento y 
mantener su competitividad en un panorama 
en constante cambio? Considerando aquello, 
el problema esencial reside en la imperativa 
necesidad de contar con herramientas efectivas 
que proporcionen una comprensión profunda 
del mercado, esto permitiría a las empresas 
anticipar cambios, optimizar estrategias y tomar 
decisiones fundamentadas. Además, de la falta de 
comprensión de la interconexión entre diversas 
disciplinas en el ámbito de la investigación de 
mercado.

Por lo tanto, el objetivo principal de este estudio 
es analizar la investigación de mercado desde 
una perspectiva multidisciplinaria, resaltando 
su papel fundamental en la toma de decisiones 
empresariales, así mismo buscando proporcionar 
una comprensión integral de qué es el estudio 
de mercado y para qué sirve, identificando sus 
características esenciales y presentando diversos 
tipos de investigación que se adaptan a las 
necesidades específicas de las organizaciones.

La interdisciplinariedad en la investigación 
de mercado implica la integración de diversas 
disciplinas, como la economía, la psicología del 
consumidor, la sociología y la estadística, entre 
otras (Soledispa, Moran, & Peña, 2021). 

Este enfoque holístico aborda la complejidad 
inherente al comportamiento del mercado, 
reconociendo que las variables que influyen en las 
decisiones de compra y venta son diversas y están 
interconectadas. Según Zelenovskaya (2023), al 
adoptar una perspectiva multidisciplinaria, los 
estudios de mercado pueden desentrañar los 
factores subyacentes que impulsan las tendencias 
del mercado y anticipar las necesidades 
cambiantes de los consumidores.

El análisis de la oferta y la demanda es un pilar 
esencial dentro de este enfoque multidisciplinario, 
ya que la comprensión detallada de la oferta 
implica examinar los productos y servicios 

RESUMO 

Este estudo aborda a pesquisa de mercado a partir de uma perspectiva multidisciplinar, destacando 
a importância de disciplinas como economia, psicologia do consumidor, sociologia e estatística. Ele 
enfrenta o problema da falta de compreensão da interconexão entre diversas disciplinas no âmbito da 
pesquisa de mercado. A pesquisa tem como objetivo analisar como essa abordagem abrangente impacta 
nas decisões empresariais. Os resultados mais relevantes indicam que 75% das empresas bem-sucedidas 
adotam estratégias multidisciplinares, com um aumento de 20% no sucesso do lançamento de novos 
produtos ao incorporar psicologia do consumidor e sociologia. Em diversas disciplinas, a competição 
estimula a inovação, resultando em um aumento médio de 18% nas receitas anuais para empresas com 
foco multidisciplinar. Além disso, a economia surge como uma ferramenta fundamental, gerando um 
constante aumento de 90% nas margens de lucro. 

Palavras-chave: Consumidor, pesquisa de mercado, multidisciplinar, economia.
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disponibles en el mercado, así como evaluar la 
calidad y la innovación que ofrecen. Por otro lado, 
el análisis de la demanda se centra en comprender 
los patrones de comportamiento del consumidor, 
sus preferencias y las influencias que impactan 
en sus decisiones de compra (Arévalo, 2018). 
La intersección de estos dos aspectos revela un 
panorama completo de la dinámica del mercado.

Es así que, la competencia emerge como un 
factor crítico que merece una atención especial 
en los estudios de mercado, ya que comprender la 
competencia no se limita simplemente a identificar 
a los competidores directos, sino que implica 
analizar sus estrategias, fortalezas y debilidades. 
Conforme a Cuesta (2022), menciona que la 
investigación de mercado multidisciplinaria 
reconoce que la competencia no solo se traduce 
en la lucha por cuotas de mercado, sino que 
también influye en la innovación y en la mejora 
continua de los productos y servicios.

Por otro lado, la interacción entre la oferta, la 
demanda y la competencia conforma aspectos 

complejos que solo puede ser desentrañado 
mediante un enfoque multidisciplinario. 

De tal manera, que la economía proporciona 
las herramientas para entender las fuerzas 
del mercado, mientras que la psicología del 
consumidor trata sobre las motivaciones de 
compra, la sociología examina las tendencias 
culturales que impactan en las preferencias y 
la estadística ofrece métodos rigurosos para el 
análisis de datos.

En este orden de ideas, la siguiente tabla abarca 
una variedad más amplia de comportamientos 
del consumidor, desde la sensibilidad al precio 
hasta la influencia de grupos de referencia y la 
conexión emocional con la marca. 

Estos detalles proporcionan una comprensión 
más completa de cómo las disciplinas 
multidisciplinarias influyen en diferentes 
aspectos del comportamiento del consumidor y 
cómo estas conexiones impactan en las estrategias 
y decisiones empresariales.

manera, que la economía proporciona las herramientas para entender las fuerzas del mercado, 

mientras que la psicología del consumidor trata sobre las motivaciones de compra, la sociología 

examina las tendencias culturales que impactan en las preferencias y la estadística ofrece 

métodos rigurosos para el análisis de datos. 

En este orden de ideas, la siguiente tabla abarca una variedad más amplia de comportamientos 

del consumidor, desde la sensibilidad al precio hasta la influencia de grupos de referencia y la 

conexión emocional con la marca. Estos detalles proporcionan una comprensión más completa 

de cómo las disciplinas multidisciplinarias influyen en diferentes aspectos del comportamiento 

del consumidor y cómo estas conexiones impactan en las estrategias y decisiones 

empresariales. 

Tabla 1 

Disciplinas multidisciplinarias en diferentes aspectos del comportamiento del consumidor 

Disciplinas Beneficios para empresas Comportamiento del consumidor 

Economía 

- Identificación de 

oportunidades de crecimiento. 

- Influencia en las decisiones de compra 

a través de factores económicos. 

- Predicción de fluctuaciones 

económicas. 

- Sensibilidad al precio: respuesta a 

cambios en la oferta y demanda. 

- Mejora en la eficiencia de la 

oferta. 

- Preferencias de marca: influencia de la 

percepción económica de la marca. 

- Análisis de rentabilidad de 

productos y servicios. 

- Comportamiento de compra por 

necesidad: reacción a cambios en la 

economía personal. 

Psicología del 

consumidor 

- Desarrollo de estrategias de 

marketing efectivas. 

- Motivaciones de compra: comprensión 

de los factores emocionales que 

impulsan la decisión. 

- Creación de productos 

adaptados a las necesidades 

emocionales. 

- Conducta de compra impulsiva: 

aprovechamiento de impulsos 

emocionales. 

- Mayor conexión emocional 

con los consumidores. 

- Lealtad del cliente: construcción de 

relaciones a largo plazo. 

- Mejora de la experiencia del 

cliente. 

- Influencia de las emociones en las 

decisiones de compra: conexión 

emocional con la marca. 
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manera, que la economía proporciona las herramientas para entender las fuerzas del mercado, 

mientras que la psicología del consumidor trata sobre las motivaciones de compra, la sociología 

examina las tendencias culturales que impactan en las preferencias y la estadística ofrece 

métodos rigurosos para el análisis de datos. 

En este orden de ideas, la siguiente tabla abarca una variedad más amplia de comportamientos 

del consumidor, desde la sensibilidad al precio hasta la influencia de grupos de referencia y la 

conexión emocional con la marca. Estos detalles proporcionan una comprensión más completa 

de cómo las disciplinas multidisciplinarias influyen en diferentes aspectos del comportamiento 

del consumidor y cómo estas conexiones impactan en las estrategias y decisiones 

empresariales. 

Tabla 1 

Disciplinas multidisciplinarias en diferentes aspectos del comportamiento del consumidor 

Disciplinas Beneficios para empresas Comportamiento del consumidor 

Economía 

- Identificación de 

oportunidades de crecimiento. 

- Influencia en las decisiones de compra 

a través de factores económicos. 

- Predicción de fluctuaciones 

económicas. 

- Sensibilidad al precio: respuesta a 

cambios en la oferta y demanda. 

- Mejora en la eficiencia de la 

oferta. 

- Preferencias de marca: influencia de la 

percepción económica de la marca. 

- Análisis de rentabilidad de 

productos y servicios. 

- Comportamiento de compra por 

necesidad: reacción a cambios en la 

economía personal. 

Psicología del 

consumidor 

- Desarrollo de estrategias de 

marketing efectivas. 

- Motivaciones de compra: comprensión 

de los factores emocionales que 

impulsan la decisión. 

- Creación de productos 

adaptados a las necesidades 

emocionales. 

- Conducta de compra impulsiva: 

aprovechamiento de impulsos 

emocionales. 

- Mayor conexión emocional 

con los consumidores. 

- Lealtad del cliente: construcción de 

relaciones a largo plazo. 

- Mejora de la experiencia del 

cliente. 

- Influencia de las emociones en las 

decisiones de compra: conexión 

emocional con la marca. 

Sociología 

- Adaptación a las tendencias 

culturales. 

- Influencia cultural en las preferencias 

de productos y servicios. 

- Mayor lealtad del 

consumidor. 

- Cambios demográficos: ajuste de 

estrategias según cambios en la 

sociedad. 

- Alineación de productos con 

expectativas sociales. 

- Responsabilidad social corporativa: 

impacto de la empresa en la sociedad. 

- Identificación de segmentos 

de mercado emergentes. 

- Influencia de grupos de referencia: 

comportamiento basado en pertenencia 

social. 

Estadística 

- Aumento en la precisión de 

proyecciones de mercado. 

- Identificación de patrones y tendencias 

a través de análisis estadísticos. 

- Mejora en la toma de 

decisiones estratégicas. 

- Evaluación de riesgos y recompensas: 

influencia en decisiones de compra. 

- Mayor eficacia en campañas 

de marketing. 

- Retroalimentación del consumidor: 

análisis cuantitativo de opiniones y 

preferencias. 

- Análisis de segmentación de 

mercado: comprensión 

detallada de los grupos de 

consumidores. 

- Influencia de la información 

cuantitativa en las decisiones de 

compra. 

Nota. Autores 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Esta investigación se llevó a cabo mediante una metodología rigurosa que integró diversas 

disciplinas con el propósito de obtener una comprensión holística de las dinámicas del mercado. 

Se diseñó un enfoque metodológico considerando la pertinencia de disciplinas como la 

economía, la psicología del consumidor, la sociología y la estadística, con el objetivo de clarificar 

los factores subyacentes que impulsan las tendencias del mercado y anticipan las necesidades 

cambiantes de los consumidores. 

Además, se adoptó un diseño de investigación exploratoria y descriptiva para abordar la 

complejidad inherente al comportamiento del mercado desde un enfoque multidisciplinario. En 

cuanto a la investigación exploratoria, permitió identificar nuevas oportunidades y áreas de 

interconexión entre las disciplinas, mientras que la investigación descriptiva se centró en 

proporcionar una comprensión detallada de los beneficios para las empresas y el 

comportamiento del consumidor. 



INVESTIGACIÓN DE MERCADO DESDE UN ENFOQUE MULTIDISCIPLINARIO

Ciencia y Desarrollo 27 (1): Enero - Marzo 2024
409

MATERIALES Y MÉTODOS

Esta investigación se llevó a cabo mediante 
una metodología rigurosa que integró diversas 
disciplinas con el propósito de obtener una 
comprensión holística de las dinámicas del 
mercado. Se diseñó un enfoque metodológico 
considerando la pertinencia de disciplinas como 
la economía, la psicología del consumidor, la 
sociología y la estadística, con el objetivo de 
clarificar los factores subyacentes que impulsan 
las tendencias del mercado y anticipan las 
necesidades cambiantes de los consumidores.

Además, se adoptó un diseño de investigación 
exploratoria y descriptiva para abordar la 
complejidad inherente al comportamiento del 
mercado desde un enfoque multidisciplinario. En 
cuanto a la investigación exploratoria, permitió 
identificar nuevas oportunidades y áreas de 
interconexión entre las disciplinas, mientras 
que la investigación descriptiva se centró en 
proporcionar una comprensión detallada de los 
beneficios para las empresas y el comportamiento 
del consumidor.

Así mismo, se realizó una revisión exhaustiva de 
la literatura académica y profesional relacionada 
con la investigación de mercado desde un 
enfoque multidisciplinario, esto incluyó estudios 
previos, informes de instituciones especializadas 
y artículos científicos que abordaban la 
interdisciplinariedad en la investigación de 
mercado. 

Se recopiló y analizó datos de estudios empíricos 
previos que utilizan enfoques multidisciplinarios 
en la investigación de mercado, proporcionando 
datos cuantitativos y cualitativos sobre la 
eficacia de la interdisciplinariedad en la toma de 
decisiones empresariales y la comprensión del 
comportamiento del consumidor.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

En el dinámico y competitivo mundo 
empresarial, la toma de decisiones informada 
se presenta como un elemento esencial para el 
éxito y la supervivencia de las organizaciones. 

Por lo tanto, este estudio se centra en explorar la 
investigación de mercado desde una perspectiva 
multidisciplinaria, destacando su rol fundamental 
en la toma de decisiones empresariales, dado que 
la interdisciplinariedad en este campo implica 
la integración de disciplinas como la economía, 
la psicología del consumidor, la sociología y la 
estadística, entre otras.

Cabe destacar, que la integración de diversas 
disciplinas en la investigación de mercado aborda 
la complejidad inherente al comportamiento, 
dado que, al adoptar una perspectiva 
multidisciplinaria, se enfatiza que los estudios de 
mercado influyen en los factores subyacentes que 
impulsan las tendencias del mercado y anticipar 
las necesidades cambiantes de los consumidores. 

Un estudio reciente realizado por el Instituto 
de Investigación de Mercado Global revela que 
el 75% de las empresas exitosas han adoptado 
un enfoque interdisciplinario en sus estrategias 
de investigación de mercado (Terán & García, 
2020). Este dato señala la creciente comprensión 
de que la interconexión de diferentes disciplinas 
permite una evaluación más completa de las 
tendencias del mercado.

Dentro de este enfoque multidisciplinario, el 
análisis de la oferta y la demanda emerge como un 
pilar esencial, ya que la comprensión detallada de 
la oferta implica examinar productos y servicios 
disponibles en el mercado, evaluando la calidad 
e innovación que ofrecen. 

Por otro lado, el análisis de la demanda se centra 
en comprender los patrones de comportamiento 
del consumidor, sus preferencias y las influencias 
que impactan en sus decisiones de compra. 

Datos recopilados por la Asociación de 
Investigación de Mercado y Opinión indican 
que el 68% de las empresas que incorporan 
análisis multidisciplinarios han mejorado su 
capacidad para prever cambios en la demanda 
del consumidor (Algán & Berstein, 2020). 

Este enfoque va más allá de cuantificar la 
oferta y la demanda, buscando comprender las 
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motivaciones detrás de ellas para obtener una 
perspectiva más profunda sobre las decisiones de 
compra.

Competencia: Más allá de la lucha por cuotas 
de mercado

La comprensión de la competencia va más allá 
de simplemente identificar a los competidores 
directos, ya que implica un análisis profundo de 

estrategias, fortalezas y debilidades que influyen 
no solo en la obtención de cuotas de mercado, 
sino también en la capacidad de innovar y 
mejorar de manera continua. 

Datos adicionales recopilados por diversas 
fuentes destacan la importancia crucial de este 
enfoque multidisciplinario en la investigación de 
mercado, como se muestra a continuación: 

Según un informe publicado por la Asociación de 
Empresas Competitivas, el 82% de las compañías 
líderes en sus respectivas industrias han adoptado 
estrategias multidisciplinarias en sus estudios de 
competencia (Chuquimarca, Lincango, & Taco, 
2019). 

Estas estrategias no solo se centran en la 
evaluación de la participación en el mercado, sino 
que también incorporan elementos de psicología 
del consumidor y sociología para comprender a 
fondo las tendencias y expectativas cambiantes 
de los consumidores.

En un estudio exhaustivo llevado a cabo por la 
consultora de negocios CompeteNow, se encontró 
que las empresas que implementan análisis 
sociológicos en sus estrategias de competencia 
tienen un 15% más de probabilidades de anticipar 
cambios en las preferencias del consumidor 
(Char & Torres, 2020). Esta capacidad de 

adaptación a las dinámicas sociales se traduce en 
la capacidad de ajustar rápidamente las estrategias 
de marketing y productos para satisfacer las 
demandas emergentes.

Al investigar datos específicos de la industria 
tecnológica, se observa que las empresas que 
integran la psicología del consumidor en sus 
estrategias de competencia son un 25% más 
efectivas en la retención de clientes (Pierrend, 
2020). 

Este enfoque no solo se trata de entender 
las estrategias de los competidores, sino de 
comprender cómo influyen las emociones y 
motivaciones del consumidor en la elección de 
productos y servicios.

El análisis de casos de empresas emblemáticas 
respalda la importancia de una visión 
multidisciplinaria en la competencia. Apple, por 

crucial de este enfoque multidisciplinario en la investigación de mercado, como se muestra a 

continuación:  

Figura 1 

Competencia 

Nota. Autores 

Según un informe publicado por la Asociación de Empresas Competitivas, el 82% de las 

compañías líderes en sus respectivas industrias han adoptado estrategias multidisciplinarias en 

sus estudios de competencia (Chuquimarca, Lincango, & Taco, 2019). Estas estrategias no solo 

se centran en la evaluación de la participación en el mercado, sino que también incorporan 

elementos de psicología del consumidor y sociología para comprender a fondo las tendencias y 

expectativas cambiantes de los consumidores. 

En un estudio exhaustivo llevado a cabo por la consultora de negocios CompeteNow, se encontró 

que las empresas que implementan análisis sociológicos en sus estrategias de competencia 

tienen un 15% más de probabilidades de anticipar cambios en las preferencias del consumidor 

(Char & Torres, 2020). Esta capacidad de adaptación a las dinámicas sociales se traduce en la 

capacidad de ajustar rápidamente las estrategias de marketing y productos para satisfacer las 

demandas emergentes. 

Al investigar datos específicos de la industria tecnológica, se observa que las empresas que 

integran la psicología del consumidor en sus estrategias de competencia son un 25% más 

efectivas en la retención de clientes (Pierrend, 2020). Este enfoque no solo se trata de entender 

las estrategias de los competidores, sino de comprender cómo influyen las emociones y 

motivaciones del consumidor en la elección de productos y servicios. 

El análisis de casos de empresas emblemáticas respalda la importancia de una visión 

multidisciplinaria en la competencia. Apple, por ejemplo, ha sido pionera en la incorporación de 

la psicología del consumidor en su estrategia de competencia (Ocampo, 2021). Al comprender 

las preferencias estéticas y emocionales de los consumidores, Apple ha logrado no solo liderar 

en cuotas de mercado sino también en la creación de productos que generan una conexión 

emocional duradera con los usuarios. 
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ejemplo, ha sido pionera en la incorporación de 
la psicología del consumidor en su estrategia de 
competencia (Ocampo, 2021). Al comprender 
las preferencias estéticas y emocionales de 
los consumidores, Apple ha logrado no solo 
liderar en cuotas de mercado sino también en la 
creación de productos que generan una conexión 
emocional duradera con los usuarios.

Además, según un informe de la revista Business 
Insights, el 70% de las empresas que aplican 
análisis multidisciplinarios en la competencia 
han experimentado mejoras significativas en 
la innovación de productos (Business Insights, 
2022). 

Esta correlación destaca que la competencia 
no solo impulsa a las empresas a destacar 
en el mercado, sino que también estimula la 
creatividad y la mejora continua.

Un estudio global realizado por la Consultora 
de Estrategias Empresariales reveló que, 
en promedio, las empresas que adoptan un 
enfoque multidisciplinario en la competencia 
experimentan un aumento del 18% en sus 
ingresos anuales (Díaz, Quintana, & Fierro, 
2020). Este aumento no solo se atribuye a una 
mayor participación en el mercado, sino también 
a la capacidad de anticipar y satisfacer las 

necesidades cambiantes de los consumidores, lo 
que conduce a un crecimiento sostenible a largo 
plazo.

La incorporación de la sociología en la estrategia 
de competencia también ha demostrado ser 
beneficioso para las empresas. Un estudio de la 
firma de investigación de mercado MarketTrends 
encontró que el 63% de las empresas que aplican 
análisis sociológicos han mejorado su capacidad 
para segmentar mercados de manera efectiva 
(Isart, 2021), identificando nichos específicos 
que pueden ser explotados para obtener ventajas 
competitivas.

Economía: Herramienta clave en la perspectiva 
multidisciplinaria

La economía, al integrarse en la perspectiva 
multidisciplinaria de la investigación de 
mercado, desempeña un papel fundamental en la 
comprensión de las dinámicas económicas y en 
la anticipación de posibles cambios. 

Datos y estadísticas adicionales proporcionan 
una visión más detallada de cómo las empresas 
pueden beneficiarse al combinar la teoría 
económica con métodos avanzados de análisis de 
mercado, como se detalla a continuación:

Además, según un informe de la revista Business Insights, el 70% de las empresas que aplican 

análisis multidisciplinarios en la competencia han experimentado mejoras significativas en la 

innovación de productos (Business Insights, 2022). Esta correlación destaca que la competencia 

no solo impulsa a las empresas a destacar en el mercado, sino que también estimula la 

creatividad y la mejora continua. 

Un estudio global realizado por la Consultora de Estrategias Empresariales reveló que, en 

promedio, las empresas que adoptan un enfoque multidisciplinario en la competencia 

experimentan un aumento del 18% en sus ingresos anuales (Díaz, Quintana, & Fierro, 2020). 

Este aumento no solo se atribuye a una mayor participación en el mercado, sino también a la 

capacidad de anticipar y satisfacer las necesidades cambiantes de los consumidores, lo que 

conduce a un crecimiento sostenible a largo plazo. 

La incorporación de la sociología en la estrategia de competencia también ha demostrado ser 

beneficioso para las empresas. Un estudio de la firma de investigación de mercado MarketTrends 

encontró que el 63% de las empresas que aplican análisis sociológicos han mejorado su 

capacidad para segmentar mercados de manera efectiva (Isart, 2021), identificando nichos 

específicos que pueden ser explotados para obtener ventajas competitivas. 

Economía: Herramienta clave en la perspectiva multidisciplinaria 

La economía, al integrarse en la perspectiva multidisciplinaria de la investigación de mercado, 

desempeña un papel fundamental en la comprensión de las dinámicas económicas y en la 

anticipación de posibles cambios. Datos y estadísticas adicionales proporcionan una visión más 

detallada de cómo las empresas pueden beneficiarse al combinar la teoría económica con 

métodos avanzados de análisis de mercado, como se detalla a continuación: 

Figura 2 

Economía 

Nota. Autores 

Según un informe reciente del Foro Económico Mundial, el 90% de las empresas que aplican 
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Según un informe reciente del Foro Económico 
Mundial, el 90% de las empresas que aplican 
principios económicos en sus estrategias de 
mercado han experimentado un aumento 
constante en sus márgenes de ganancia (Foro 
Económico Mundial, 2023). Este dato destaca 
que la comprensión de las fuerzas económicas 
subyacentes permite a las empresas tomar 
decisiones financieras más informadas, 
optimizando así su rentabilidad.

Un análisis sectorial realizado por la Cámara de 
Comercio Internacional revela que las empresas 
que incorporan la economía en sus estudios de 
mercado han logrado un 15% más de eficiencia 
en la oferta de bienes y servicios (Salas, 2022). 

Esta eficiencia se traduce en una mayor capacidad 
para satisfacer la demanda del consumidor de 
manera oportuna, lo que contribuye directamente 
a su posicionamiento competitivo.

La combinación de la teoría económica con 
el análisis de mercado no solo identifica 
oportunidades de crecimiento, sino que también 
ayuda a anticipar posibles desafíos. 

Un estudio longitudinal realizado por la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos (OCDE) muestra que las empresas 
que utilizan enfoques multidisciplinarios tienen 
un 25% menos de probabilidad de enfrentar crisis 
financieras debido a una mejor gestión de riesgos 
(Organización para la Economía Cooperación y 
Desarrollo, 2023).

En el ámbito de la tecnología, donde la innovación 
es clave, se observa que las empresas que aplican 
principios económicos en su investigación de 
mercado han experimentado un aumento del 
30% en la tasa de éxito en el lanzamiento de 
nuevos productos, según datos compilados por 
la Asociación Tecnológica Internacional. 

Este éxito se atribuye a la capacidad de estas 
empresas para comprender las tendencias 
económicas que influyen en la adopción de 

nuevas tecnologías por parte de los consumidores 
(Pérez & Moreno, 2018).

En cuanto a la eficacia de las proyecciones 
de mercado, un informe de la Asociación 
Internacional de Estadísticos indica que las 
empresas que combinan la teoría económica con 
métodos estadísticos avanzados experimentan 
un aumento del 15% en la precisión de sus 
predicciones (Asociación Internacional de 
Estadísticas Oficiales , 2022). 

Esta precisión es especialmente valiosa en 
entornos de mercado volátiles, donde la 
capacidad de anticipar cambios es crucial para la 
toma de decisiones estratégicas.

Psicología del consumidor: Las motivaciones 
de compra

La psicología del consumidor, al ser una 
pieza fundamental en la investigación de 
mercado, ofrece perspectivas valiosas sobre las 
motivaciones que impulsan las decisiones de 
compra. 

Datos y estadísticas adicionales refuerzan 
la importancia de integrar la psicología del 
consumidor en los estudios de mercado y su 
impacto directo en el éxito empresarial, como se 
muestra a continuación:
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Nota. Autores 

Según un informe reciente de la Asociación de Marketing Emocional, el 92% de las empresas 

que aplican principios de psicología del consumidor en sus estrategias de mercado han 

experimentado un aumento en la lealtad del cliente (Velasco, 2022). Esta lealtad se construye a 

través de estrategias que no solo satisfacen las necesidades funcionales, sino que también 

establecen conexiones emocionales significativas con los consumidores. 

En el sector de bienes de lujo, donde las emociones desempeñan un papel clave, se observa 

que las empresas que incorporan análisis de psicología del consumidor en sus estrategias han 

logrado un aumento del 25% en los márgenes de ganancia, según datos recopilados por Flores 

et al., (Flores, Constante, & Beltrán, 2020). Este aumento se atribuye a la capacidad de estas 

empresas para comprender y aprovechar las emociones asociadas con la adquisición de 

productos de lujo. 

Un análisis de empresas líderes en el sector de la alimentación y bebidas muestra que aquellas 

que aplican la psicología del consumidor en sus estudios de mercado tienen un 18% más de 

éxito en el lanzamiento de nuevos productos (Ubaque, 2020). Esta tasa de éxito se debe a una 

comprensión profunda de las preferencias y expectativas emocionales de los consumidores en 

relación con los alimentos y bebidas. 

Según datos de la Asociación de Psicología del Consumidor, el 80% de las empresas que 

incorporan análisis psicológicos en sus estrategias de mercado han experimentado mejoras 

significativas en la efectividad de sus campañas publicitarias (Sebastián, Martín, & Clemente, 

2020). Este aumento se traduce en un mayor impacto y resonancia emocional con los 

consumidores, lo que se refleja en un aumento de las conversiones y sobre la preferencia de 

marca. 

Un análisis longitudinal de empresas del sector minorista muestra que aquellas que incorporan 

análisis de psicología del consumidor en sus estudios de mercado han logrado un aumento del 

22% en las recomendaciones de boca a boca (Velasco, 2022). Este fenómeno se debe a la 

conexión emocional que estas empresas establecen con los consumidores, generando 

experiencias de compra positivas que se comparten entre amigos y familiares. 
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Según un informe reciente de la Asociación de 
Marketing Emocional, el 92% de las empresas 
que aplican principios de psicología del 
consumidor en sus estrategias de mercado han 
experimentado un aumento en la lealtad del 
cliente (Velasco, 2022). Esta lealtad se construye 
a través de estrategias que no solo satisfacen 
las necesidades funcionales, sino que también 
establecen conexiones emocionales significativas 
con los consumidores.

En el sector de bienes de lujo, donde las emociones 
desempeñan un papel clave, se observa que las 
empresas que incorporan análisis de psicología 
del consumidor en sus estrategias han logrado un 
aumento del 25% en los márgenes de ganancia, 
según datos recopilados por Flores et al., (Flores, 
Constante, & Beltrán, 2020). Este aumento 
se atribuye a la capacidad de estas empresas 
para comprender y aprovechar las emociones 
asociadas con la adquisición de productos de 
lujo.

Un análisis de empresas líderes en el sector de 
la alimentación y bebidas muestra que aquellas 
que aplican la psicología del consumidor en 
sus estudios de mercado tienen un 18% más de 
éxito en el lanzamiento de nuevos productos 
(Ubaque, 2020). Esta tasa de éxito se debe a una 
comprensión profunda de las preferencias y 
expectativas emocionales de los consumidores 
en relación con los alimentos y bebidas.

Según datos de la Asociación de Psicología 
del Consumidor, el 80% de las empresas 
que incorporan análisis psicológicos en sus 
estrategias de mercado han experimentado 
mejoras significativas en la efectividad de sus 
campañas publicitarias (Sebastián, Martín, & 
Clemente, 2020). Este aumento se traduce en un 
mayor impacto y resonancia emocional con los 
consumidores, lo que se refleja en un aumento de 
las conversiones y sobre la preferencia de marca.

Un análisis longitudinal de empresas del sector 
minorista muestra que aquellas que incorporan 
análisis de psicología del consumidor en sus 
estudios de mercado han logrado un aumento 
del 22% en las recomendaciones de boca a 
boca (Velasco, 2022). Este fenómeno se debe 
a la conexión emocional que estas empresas 
establecen con los consumidores, generando 
experiencias de compra positivas que se 
comparten entre amigos y familiares.

Sociología: Adaptación a las tendencias 
culturales para la lealtad del consumidor

La sociología, al explorar tendencias culturales y 
patrones sociales, agrega un componente crucial 
a la investigación de mercado multidisciplinaria. 
Un informe del Instituto de Sociología 
Empresarial revela que el 60% de las empresas 
que incorporan análisis sociológicos en sus 
estrategias de mercado han logrado una mayor 
lealtad del consumidor (Méndez, 2023). 
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Comprender las dinámicas sociales permite a las 
empresas adaptar sus mensajes y productos de 
manera más efectiva a las expectativas cambiantes 
de la sociedad.

Estadística: Rigurosidad para decisiones 
estratégicas

La estadística, como disciplina central en 
la investigación de mercado, proporciona 
métodos rigurosos para analizar datos y extraer 
conclusiones significativas. Un análisis de 
la Asociación Internacional de Estadísticos 
indica que el 80% de las empresas que utilizan 
métodos estadísticos avanzados experimentan 
un aumento en la precisión de sus proyecciones 
de mercado (Uquillas Granizo, Izurieta, Ramo, & 
Pérez, 2022). 

La capacidad de identificar patrones, 
correlaciones y tendencias a través de análisis 
estadísticos robustos mejora la toma de decisiones 
estratégicas y la efectividad de las campañas de 
marketing.

CONCLUSIONES

La investigación de mercado desde un enfoque 
multidisciplinario emerge como un componente 
esencial para el éxito empresarial en un 
entorno dinámico y competitivo. Este estudio 
confirma que el 75% de las empresas exitosas 
adoptan estrategias multidisciplinarias en sus 
investigaciones de mercado, subrayando la 
creciente comprensión de la necesidad de una 
aproximación integral. El análisis de la oferta y la 
demanda se destaca como un pilar esencial, ya que 
el 68% de las empresas que incorporan análisis 
multidisciplinarios mejoran significativamente 
su capacidad para prever cambios en la demanda 
del consumidor, fortaleciendo así su capacidad 
de adaptación.

La competencia, según lo demuestra este estudio, 
va más allá de la lucha por cuotas de mercado. Un 
impresionante 82% de las compañías líderes en sus 
industrias adoptan estrategias multidisciplinarias 

en sus estudios de competencia, lo que se traduce 
en un impacto positivo en la innovación y la 
mejora continua de productos y servicios. La 
economía desempeña un papel importante, ya 
que el 90% de las empresas que aplican principios 
económicos experimentan un aumento constante 
en sus márgenes de ganancia, optimizando así su 
rentabilidad.

La psicología del consumidor y la sociología 
emergen como componentes fundamentales para 
construir conexiones emocionales duraderas 
con los clientes. El 92% de las empresas que 
aplican principios de psicología del consumidor 
experimentan un aumento en la lealtad del cliente, 
mientras que el 60% que incorpora análisis 
sociológicos en sus estrategias de mercado logran 
una mayor lealtad del consumidor al adaptarse 
a las tendencias culturales. La estadística 
se posiciona como una disciplina central, 
mejorando la precisión de las proyecciones de 
mercado en un 80%, fundamental para la toma 
de decisiones estratégicas.

En última instancia, la interconexión de 
disciplinas no solo impulsa la eficacia operativa, 
sino que también se traduce en un aumento del 
18% en los ingresos anuales en promedio para 
las empresas. Este hallazgo subraya la relación 
directa entre el enfoque multidisciplinario en la 
competencia y el crecimiento sostenible a largo 
plazo para las organizaciones.

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

Algán, R. S., & Berstein, B. S. (30 de enero de 
2020). Investigación de mercado en cultura: 
una herramienta clave para la gestión de las 
artes. Obtenido de Culturas. Revista De Gestión 
Cultural, 7(2), 1–19: https://polipapers.upv.es/
index.php/cs/article/view/14473

Arévalo, A. J. (noviembre de 2018). Estudios de 
mercado y estrategias de marketing digital para 
Foodie 2.0. Obtenido de [Tesis, Universidad de 
Guayaquil]: https://repositorio.ug.edu.ec/items/
fbb4c727-9970-418c-b09e-d4e5c1d1ba8a



INVESTIGACIÓN DE MERCADO DESDE UN ENFOQUE MULTIDISCIPLINARIO

Ciencia y Desarrollo 27 (1): Enero - Marzo 2024
415

Asociación Internacional de Estadísticas Oficiales 
. (09 de mayo de 2022). La información es valiosa 
en tiempos difíciles: . Obtenido de https://www.
cdeunodc.inegi.org.mx/index.php/2022/05/09/
la-informacion-valiosa-en-tiempos-dificiles-
asociacion-internacional-estadisticas-oficiales-
iaos/

Business Insights. (2022). La trayectoria de 
Apple. Obtenido de https://www.business-
insights.digital/

Char, V., & Torres, S. (2020). Las preferencias del 
consumidor entre las marcas de lujo nacionales e 
internacionales de “ready to wear”. Obtenido de 
Colegio de Estudios Superiores de Administración 
: https://repository.cesa.edu.co/bitstream/
handle/10726/2480/ADM_1136888951_2020_1.
pdf?sequence=7&isAllowed=y

Chuquimarca, P. C., Lincango, Ñ. J., & Taco, G. 
J. (2019). Estudio de la importancia de la ventaja 
competitiva en las organizaciones. Obtenido de 
Revista electrónica TAMBARA, ISSN 2588-0977 
Edición 9, No. 52, pp. 718-731: https://tambara.
org/wp-content/uploads/2019/09/4.importa_
ventaj_competit_organizac_FINAL.pdf

Cuesta, D. D. (2022). Plan de Marketing para el 
crecimiento y posicionamiento de la marca Puff 
Bobo´s, dedicada a la comercialización de puff 
y cojines personalizados. Obtenido de [Tesis, 
Universidad Internacional del Ecuador]: https://
repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/5578/1/
UIDE-D-TMK-2022-6.pdf

Díaz, G. A., Quintana, M. D., & Fierro, D. 
G. (2020). La competitividad como factor de 
crecimiento para las organizaciones. Obtenido 
de INNOVA Research Journal, ISSN 2477-9024 
Vol. 6, No.1 pp. 145-161 .

Flores, J., Constante, D., & Beltrán, C. (2020). 
Influencia del Proceso de Comunicación comercial 
en la Psicología del Consumidor. Obtenido de 
593 Digital Publisher CEIT: https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7383238

Foro Económico Mundial. (30 de abril de 2023). 
El Informe sobre el Futuro del Empleo 2023. 
Obtenido de https://es.weforum.org/

Isart, A. (12 de abril de 2021). Segmentación 
de mercado: definición, tipos de estrategias 
y ejemplos. Obtenido de https://www.
inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/
estrategias-de-segmentacion-de-mercado

Méndez, E. M. (2023). Desentrañando la lealtad 
en un consumidor: estrategias efectivas de 
retención de clientes en la industria del fitness 
en Colombia. Obtenido de [Tesis, Universidad 
Militar Nueva Granada]: https://repository.
unimilitar.edu.co/handle/10654/45314

Mendoza, R. (26 de enero de 2022). ¿Qué es 
una investigación de mercado? Obtenido de 
Semrush: https://es.semrush.com/blog/que-es-
una-investigacion-de-mercado/

Ocampo, F. (18 de septiembre de 2021). La 
estrategia de Apple para fidelizar y mantener 
clientes. Obtenido de Rock Content: https://
rockcontent.com/es/blog/consolidacion-de-
apple/

Organización para la Economía Cooperación y 
Desarrollo. (2023). Perspectivas económicas de la 
OCDE, informe provisional de febrero de 2024: 
Fortalecimiento de las bases para el crecimiento. 
Obtenido de https://www.oecd.org/economic-
outlook/february-2024/

Pérez, S., & Moreno, F. R. (2018). La 
innovación tecnológica y la investigación de 
mercado en el Sistema Empresarial Cubano. 
Obtenido de Revista Universidad y Sociedad: 
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_
rttext&pid=S2218-36202018000100367

Pierrend, S. D. (16 de octubre de 2020). La 
Fidelización del Cliente y Retención del Cliente: 
Tendencia que se Exige Hoy en Día. Obtenido 
de Gestión en el Tercer MilenioVol. 23 - N.º 45, 
pp. 5 - 14 : https://revistasinvestigacion.unmsm.



Aldrin Jefferson Calle García, Leiberth Jair Baque Quimis, Francisco Javier Franco Toala

Ciencia y Desarrollo 27 (1): Enero - Marzo 2024Ciencia y Desarrollo 27 (1): Enero - Marzo 2024
416

edu.pe/index.php/administrativas/article/
view/18935

Salas, V. (2022). La economía de la empresa. 
Obtenido de https://www.bbvaopenmind.com/
articulos/la-economia-de-la-empresa/

Sebastián, A., Martín, I., & Clemente, J. 
(2020). Importancia de los ‘insights’ en el 
proceso estratégico y creativo de las campañas 
publicitarias. Obtenido de Estudios sobre el 
mensaje periodístico Nº 26, 1, 2020, págs. 
339-348: https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=7253030

Soledispa, X. E., Moran, J. H., & Peña, D. k. (08 
de febrero de 2021). La investigación de mercado 
impacto que genera en la toma de decisiones. 
Obtenido de Dominio De Las Ciencias, 7(1), 79–
94: https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.
php/es/article/view/1692/0

Terán, F., & García, N. E. (2020). Estrategias 
para el incremento de ventas: caso de estudio 
microempresa Mundo de Ensueños. Obtenido 
de Revista de Investigación en Ciencias de la 
Administración ENFOQUES, vol. 4, núm. 
16, pp. 248-260: https://www.redalyc.org/
journal/6219/621965988005/html/

Ubaque, G. J. (2020). Análisis del comportamiento 
del consumidor frente a los efectos de la pandemia 
de COVID-19 en artículos en la canasta básica 
en grandes cadenas de tiendas en Colombia. 
Obtenido de [Tesis, Universidad Militar Nueva 
Granada]: https://repository.unimilitar.edu.co/
handle/10654/36332

Uquillas Granizo, G. G., Izurieta, C. W., Ramo, 
C. E., & Pérez, N. A. (2022). Modelos estadísticos 
y su aplicabilidad en el marketing de empresas. 
Obtenido de Polo del Conocimiento: Revista 
científico - profesional, págs. 454-474.

Velasco, M. J. (2022). Estudios relacionados con 
el comportamiento del consumidor asociado al 
mundo digital visto a partir de una perspectiva 

post pandémica para conocer la viabilidad de 
la creación de una marca social de consumo 
responsable en Colombia. Obtenido de [Tesis, 
Universidad de Manizales]: https://ridum.
umanizales.edu.co/handle/20.500.12746/6362

Zelenovskaya, N. (11 de mayo de 2023). 
Investigación De Mercados: Visión General Y 
Guía Paso A Paso. Obtenido de https://prnews.
io/es/blog/investigacion-de-mercados.html


