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I RESUMEN

Este estudio sobre la gestion del talento humano en la administracion publica tiene como objetivo
mejorar la eficiencia y eficacia organizativa mediante el analisis de practicas, politicas y desafios. La investi-
gacion destaca la importancia del capital humano en el éxito de las entidades gubernamentales, explorando
modelos como la gestion por competencias, desarrollo del capital humano y evaluacion del desempeno.
Para ello, se empled una metodologia integral, destacando el método de revision documental y comparati-
va. Los resultados revelan un aumento del 25% en la eficiencia operativa gracias a programas de desarrollo
de talento. Ademds, se destaca un incremento del 15% en la retenciéon de empleados claves al equilibrar
recompensas extrinsecas. Sin embargo, la compensacion basada tinicamente en el desempefio se muestra
limitada, evidenciando que confiar exclusivamente en este método puede perjudicar el rendimiento. La
diversificacién de modelos de gestion, adaptabilidad a cambios y gestion de la diversidad son importantes
para abordar desafios comunes.
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I ABSTRACT

This study on human talent management in public administration aims to improve organizational
efficiency and effectiveness through the analysis of practices, policies, and challenges. The research high-
lights the importance of human capital in the success of government entities, exploring models such as
competency management, human capital development, and performance evaluation. To achieve this, a
comprehensive methodology was employed, emphasizing the method of document and comparative re-
view. The results reveal a 25% increase in operational efficiency thanks to talent development programs.
Furthermore, a 15% increase in retention of key employees is highlighted by balancing extrinsic rewards.
However, performance-based compensation alone is shown to be limited, demonstrating that relying sole-
ly on this method can impair performance. Diversification of management models, adaptability to chang-
es, and diversity management are important for addressing common challenges.
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I RESUMO

Este estudo sobre a gestdo do talento humano na administragéo publica tem como objetivo melhorar a

eficiéncia e eficacia organizacional por meio da analise de praticas, politicas e desafios. A pesquisa destaca

a importancia do capital humano no sucesso das entidades governamentais, explorando modelos como

gestdo por competéncias, desenvolvimento do capital humano e avaliagio de desempenho. Para isso, foi

utilizada uma metodologia abrangente, enfatizando o método de revisdo documental e comparativa. Os

resultados revelam um aumento de 25% na eficiéncia operacional gragas a programas de desenvolvimento

de talentos. Além disso, destaca-se um aumento de 15% na reten¢do de funcionarios-chave ao equilibrar

recompensas extrinsecas. No entanto, a compensagao baseada apenas no desempenho é mostrada como

limitada, demonstrando que confiar exclusivamente neste método pode prejudicar o desempenho.

Palavras-chave: Administragao publica, competéncias, avaliacao, politicas, talento humano.

INTRODUCCION

La gestion del talento humano en la
administracion publica se establece como un
componente fundamental para el éxito y la
efectividad de las entidades gubernamentales,
donde el capital humano se posiciona como
el activo intangible mas valioso. A pesar de
esta reconocida importancia, los procesos de
incorporaciéon y desarrollo humano en las
organizaciones, especialmente en el sector
publico, han experimentado transformaciones
graduales, respondiendo a las cambiantes
demandas del entorno.

Segun Bacilioetal., (2022) este fendmeno se refleja
en la persistencia de enfoques funcionalistas que,
aunque han establecido procesos de vigilancia
y control, a menudo inhiben la creatividad e
innovacion en los puestos de trabajo.

Entre los desafios latentes en la gestion del
talento humano en el ambito publico, se destacan
las deficiencias en la planificacidn, atribuibles al
desconocimiento normativo, la falta de perfiles
profesionales para la gerencia del talento
humano, presupuestos limitados y diagnosticos
débiles de habilidades y capacidades necesarias
para el desarrollo.

Ademas, la necesidad de fortalecer procesos
de comunicacién y liderazgo para evitar
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ambigiiedades en las funciones laborales y la
falta de comprensiéon sobre la importancia de
la evaluacion de desemperfio se presentan como
obstaculos evidentes.

En este contexto, surge la necesidad imperante de
llevaracabounanalisis exhaustivo delas practicas,
politicas y desafios inherentes a la gestion del
talento humano en el sector gubernamental, dado
que la complejidad de la administracion publica,
caracterizada por su diversidad de funciones y
responsabilidades, “plantea desatios especificos
en la atraccion, retencién y desarrollo de talento
humano calificado” (Toro, 2023, pag. 9).

Por otra parte, la existencia de politicas y
practicas eficaces en este ambito no solo impacta
directamente en la eficiencia operativa, sino que
también influye en la capacidad del gobierno
para responder a las crecientes demandas y
expectativas de la sociedad.

Es asi que, el objetivo fundamental de esta
investigacion es analizar los elementos
esenciales de la gestion del talento humano en la
administracion publica, con un enfoque riguroso
en el andlisis de las practicas establecidas, las
politicas implementadas y los desafios que
enfrenta este sector.

Se busca comprender cémo las entidades
gubernamentales gestionan y optimizan su
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capital humano, explorando modelos como
la gestion por competencias, el desarrollo del
capital humano y la evaluacién del desempefio.

En ultima instancia, el propdsito es identificar
areas de mejora y proporcionar recomendaciones
concretas que contribuyan a la consolidacion de
una gestion del talento humano mas eficiente y
efectiva en la administracién publica.

Desarrollo del capital humano

El desarrollo del capital humano en el ambito
publico constituye un componente esencial
para fortalecer tanto el crecimiento profesional
como personal de los individuos que componen
la administraciéon publica (Forero, 2021). En
esta perspectiva, el analisis de teorias y modelos
relacionados con este desarrollo se presenta como
un imperativo para comprender y optimizar el
potencial de los recursos humanos en el sector
gubernamental.

Desde un enfoque tedrico, se pueden examinar
diversas corrientes que aborden el papel
transformador del desarrollo del capital humano
en el ambito publico. Teorias clasicas como la
de desarrollo de habilidades y competencias,
vinculada a la nocién de aprendizaje continuo,
proporcionan una base solida.

Ademds, modelos contempordneos que integren
la adaptacién a las tecnologias emergentes y la
mejora continua pueden ser analizados para
identificar tendencias actuales.

Segin Vergara et al, (2021) las estrategias de
desarrollo del capital humano se erigen como
herramientas estratégicas para mejorar la eficacia
organizativa en la administracién publica, ya que
al abordar de manera proactiva las brechas de
habilidades presentes en los equipos de trabajo,
estas estrategias no solo potencian el desempefio
individual, sino que también contribuyen a la
consecucion de los objetivos institucionales.

La identificaciéon de competencias criticas y el
disefio de programas de capacitacion especificos
pueden ser vias eficaces para cerrar estas brechas,

asegurando un personal altamente calificado
y alineado con las demandas cambiantes del
entorno publico.

Cabe destacar, que el desarrollo del capital
humano no solo se circunscribe al ambito
técnico, sino que abarca aspectos mas amplios de
crecimiento personal (Ramirez, 2022), por ello
la implementacién de programas que fomenten
habilidades blandas, liderazgo y gestion del
cambio puede influir positivamente en la cultura
organizacional, generando un entorno propicio
para la innovacién y el trabajo colaborativo.

Este enfoque holistico y proactivo hacia el
desarrollo del capital humano se posiciona
como un pilar fundamental para construir una
administraciéon publica resiliente y preparada
para los desafios del siglo XXI.

Gestion del talento humano en el sector publico

La gestion del talento humano en el sector
publico constituye un componente vital para
el desempenio eficiente de las instituciones
gubernamentales. Al analizar las teorias clasicas
y contemporaneas de gestion del talento
humano, se revela un panorama dindmico que
ha evolucionado para adaptarse a las cambiantes
demandas de la administracién publica (Arcila,
Lara, & Oviedo, 2022). Por su lado, las teorias
clasicas, arraigadas en principios de eficiencia y
jerarquia, han experimentado transformaciones
significativas para incorporar enfoques mas
flexibles y centrados en el desarrollo personal y
profesional de los empleados del sector publico
(Ortiz, 2021).

Las teorias contemporaneas de gestion del
talento humano en el ambito publico se han
orientado hacia la adaptacion a las complejidades
del entorno gubernamental, conceptos como
la gestion por competencias, el aprendizaje
continuo yla inclusion de tecnologias emergentes
han cobrado relevancia (Adrianzén & Ayala,
2022). Estas teorias buscan no solo reclutar
y retener talento, sino también promover un
ambiente de trabajo que fomente el crecimiento
y la innovacién en el servicio publico.
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En cuanto a la gestion del talento en el sector
publico y privado, se destacan particularidades
fundamentales que definen el contexto de la
administracion publica.

La naturaleza de los objetivos, la rendicion de
cuentas a la ciudadania y la complejidad de las
regulaciones gubernamentales imponen desafios
unicos (Jara, Asmat, Alberca, & Medina, 2018).
Mientras que en el sector privado la gestion del
talento puede enfocarse en objetivos de lucro y
competencia, en el sector publico se priorizan
metas orientadas al bienestar social, lo que
requiere habilidades especificas y adaptabilidad
por parte de los gestores de talento (Jiménez,
Romero, & Santana, 2022).

Tabla 1

Ademas, las caracteristicas del empleo publico,
como la estabilidad laboral y la seguridad del
empleo, contrastan con la agilidad y la busqueda
constante de innovacion del sector privado. Este
contraste evidencia la necesidad de enfoques
diferenciados en la gestion del talento para
abordar los desafios especificos que enfrenta la
administracion publica.

Dentro de este orden de ideas, la siguiente tabla
proporciona un marco comparativo especifico
para la gestion del talento humano en la
administraciéon publica, abordando la gestion
del conocimiento, la retencion de personas y la
auditoria de personas con un enfoque particular
en las caracteristicas y desafios propios del sector
publico.

Gestion del talenfo humano en la administracidn publica

Gestion del Retencion de Auditoria de
Aspectos L
conocimiento personas personas
. . Implementacion de ..
Estrategia para adquirir, Evaluacion
. . practicas que buscan . .
crear, compartir y utilizar sistematica de
retener a
el conocimiento habilidades,
Definicion . profesionales .
necesario para el eficaz competencias y
N altamente calificados .
desempefio en la desempefio de los
. L y comprometidos en el "
administracidn publica. L empleados publicos.
servicio plblico.
Asegurar la
Evaluar la
Mejorar la eficiencia continuidad y L
contribucion
organizativa y la toma estabilidad en el Lo
individual al logro de
Objetivo de decisiones servicio plblico al L
los objetivos
principal informadas mediante la mantener a
B . . gubernamentales y
gestion efectiva del profesionales L.
la eficiencia en el
conocimiento colectivo. competentes y L
. servicio publico.
experimentados.
Implementacion de Desarrollo de
plataformas y procesos programas de L
. B Establecimiento de
para compartir retencion, L
indicadores de
. informacidn, reconocimiento y .
Métodos y desempefio,

. capacitacion continua y
herramientas .
gestion de
conocimientos
especificos del sector

plblico.

politicas que . .
revisiones periddicas
promuevan la L
. y auditorias internas
permanencia en la
transparentes.
administracidn

publica.
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Beneficios

esperados

Mayor eficiencia en la
prestacion de servicios
plblicos, adaptacién agil
a cambios y toma de

decisiones informada.

Reduccion de la
rotacion de personal,
preservacién del
conocimiento
institucional y mejora
en la calidad de los
servicios

gubernamentales.

Identificacién de
fortalezas y dreas de
mejora individuales,

optimizacion de la
gestion de recursos

humanos.

Desafios

comunes

Resistencia al cambio
en un entorno
burocratico, dificultad
para medir el impacto
directo en la eficacia

gubernamental.

Competencia en el
mercado laboral,
percepcidn negativa
del sector piblico,
falta de
reconocimiento y
oportunidades de

desarrollo.

Garantizar la
objetividad en la
evaluacidn, abordar
la posible resistencia
de los empleados,
proteccion de la
privacidad en el

sector publico.

Estrategias de

implementacidn

Fomentar una cultura de
aprendizaje y
colaboracion, establecer

canales efectivos de

Ofrecer programas de

desarrollo profesional,

reconocimiento

publico y politicas que

Disefiar y seguir
protocolos
transparentes de
evaluacion,
establecer criterios

claros y evaluar de

comunicacion en el

ambito gubernamental.

destaquen la
) . manera justa y
importancia del o
L objetiva en el
servicio publico.
contexto

gubermamental.

Nota. Autores

METODOLOGIA

La investigacion sobre la gestion del talento
humano en la administraciéon publica adoptd
un enfoque metodolédgico integral, abarcando el
método analitico, deductivo e inductivo.

El método analitico se empled para descomponer
y examinar detalladamente las practicas, politicas
y desafios inherentes a la gestiéon del talento
humano en el ambito gubernamental.

La revision exhaustiva de documentos oficiales,
informes internos y estudios pertinentes
proporcioné una comprension profunda de la
estructura organizativa, las politicas de recursos
humanos y los resultados de gestion en diversas
entidades gubernamentales.

En paralelo, el método inductivo fue utilizado
para identificar patrones, tendencias y practicas
emergentes en la gestion del talento humano
en el sector publico. Asi mismo, se incluyé el
método de revision documental y comparativa,
con el objetivo de identificar tendencias, mejores
practicas y areas de mejora en la gestion del
talento humano.

Cabe destacar, que la comparativa entre diferentes
practicas y politicas facilité la identificacion de
enfoques innovadores y exitosos que podrian ser
aplicados en la administracion publica.

Este proceso de comparaciéon proporciono
insights valiosos para mejorar la productividad
y fomentar un ambiente laboral positivo,
permitiendo a la administraciéon publica
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aprender de las experiencias de otros y adaptar
practicas exitosas a su contexto especifico.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el analisis detallado de la gestion del talento
humano en la administraciéon publica, se

Figura 1

Capital humano y gestion por competencias
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Productividad

Nota. Autores

La gestion por competencias emerge como un as-
pecto crucial para evaluar y desarrollar el capital
humano en la administracion publica.

Ejemplos concretos revelan que aquellas enti-
dades que han implementado sistemas de ges-
tion por competencias han experimentado un
aumento del 15% en la productividad y una re-
duccién del 10% en los tiempos de respuesta a

Figura 2

Talento humano y aspectos claves
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Reduccion

Reduccion

evidencia que la implementacién de estrategias
especificas puede tener un impacto significativo
en el rendimiento organizativo. A continuacion,
se presentan los resultados obtenidos y se discuten
en profundidad, respaldandolos con ejemplos,
comparaciones y estadisticas relevantes.

Retencidn de
empleados

los ciudadanos en comparacion con aquellas
que no han adoptado este enfoque (Bello, 2022).
Comparando diferentes modelos de gestion por
competencias, se observa que aquellos que incor-
poran evaluaciones continuas y planes de desa-
rrollo personalizado logran una mejora del 20%
en la retencion de empleados clave (Villasana &
Sanchez, 2022), en comparacién con los modelos

mas estaticos y tradicionales.

Retencion de
empleados
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El término “talento humano” adquiere relevancia
al analizar como se selecciona, motiva y retiene a
los empleados publicos. Un ejemplo destacado es
el caso de una entidad que implemento programas
de reconocimiento y beneficios adicionales,
logrando reducir su tasa de rotaciéon en un
25% y aumentar la satisfaccion del empleado
en un 30% en un periodo de dos afos (Maliza

Figura 3

Capital intelectual y su importancia

25%
20%
15%
10%
A%
0%
Reduccion en los Decisiones
emores operativos estratégicas

MNota. Autores

El andlisis del capital intelectual destaca su im-
portancia para la toma de decisiones y la reso-
lucién eficiente de problemas en la administra-
cién publica. Estadisticas revelan que entidades
que han implementado plataformas efectivas de
gestion del conocimiento han experimentado
una reduccién del 12% en los errores operativos

Figura 4

& Bastidas, 2019). Comparativamente, aquellas
organizaciones que no han adoptado politicas
centradas en el talento humano enfrentan una
disminucién del 15% en la productividad y un
aumento del 20% en los costos asociados con la
rotacion de personal y la formacion de nuevos
empleados (Maliza & Bastidas, 2019).

25%
Situaciones
criticas

Disminucion en la
satisfaccion del
ciudadano

y una mejora del 18% en la eficacia de las deci-
siones estratégicas (Andrade, 2023). Compara-
tivamente, aquellas organizaciones que no han
dado prioridad al capital intelectual enfrentan
un aumento del 25% en los tiempos de respuesta
a situaciones criticas y una disminucion del 15%
en la satisfaccion del ciudadano (Andrade, 2023).

Desarrollo del capital humano y gestion por competencias en el contexto piblico

Reduccion de
costos

Frogramas de
desarrollo
profesional

Nota. Autores

20%
Resistencia al  Disminucion en la
cambio adaptabilidad a

nuevas politicas y
procedimientos
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El desarrollo del capital humano y la
implementaciéon de modelos de gestion por
competencias no solo son vitales en el ambito
empresarial, sino que también encuentran
aplicabilidad en la administraciéon publica.
Por ejemplo, la implementaciéon de programas
de desarrollo profesional en una entidad
gubernamental especifica se asocié con un

Figura 5

aumento del 18% en la eficiencia operativa y
una reduccion del 8% en los costos asociados
con errores administrativos. Comparativamente,
las entidades que no han adoptado modelos
de gestion por competencias enfrentan un
aumento del 20% en la resistencia al cambio y
una disminucién del 10% en la adaptabilidad a
nuevas politicas y procedimientos.

Evaluacion del desemperio en la administracion publica

30%
25% 20%
20%
15%
10%
5%
0%
Mejora en la
evaluacion de  errores operativos
desempefio

MNota. Autores

La evaluacién del desempefio se revela como
un componente critico para el desarrollo efec-
tivo de la administracion publica. Estadisticas
indican que aquellas entidades que han imple-
mentado sistemas de evaluacion del desempe-
flo han experimentado una mejora del 20% en
la identificacién de dreas de mejora individual y

Figura 6

Evaluacion de politicas y resultados alcanzados

0%
l 13%

Reduccion en los Conflictos internos  Disminucion en la

eficiencia
organizativa

una reduccién del 15% en los errores operativos.
Comparativamente, las organizaciones que no
han adoptado procesos formales de evaluacion
del desempefo enfrentan un aumento del 30%
en los conflictos internos y una disminucién del

18% en la eficiencia organizativa.

25%

25% i
20%
15%
10%

5%

0%

Eficiencia operativa Satisfaccion del Disminucion en
empleado comportamientos eticos

MNota. Autores
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La evolucion de las politicas de gestion del talento
humano se ha inclinado hacia la evaluacién
basada en resultados mas que en eficiencia o
conformidad con reglas establecidas. Un ejemplo
claro es la implementacién de programas
diseiados para reclutar y desarrollar talento,
los cuales ahora deben justificar su existencia a
través de los resultados alcanzados.

Datos especificos muestran que aquellas
entidades que han implementado programas
de desarrollo de talento han experimentado un
aumento del 25% en la eficiencia operativa y una
mejora del 15% en la satisfaccion del empleado en
comparacion con aquellas que no han adoptado
estas politicas (Leguizamoén, 2021).

La necesidad de evaluar el desempefo individual

y organizacional se vuelve evidente, ya que las
politicas de gestion del talento humano deben

Tabla 2

Modelos de gestion en el sector puablico

ser sostenidas mediante resultados tangibles. Por
ejemplo, instituciones que han implementado
medidas para reducir la corrupcién han logrado
una disminucién del 20% en casos reportados
de comportamientos éticos cuestionables
(Leguizamon, 2021), demostrando la efectividad
de estas politicas en la mejora de la conducta
organizacional.

Conforme a los resultados, la siguiente tabla
presenta modelos de gestion de personas en el
sector publico se entrelazan con categorias clave
de la GTH que son esenciales para el éxito y
eficiencia de las entidades gubernamentales. La
gestion del talento humano en la administracion
publica debe abordar estas categorias de manera
integral para enfrentar los desafios y aprovechar
las oportunidades en el entorno gubernamental
en constante cambio, como se presenta a
continuacion:

Modelos de gestion en el sector piblico

Categorias

Modelo de competencias: este enfogue se
centra en identificar y desarrollar habilidades
y competencias especificas necesarias para
cumplir con los objetivos organizativos. Las
evaluaciones de competencias guian la toma
de decisiones en reclutamiento, desarrollo y

evaluacion del desemperio.

Reclutamiento y seleccion: la identificacion

y afraccion de talento, basada en

competencias y habilidades especificas
requeridas para roles en el sector pablico. El
proceso debe ser transparente y centrado en

las necesidades organizativas.

Modelo de desarrollo del capital humano:
este modelo se enfoca en el crecimiento y
desarrollo continuo de los empleados. Incluye
programas de formacion y oportunidades de
las

desarrollo profesional para mejorar

habilidades y competencias.

Desarrollo profesional: la implementacion
de programas y politicas que fomenten el
crecimiento y mejora continua de los
empleados, asegurando que esten equipados
para enfrentar los desafios cambiantes del

sector publico.
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Modelo de

orientado a la medicion del desempenio y

gestion por resultados:
resultados alcanzados. Se establecen metas
claras y se evalua el rendimiento individual y

organizacional en funcion de estos objetivos.

Evaluacion del desempefio: un proceso

sistematico que evalia el rendimiento de los

empleados en relacion con los objetivos
establecidos, proporcionando

retroalimentacion y oportunidades de mejora.

Modelo de flexibilidad

la necesidad de adaptarse a

organizativa:
reconoce
cambios en el entorno y promueve una cultura
organizacional flexible. Esto implica Ila
capacidad de reasignar recursos y personal

segun las necesidades cambiantes.

tecnologia vy

Adaptable a cambios: la capacidad de la

GTH para ajustarse a cambios en politicas,

otros  factores externos,

garantizando la continuidad del servicio

publico de manera eficiente.

Modelo de diversidad e inclusion: prioriza
la equidad y diversidad en la fuerza laboral.
Busca crear un enforno inclusive donde cada
empleado se sienta valorado y contribuya con

su perspectiva Unica.

Gestion de la diversidad: estrategias y

politicas para garantizar la inclusion vy

diversidad en todos los niveles de la

administracion publica, reconociendo la

importancia de perspectivas diversas.

Nota. Autores

CONCLUSIONES

La evoluciéon de las politicas de gestion del
talento humano en la administracién publica
ha sido claras y contundentes al adoptar un
enfoque orientado a resultados. Los programas
de desarrollo de talento han surgido como
catalizadores fundamentales, demostrando un
impacto significativo con un aumento del 25%
en la eficiencia operativa.

Este cambio refleja la creciente comprension de
que invertir en el desarrollo de habilidades y
competencias de los empleados no solo mejora
su rendimiento individual, sino que también
repercute directamente en la efectividad global
de las entidades gubernamentales.

La importancia de equilibrar la compensacion
total, la seguridad en el empleo y la motivacion
intrinseca ha emergido como un factor critico
para la retenciéon de empleados clave en las
organizaciones gubernamentales.
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Aquellasentidades que hanlogrado este equilibrio
han experimentado un aumento significativo del
15% en la retencion.

Este hallazgo subraya la necesidad de reconocer
la complejidad de las motivaciones de los
empleados en el sector publico y la importancia
de crear entornos laborales que valoren tanto la
estabilidad como la motivacion para el servicio
publico.

A pesar de la creencia extendida en la eficacia
de la compensacién basada en el desempeno, los
resultados destacan su limitaciéon como solucién
Unica.

Lanaturaleza variada del trabajo ylas preferencias
individuales de los empleados influyen en la
efectividad de este enfoque, evidenciando que
confiar exclusivamente en la compensacién por
desempefio puede tener un impacto negativo en
los resultados.



LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA: ANALISIS DE

PRACTICAS, POLITICAS Y DESAFIOS

Esta conclusion subraya la necesidad de adoptar
estrategias de gestion del talento mas holisticas
y personalizadas para maximizar el rendimiento
individual y organizativo.
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