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ORGANIZATIONAL CULTURE IN THE WORK PERFORMANCE OF GONZALO
ESCOBAR BARCIA EDUCATIONAL UNIT

Aldrin Jefferson Calle Garcia', Diana Carolina Intriago Soledispa’

I RESUMEN

Este estudio se centra en la cultura organizacional en relacién con el desemperio laboral en la Unidad
Educativa Gonzalo Escobar Barcia, del cantén 24 de Mayo. La investigacion aborda la carencia de recursos
econdémicos como principal desafio, limitando la formulacion y aplicaciéon de una cultura organizacional
efectiva y por ende la insatisfaccion laboral de los docentes y el personal administrativo. El objetivo es anal-
izar como la cultura organizacional influye en el desemperio laboral del personal docente-administrativo
en la institucion. Para ello, se empled una metodologia que combiné enfoques cuantitativos y cualitativos,
utilizando métodos deductivos e inductivos, asi como técnicas de recoleccién de datos como las encuestas
y la entrevista. Los resultados revelan una percepcion positiva de la cultura organizacional, con un 50%
calificaindola como “muy satisfactoria” y otro 50% como “satisfactoria’”

Palabras clave: Institucion, docentes, cultura organizacional, personal administrativo, desempefo

laboral.

I ABSTRACT

This study focuses on organizational culture in relation to work performance at Gonzalo Escobar
Barcia Educational Unit in the 24 de Mayo canton. The research addresses the lack of economic resources
as the main challenge, limiting the formulation and implementation of an effective organizational culture
and thus contributing to job dissatisfaction among teachers and administrative staff. The objective is to
analyze how organizational culture influences the work performance of teaching and administrative staft
in the institution. To achieve this, a methodology combining quantitative and qualitative approaches was
employed, using deductive and inductive methods, as well as data collection techniques such as surveys
and interviews. The results reveal a positive perception of organizational culture, with 50% rating it as
“very satisfactory” and another 50% as “satisfactory””
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I RESUMO

Este estudo concentra-se na cultura organizacional em rela¢do ao desempenho no trabalho na Uni-

dade Educacional Gonzalo Escobar Barcia, no cantido de 24 de Mayo. A pesquisa aborda a falta de re-

cursos econémicos como o principal desafio, limitando a formula¢do e implementa¢do de uma cultura

organizacional eficaz e, portanto, contribuindo para a insatisfacdo no trabalho entre professores e pessoal

administrativo. O objetivo é analisar como a cultura organizacional influencia o desempenho do pessoal

docente-administrativo na institui¢do. Para isso, foi utilizada uma metodologia que combina abordagens

quantitativas e qualitativas, utilizando métodos dedutivos e indutivos, bem como técnicas de coleta de

dados como pesquisas e entrevistas. Os resultados revelam uma percepgao positiva da cultura organizacio-

nal, com 50% a classificando como “muito satisfatoria” e outros 50% como “satisfatoria”

Palavras-chave: Institui¢do, professores, cultura organizacional, pessoal administrativo, desempen

ho no trabalho.

INTRODUCCION

La cultura organizacional es un componente
fundamental que influye de manera significativa
eneldesempefiolaboral de cualquier entidad, ylas
entidades educativas no son la excepcién. En este
contexto, la Unidad Educativa Gonzalo Escobar
Barcia se erige como un escenario de interés para
la comprension de como los elementos culturales
internos impactan en el rendimiento laboral de
sus miembros.

La complejidad de la cultura organizacional en
una institucion educativa reside en su capacidad
paramoldearvalores, normasycomportamientos,
lo cual repercute directamente en el ambiente
laboral y, por ende, en la calidad del proceso
educativo (Cairo, Ruiz, & Cahuana, 2022).

En este sentido, la cultura organizacional es
fundamental en la administraciéon académica,
acompanada de los valores, actitudes y
comportamientos que deben exhibir los
colaboradoresoempleadosensusrolesespecificos
(Ojeda, 2022). Este conjunto de elementos se
revela como de gran importancia, contribuyendo
al desempeno laboral de la institucion.

Por otra parte, la problematica de este estudio
se presenta en varios desafios significativos,
siendo la carencia de recursos econdmicos
el factor primordial que emerge como un
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obstaculo sustancial. Esta limitacién economica
se convierte en un impedimento clave,
dificultando la formulacién y ejecuciéon de un
plan organizativo efectivo. Como resultado,
la institucién se enfrenta a dificultades para
desarrollar e implementar politicas destinadas
a fortalecer la cultura organizacional, lo que
repercute directamente en el desempefio laboral
tanto del personal docente como administrativo.

Lafaltaderecursosnosoloafectalacapacidad para
establecer practicas y normativas internas, sino
que también restringe el potencial de crecimiento
y desarrollo de la instituciéon en su conjunto.
En este contexto, resulta imperativo abordar de
manera prioritaria la cuestion financiera para
permitir un ambiente organizacional propicio
que fomente el rendimiento laboral y propicie el
avance integral de la institucion.

En esta perspectiva, el objetivo principal de
este estudio es determinar como la cultura
organizacional influye en el desempefio laboral
del personal docente-administrativo de la
Unidad Educativa Gonzalo Escobar Barcia del
canton 24 de Mayo, destacando sus elementos
distintivos, su impacto en el ambiente laboral y
la posible correlacion con el desempefio de los
profesionales que forman parte de la institucion.
Con ello, se pretende proporcionar indicadores
valiosos que orienten la toma de decisiones
para fortalecer aquellos aspectos culturales que
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potencien el rendimiento laboral y, por ende, la
calidad educativa ofrecida por la institucion.

Cultura organizacional en las instituciones
educativas

Se trata de un conjunto de valores compartidos,
normas, creencias y acciones que definen la
identidad y el modus operandi de la comunidad
educativa. En este contexto, Barrientos et al.,
(2021), sefnalan que la cultura organizacional
incide de manera directa en la forma en que los
miembros de la institucién interactiian entre si,
asi como en la toma de decisiones, el liderazgo, y
el ambiente de trabajo en general.

En wuna instituciéon educativa, la cultura
organizacional se manifiesta en la manera en
que se administra y promueven los principios
pedagdgicos, la vision y mision educativa (Rivera,
Montes, Bernardo, & Mancilla, 2021), asi como
en la manera en que se administran los recursos y
se fomenta la participacion de todos los docentes,
personal administrativo, estudiantes, padres de
familia u otros colaboradores (Pachas, 2021).

La cultura organizacional en el dambito
educativo también se refleja en la actitud hacia
la innovacion, la adaptabilidad al cambio, y el
énfasis en el aprendizaje continuo. Segin Garcia
et al, (2020), una cultura sélida y positiva
puede contribuir a la motivacién y satisfaccion
laboral, promoviendo un entorno propicio
para el desarrollo profesional y personal de los
miembros de la institucion.

Porotrolado,lafaltadeuna culturaorganizacional
clara o la presencia de aspectos negativos en esta
cultura pueden generar conflictos, resistencia al
cambio, y afectar negativamente la calidad del
proceso educativo (Valero, Vilca, & Coapaza,
2022). Es por ello que comprender, evaluar v,
cuando sea necesario, transformar la cultura
organizacional se convierte en un aspecto
crucial para garantizar el éxito y la eficacia de la
institucion educativa en su mision de formacion
y enseflanza. En ultima instancia, una cultura
organizacional fuerte y positiva en el ambito
educativo no solo fortalece el desempeno

individual y colectivo, sino que también ayuda al
logro de los objetivos educativos y al desarrollo
integral de la comunidad educativa (Siqueiros &
Vera, 2022).

Desempeiio laboral docente-administrativo

El desempeifio laboral docente-administrativo en
el ambito educativo es un aspecto fundamental
que incide directamente en la eficacia y calidad
del proceso educativo. Este concepto engloba las
actividades y responsabilidades tanto del cuerpo
docente como del personal administrativo
(Paz, 2020), cuya colaboracién y sinergia son
esenciales para el funcionamiento eficiente de
una institucion educativa.

Cabe mencionar, que el desempefio laboral
docente depende de la habilidad para planificar,
ejecutar y evaluar las actividades pedagogicas
de manera efectiva (Toapanta, Gomez, & Vera,
2020). Esto abarca desde la preparacion de
clases, la aplicacién de estrategias de enseflanza
innovadoras, hasta la evaluacién justa y
constructiva del progreso de los estudiantes.
Para Marquez (2020), la creatividad, la capacidad
de adaptacion a las necesidades cambiantes del
entorno educativo y la dedicacion al desarrollo
continuo son elementos fundamentales para un
desempeno docente exitoso.

Por otro lado, el desempeno laboral del personal
administrativo en una institucién educativa
es esencial para garantizar el funcionamiento
fluido de los aspectos logisticos, financieros
y organizativos. Este personal desempefia un
papel decisivo en la gestion de recursos, la
administracion de procesos burocraticos, la
coordinacién de eventos y la facilitacién de una
comunicacién efectiva (Aldaz, Alvarado, Castro,
& Fajardo, 2022). Un desempefio administrativo
eficiente contribuye a un entorno propicio
para el aprendizaje y el bienestar general de la
comunidad educativa.

La colaboracién y comunicacién efectiva entre el
personal docente y administrativo son elementos
clave para optimizar el desempenio laboral en una
institucion educativa. La existencia de canales
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claros de comunicacidn, trabajo en equipo y el
establecimiento de metas y objetivos compartidos
son fundamentales para el éxito general de la
comunidad educativa (Cairo, Ruiz, & Cahuana,
2022). Ademads, la retroalimentacion continua
y la evaluaciéon formativa son herramientas
valiosas para mejorar el desempefio individual
y colectivo, fomentando un ambiente de
aprendizaje y crecimiento profesional.

METODOLOGIA

En este estudio se emplean enfoques cuantitativos
y cualitativos para obtener una comprension
integral de la problematica en la Unidad
Educativa Gonzalo Escobar Barcia.

Ademas, la investigacion se apoyo en dos
métodos fundamentales. El método deductivo,
utilizado para explorar aspectos generales y llegar
a conclusiones particulares, sobre el analisis de la
cultura organizacional y el desempefio laboral en
el contexto educativo. Por otro lado, el método
inductivo se emple6 para derivar conclusiones
generales, permitiendo un estudio exhaustivo de
las variables de investigacién y la problematica
identificada.

Asi mismo, se utilizaron técnicas de recoleccion
de datos, como la encuesta la cual fue apliacada
a los docentes y personal administrativo de
la institucién, profundizando en aspectos
especificos relacionados con la cultura
organizacional y el desempefio laboral.

También, se llevo a cabo la entrevista dirigida a
la Rectora de la institucion, profundizando en
aspectos especificos relacionados con la cultura
organizacional y el desempefio laboral.

La poblacién objeto de estudio comprende
del cuerpo laboral completo de la Unidad
Educativa Gonzalo Escobar Barcia, con un total
de 28 personas, compuesto por 24 docentes
y 4 administrativos. Se optd por trabajar con
la totalidad de la poblacién, eliminando la
necesidad de una muestra, para garantizar una
representacion exhaustiva de los actores clave
dentro de la institucion.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados de la entrevista dirigida a la rectora
de la Unidad Educativa Gonzalo Escobar Barcia

o En la entrevista, se destaca la aplicacion de
estrategias e ideas innovadoras para fortalecer
la unidad y mejorar el desempeiio de los
docentes hacia los estudiantes, evidenciando una
conexidn directa entre la cultura organizacional
y la eficiencia pedagdgica. Ademas, se describe
la cultura organizacional como orientada a la
funcion, caracterizada por la planificacion a
través de normas y métodos estructurados para
optimizar el proceso educativo.

o En cuanto a la evaluaciéon de la cultura
organizacional, la rectora menciona que se realiza
a través del rol docente y evaluaciones internas,
lo que subraya la importancia asignada a la
participacion activa del personal en el desarrollo
y mantenimiento de la cultura organizacional.
También se resalta el papel fundamental de
los docentes en el fortalecimiento de la cultura
organizacional, destacando su desempefio laboral
y organizacién en la ejecucién de proyectos
establecidos.

« No obstante, se observa una falta de
familiaridad con un documento que describa
la cultura organizacional de la institucion, y
aunque no se proporciona informacién sobre
mejoras especificas, se evidencia la importancia
de estar abiertos a nuevas estrategias, indicando
una actitud receptiva hacia la evolucién y mejora
continua.

o Ademas, se destaca la ausencia de problemas
tanto en el desempefio laboral del personal
docente como del administrativo, indicando
la armonia y el equilibrio en las funciones
desempefiadas. La motivaciéon para mejorar
el desempefo laboral se aborda mediante la
preparacion y la informacién necesaria para
el personal docente, asi como a través de
capacitaciones para el personal administrativo,
evidenciando una atencioén diferenciada segiin
las necesidades y responsabilidades de cada

grupo.
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o En términos de valores fomentados en la
institucion, se destacan el respeto, la solidaridad
y el amor, siendo respaldados por actividades
que promueven la unién y la solidaridad.

o En relacién con las expectativas y metas
futuras, la rectora enfatiza el deseo de lograr
una mejor educacion en las aulas, indicando una
orientacion clara hacia la mejora continua y la
excelencia educativa como objetivo final.

Encuesta dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Gonzalo Escobar Barcia

1. iComo contribuye al fortalecimiento de la cultura organizacional como docente en

la institucion?

Responsabilida

60% d; 50%

Toma
40% decisiones; 25%

0%
Figura 1

Contribucion a la cultura organizacional

Otro; 17% I

Fuente. Docentes de la Unidad Educativa Gonzalo Escobar Barcia

Los resultados muestran que la responsabilidad
es el aspecto que mas contribuye a la cultura or-
ganizacional, representando el 50% de las res-
puestas.

Esta alta proporcion sugiere que los docentes de
la unidad educativa perciben la importancia de
asumir responsabilidades en sus roles laborales
como un componente fundamental de la cultura

organizacional. Por otro lado, la toma de decisio-
nes ocupa el 25%, indicando una consideracion
significativa pero menor en comparaciéon con
la responsabilidad. El 17% restante se asigna a
otras contribuciones, lo que podria implicar la
presencia de diversos elementos que influyen en
la percepcion de la cultura organizacional en la
institucion.

2. :Esta familiarizado/a con los documentos que describen la cultura organizacional

de Ia institucion?

60% Si; 42%

40%

20%
0%

Figura 2

Documentos sobre fa culfura orgamizacional

Fuente. Docentes de la Unidad Educativa Gonzalo Escobar Barcia
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Los resultados muestran que el 42% de los
docentes afirman contar con documentos sobre
la cultura organizacional, mientras que el 58%
indica desconocer dicha documentacion.

Esta distribucion refleja una discrepancia
significativa en la disponibilidad de informacién
formal sobre la cultura organizacional en la

unidad educativa. La presencia de documentos
puede ser indicativa de un enfoque consciente
hacialaarticulaciény comunicacién delosvalores
institucionales.Sin embargo, la proporcion
considerable de respuestas negativas sugiere
la necesidad de fortalecer la documentacién y
comunicacion formal dela cultura organizacional
en la institucion.

3. ¢Qué aspecto le motiva para mejorar su desempefio laboral en la institucién?

Figura 3
Motivacion ;
60% 0% — Comunicacion ;
0% Ca pag;t;cmn ; 20%
D
0%

Motivacion para e desempefio labora!

Fuente. Docentes de la Unidad Educativa Gonzalo Escobar Barcia

Los resultados indican que la motivacién es el
factor dominante en el desempefio laboral segiin
el 50% de las respuestas. Este hallazgo destaca
la importancia que se atribuye a la motivacion
como impulsor principal de la eficacia laboral en
la unidad educativa. Por otro lado, la capacita-
cién y la comunicacién contribuyen en menor

medida, representando el 21% y el 29%, respec-
tivamente. Si bien la capacitacion y la comunica-
cién son factores significativos, la preeminencia
de la motivacién subraya la necesidad de imple-
mentar tacticas que estimulen y sostengan nive-
les elevados de motivacion entre el personal do-
cente y administrativo.

4, ;Como percibe la relacion entre la cultura organizacional y su nivel de

satisfaccion laboral en la institucion?

Motivacion ;
60% 0% [ Comunicacion ;
- Capa;;t'?ﬁcmn ; 20%
D
0%
Figura 4

La cultura organizacional en refacion con la satisfaccién iaboral

Fuenfe. Docentes de la Unidad Educativa Gonzalo Escobar Barcia
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Los resultados revelan una percepcién mayorita-
riamente positiva en cuanto a la relacion entre la
cultura organizacional y la satisfaccion laboral en
la unidad educativa, con un 58% de respuestas
positivas y un 42% neutrales.

La ausencia de respuestas negativas sugiere una
alineacion general entre la cultura organizacio-
nal de la institucién y la satisfaccion laboral de

su personal. Esta correlacion positiva puede in-
dicar que los valores, normas y practicas inter-
nas contribuyen en gran medida al bienestar y
satisfaccion de los miembros de la comunidad
educativa. Sin embargo, es crucial no pasar por
alto el segmento neutral, ya que podria indicar
areas de mejora o necesidades no completamente
abordadas.

Encuesta dirigida al personal administrativo de la Unidad Educativa Gonzalo Escobar Barcia

5. :;Como evalia la cultura organizacional en la institucion desde el ambito

administrativo?
Figura 5

Percepcion sobre la cultura organizacional

Muny
satisfactoria;

50% 50%
40%
3%
20%
10%
0%

Satisfactoria; 50%

Poco
satisfactoria; Insatisfactoria;
0% 0%

Fuente. Personal administrativo de la Unidad Educativa Gonzalo Escobar Barcia

Los resultados revelan una percepcion
mayoritariamente positiva sobre la cultura
organizacional en la unidad educativa, ya que
el 50% de los participantes la califica como
"muy satisfactoria” y otro 50% la considera
“satisfactoria”. La ausencia de respuestas que
indiquen percepciones "poco satisfactorias” o
“insatisfactorias” sugiere un consenso general en

la satisfaccién con la cultura organizacional de la
institucion. Esta homogeneidad en las respuestas
positivas destaca una coherencia en la percepcion
del personal respecto a la cultura organizacional,
indicando un ambiente laboral donde los valores,
normasy practicas compartidas son ampliamente
aceptados y valorados.

6. ;Como cree qgue la cultura organizacional impacta en el desempefio laboral

individual?

Figura 6

Cuftura organizacional en el impacto del desempefio laboral

Productividad

30%

60% Maotivacion

40% i 25%

"
0%

; 15%

Insatisfactoria;
Creatividad; 0% %%

Fuente. Personal administrativo de la Unidad Educativa Gonzalo Escobar Barcia
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Los resultados revelan un claro énfasis en la pro-
ductividad como factor clave en la interseccion
entre la cultura organizacional y el desempefo
laboral en la unidad educativa, representando un
significativo 75% de las respuestas. Esta alta pro-
porcidn sugiere que la cultura organizacional de
la institucidn estd orientada hacia la promocién
de un ambiente que favorece la eficiencia y el ren-
dimiento laboral. Por otro lado, la motivacion se

destaca en un 25%, indicando una consideracion
importante pero menor en comparacion con la
productividad.

La ausencia de respuestas relacionadas con la
creatividad o la insatisfaccion refuerza la idea de
que la cultura organizacional se enfoca principal-
mente en estimular la productividad y mantener
altos niveles de satisfaccion laboral.

7. ¢Qué medidas sugiere para fortalecer la cultura organizacional en la institucion’

Figura 7

Medidas para fortalecer la cuifura organizacional

100%
Programas de
0% reconocimiento
0%
0%

Comunicacion interna
; 100%

Mas
oportunidades
de desarrollo
profesional ; 0%

Fuente Perznnal administrativa de la nidad Fdurativa Gonzaln Ferohar Barcia

La comunicacion interna es percibida como la
medida preponderante para fortalecer la cultura
organizacional en la unidad educativa, represen-
tando un 100% de las respuestas.

Esta alta proporcion sugiere que el personal valo-
ra de manera significativa la importancia de una
comunicacién interna efectiva como estrategia

clave para consolidar y fortalecer la cultura or-
ganizacional. La ausencia de respuestas relacio-
nadas con programas de reconocimiento o mas
oportunidades de desarrollo profesional indica
una concentracién especifica en la mejora de
la comunicacién interna como medio principal
para fortalecer los valores y practicas comparti-
dos dentro de la institucion.

8. :En qué medida cree que la cultura organizacional impacta en el desempefio

laboral?

Figura 8

Impacto de la culfura organizacional y ef desempefio laboral

Altamente
0% ; T5%
60%
40%
20%
0%

e

Moderadamente

Baja; 0%

Fuente. Personal administrativo de la Unidad Educativa Gonzalo Escobar Barcia
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Los resultados destacan un impacto positivo
considerable de la cultura organizacional en el
desempefio laboral en la unidad educativa, ya
que el 75% de las respuestas indican un impacto
"altamente” positivo. Esto sugiere que la cultura
organizacional de la institucién tiene una in-
fluencia significativa en el rendimiento y la efi-
cacia laboral de los miembros de la comunidad
educativa. Ademas, un 25% de respuestas que
indican un impacto "moderadamente” positivo
refuerzan la idea de que la cultura organizacional
juega un papel clave en el funcionamiento gene-
ral de la institucion. La ausencia de respuestas
que sugieran un impacto bajo subraya la percep-
cién general de que la cultura organizacional tie-
ne un efecto positivo y relevante en el desempefio
laboral en la Unidad Educativa.

Discusion

La entrevista, en conjunto, refleja la importancia
asignada a la cultura organizacional y su impacto
en el desempeno laboral, destacando la armonia,
la participacion activa y la orientacion hacia la
mejora continua en la Unidad Educativa Gonza-
lo Escobar Barcia.

Los resultados obtenidos de la encuesta dirigida a
los docentes destaca la prominencia de la respon-
sabilidad, representando el 50% de las respuestas,
incide la importancia que los docentes asignan a
asumir responsabilidades en sus roles laborales
como un pilar fundamental de la cultura organi-
zacional. Esta tendencia sugiere un compromiso
compartido hacia la responsabilidad, que puede
ser esencial para la cohesién y eficiencia en la
institucion, siendo este hallazgo coherente con el
estudio de Barrientos et al., (2021) que resaltan
la relevancia de la responsabilidad en la cultura
organizacional educativa.

Por otro lado, la discrepancia en la disponibili-
dad de documentos sobre la cultura organizacio-
nal, donde el 42% de los docentes afirma contar
con ellos y el 58% desconoce su existencia, resal-
ta un area de mejora significativa.

Este hallazgo contrasta con la investigacion de
Cairo et al., (2022) que sugieren que la presencia

y claridad en la documentacién de la cultura or-
ganizacional pueden fortalecer la identidad insti-
tucional y la comprension colectiva de los valores
compartidos.

En cuanto a los factores que influyen en el des-
empeno laboral, los resultados subrayan la mo-
tivaciéon como el componente dominante, des-
tacando su importancia tanto para el personal
docente como administrativo. Esta conclusion
alinea con la literatura de Paz (2020) que resalta
la motivaciéon como un impulsor clave del rendi-
miento laboral en el contexto educativo, aunque
la consideracion de la capacitaciéon y la comuni-
cacion también son aspectos relevantes para un
enfoque integral de desarrollo profesional.

En relacién con la satisfaccion laboral, los re-
sultados reflejan una percepcién generalmente
positiva en la Unidad Educativa, indicando una
alineacion entre la cultura organizacional y la sa-
tisfaccion del personal. Sin embargo, la presencia
de respuestas neutrales plantea la necesidad de
una exploracion mas detallada para comprender
las areas especificas que podrian requerir aten-
cion y mejora. Este hallazgo se asemeja a la inves-
tigacion de Ojeda (2022), que destaca la impor-
tancia de abordar las percepciones neutrales para
fortalecer la conexién entre cultura organizacio-
nal y satisfaccion laboral.

Por otra parte, los resultados de la encuesta di-
rigida al personal administrativo menciona que
la distribucion equitativa entre las calificaciones
de "muy satisfactoria” y "satisfactoria”, con un
50% cada una, es consistente con hallazgos de
la investigacion de Pachas (2021), que sugiere
que una mayoria de participantes en institucio-
nes educativas tienden a percibir positivamente
la cultura organizacional. Esta coherencia desta-
ca la importancia de una cultura organizacional
bien percibida como un factor clave para el fun-
cionamiento efectivo de la institucion.

En cuanto al énfasis en la productividad como
un factor clave en la interseccidn entre la cultu-
ra organizacional y el desempefio laboral, este
hallazgo también coincide con el estudio previo
de Rivera et al., (2021) que sugieren que la efi-
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ciencia y el rendimiento son aspectos cruciales
en la percepcidon de una cultura organizacional
efectiva en el ambito educativo. La priorizacion
de la productividad frente a la motivacion refle-
ja una orientacién hacia resultados tangibles, lo
cual puede estar alineado con la necesidad de al-
canzar metas y objetivos concretos en el contexto
educativo.

La percepcién de la comunicacion interna como
medida preponderante para fortalecer la cultura
organizacional, con un 100% de respuestas, sugie-
re una conciencia clara sobre la importancia de la
transparencia y el intercambio de informacién en
la institucion. Este hallazgo es coherente con la
investigacion de Valero et al., (2022) que desta-
can la comunicacién como un factor critico para
la construccion y mantenimiento de una cultura
organizacional saludable en entornos educativos.
Sin embargo, la ausencia de respuestas relaciona-
das con programas de reconocimiento o desarro-
llo profesional plantea la pregunta sobre la inclu-
sion de estrategias adicionales para fortalecer la
cultura organizacional.

En relacion con el impacto de la cultura organi-
zacional en el desempenio laboral, los resultados
reflejan una percepcién generalmente positiva,
con un 75% indicando un impacto "altamente”
positivo y un 25% un impacto "moderadamente”
positivo. Este hallazgo es consistente con la lite-
ratura de Toapanta et al., (2020), donde destacan
la influencia positiva de una cultura organizacio-
nal sdlida en el rendimiento laboral. La falta de
respuestas que sugieran un impacto bajo refuer-
za la idea de que la cultura organizacional de la
Unidad Educativa tiene un efecto globalmente

positivo en el desempeno laboral.

CONCLUSIONES

En conclusion, el estudio sobre la cultura
organizacional en el desempefio laboral de la
Unidad Educativa Gonzalo Escobar Barcia
proporciona una visién integral de la dinamica
interna de la institucion.

Lapercepcion general dela cultura organizacional
reflejaunconsensopositivoentrelosparticipantes,
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destacando la aceptaciéon generalizada de los
valores y practicas compartidas en el ambiente
laboral.

La investigacion resalta la productividad como
un componente central en la interseccion entre
la cultura organizacional y el desempeiio laboral.
La orientacion haciala eficiencia y el rendimiento
laboral revela una clara prioridad hacia metas
concretas y tangibles en la instituciéon. Asimismo,
la comunicacién interna emerge como una
estrategia clave para fortalecer la cultura
organizacional, subrayando la importancia de
la transparencia y el intercambio efectivo de
informacién como elementos fundamentales para
consolidar y mejorar la cultura organizacional en
la unidad educativa.

En términos del impacto de la cultura
organizacional en el desempefio laboral, Ila
percepcion general es positiva, indicando una
influencia significativa en el rendimiento y la
eficacia laboral de los miembros de la comunidad
educativa. En conjunto, estas conclusiones
resaltan la importancia de fomentar y mantener
una cultura organizacional positiva para
optimizar el desempefio laboral y la satisfaccion
en el entorno educativo de la unidad educativa.
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