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I RESUMEN

Este estudio tuvo como finalidad analizar cuatro exdmenes especiales sobre la adquisicién de bienes y
servicios en el sector publico del Ecuador ejecutados por la Contraloria General del Estado, donde se pudo
constatar diversas irregularidades en cuanto a la contratacién publica, esto se pudo notar en el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha, Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Rumifiahui, Empresa Publica Metropolitana de Habitat y Vivienda y la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, entidades tomadas como muestra de estudio. Ademas de
identificar la aplicacién de la normativa de contratacién publica, sus resultados, conclusiones y recomen-
daciones. La metodologia empleada en este estudio abord¢ la combinacién de los métodos cualitativos y
cualitativos, lo cual permitié obtener una comprension precisa y detallada de la situacién de cada una de
las entidades respecto a la temdtica planteada.
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I ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze four special examinations on the acquisition of goods and
services in the public sector of Ecuador conducted by the General Comptroller’s Office, where various
irregularities in public procurement were identified. These irregularities were observed in the Decentral-
ized Autonomous Government of Pichincha Province, the Decentralized Autonomous Municipal Gov-
ernment of Ruminahui, the Metropolitan Public Company for Habitat and Housing, and the Municipal
Public Company for Mobility, Traffic, and Transport of Cuenca. These entities were taken as a sample for
the study. In addition to identifying the application of public procurement regulations, their results, con-
clusions, and recommendations were also highlighted. The methodology employed in this study combined
both qualitative and quantitative methods, allowing for a precise and detailed understanding of the situa-
tion of each entity regarding the proposed topic.
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I RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar quatro exames especiais sobre a aquisi¢do de bens e servicos no

setor publico do Equador, realizados pela Controladoria Geral do Estado, onde vdrias irregularidades em

relagdo a contratagdo publica foram constatadas. Isso pode ser observado no Governo Auténomo Descen-

tralizado da Provincia de Pichincha, no Governo Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui, na

Empresa Publica Metropolitana de Habitagdo e Moradia e na Empresa Publica Municipal de Mobilidade,

Trénsito e Transporte de Cuenca, que foram tomadas como amostra para o estudo. Além de identificar a

aplicagdo das normas de contratagdo publica, seus resultados, conclusdes e recomendagdes também foram

destacados. A metodologia empregada neste estudo combinou métodos qualitativos e quantitativos, per-

mitindo obter uma compreensao precisa e detalhada da situacdo de cada uma das entidades em relagdo ao

tema proposto.

Palavras Chaves: Auditoria; bens e servigos; contratagao publica; exames especiais; regulamentos

INTRODUCCION

Este proyecto de investigaciéon se enfoca
en el andlisis exhaustivo de los resultados,
las con-clusiones y las recomendaciones
formuladas a través de los cuatro exdamenes
especiales realizados a las fases de preparatoria,
precontractual, contractual y de ejecucion en
el proceso de adquisicién de bienes y servicios,
auditados por la Contraloria General del Estado
(CGE) y aplicados al Go-bierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Pichincha
(GADPP), Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Rumifiahui (GADMR), Empresa
Publica Metropolitana de Habitat y Vivienda
(EPMHYV) y la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca
(EMOV-EP).

El objetivo central de esta investigacion es
analizar cuatro examenes especiales en la
adquisi-cién de bienes y servicios en el sector
publico del Ecuador, ademas de fundamentar
tedricamente las fases de contrataciéon publica
en las instituciones mencionadas e identificar
la aplicacion de la normativa que regula la
adquisicion publica, sus resultados, conclusiones
y recomendaciones.

Eneldmbito delaadquisicién de bienesy servicios
el cumplimiento riguroso de los procedi-mientos
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son pilares esenciales para garantizar el uso
adecuado de los recursos publicos y la calidad
en la prestacion de servicios a la ciudadania. En
este contexto, los examenes especiales realizados
a las diferentes fases del proceso de adquisicion
desempefian un papel crucial en la supervisiéon y
control de estas operaciones. La Ley Organica de
la Contraloria General del Estado (2002), en su
articulo 19 define al examen especial como:

Parte de la auditoria gubernamental que
verificara, estudiara y evaluara aspectos limitados
o de una parte de las actividades relativas a la
gestion financiera, administrativa, operativa
y medio ambiental, con posterioridad a su
ejecucion, aplicara las técnicas y procedimientos
de auditoria, de la ingenieria o afines, o de las
disciplinas especificas, de acuerdo con la materia
de examen y formulara el correspondiente
informe que deberd contener comentarios,
conclusiones y reco-mendaciones. (pag. 3)

En la Constitucién de la Republica del Ecuador
(2008), en su articulo 211 define a la CGE como
un organismo técnico encargado del control de
la utilizacion de los recursos estatales, y la conse-
cucién de los objetivos de las instituciones del
Estado y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos.
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De acuerdo al informe de rendicion de cuentas de
la CGE del (2022), aprobaron 1.352 audito-rias,
por lo que un 52% perteneci6 a las Direcciones
Provinciales y el 48% restante correspondié a
las unidades de control de matriz. También es
importante senalar que la Contraloria ejerci6 su
responsabilidad de generar informes pertinentes
para los procesos de contratacion publica,
res-pondieron a un total de 2.014 peticiones
provenientes de diversas instituciones. El valor
total de las adquisiciones efectuadas ascendio a
mas de USD 9.600 millones.

Conforme a lo antes mencionado la Contraloria
esta encargada de velar por la correcta gestion
y administraciéon de los recursos publicos,
desplegando un papel fundamental en la
evaluacion y seguimiento de las adquisiciones
de bienes y servicios por parte de las entidades
gubernamentales, es por ello que también a
lo largo de esta investigacion, se abordardn
aspectos como la identifica-cién de posibles
inobservancias a la aplicacion de las normativas
que regulan el proceso de adqui-sicién de bienes
y servicios publicos.

En ultima instancia, este trabajo busca contribuir
al fortalecimiento de la gestion publica, pro-
porcionando conclusiones y recomendaciones
valiosas para la toma de decisiones informadas
en el ambito de las adquisiciones de bienes y
servicios.

Grafico 1: Fases de la auditoria gubernamental

Ejecucién

Seguimiento

Auditoria gubernamental

La auditoria gubernamental desempefia un
papel crucial en el fortalecimiento de la adminis-
tracion publica al proporcionar informacion
objetiva y confiable que ayuda a mejorar la
toma de de-cisiones, identificar dreas de mejora
y asegurar que los recursos publicos se utilicen
de manera responsable y eficiente en beneficio
de la sociedad, examinando las operaciones,
los procesos y los controles internos de las
instituciones publicas.

Conforme a lo mencionado por la Contraloria
General del Estado (2022), define a la auditoria
gubernamental como un sistema completo que
engloba asesoramiento, apoyo y medidas de miti-
gacion de riesgos, abarcando la evaluacién de las
acciones: financieras, administrativas, operativas
y medioambientales, dirigido a aquellos que
tienen a su cargo la administracion de fondos
publicos.

Fases de la auditoria gubernamental
Segun la Universidad de Guanajuato (2021),
el proceso de auditoria gubernamental se es-

tructura en cuatro etapas, como se especifica en
el siguiente grafico:

Planeacion

Informe

Fuente: Universidad de Guanajuato (2021)
Elaborado por: Juan Alfonso Nuiez Ugalde
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Planeacion: para lograr una estructura mas
solida en la planificacion, esta fase se divide en
dos etapas: planificacién general y planificacion
detallada. En la planificacién general, el propdsito
es familiarizarse con la entidad que sera sometida
aauditoria, seguido dela formulacién de objetivos
generales para la auditoria y la asignacion de
los recursos necesarios, ademas de plasmar un
calendario de actividades programadas.

Aqui es donde emerge el inicio del proceso de
auditoria, al informar a la entidad auditada sobre
los aspectos especificos de la auditoria prevista.
Esto se realiza a través de documentos como
la orden de auditoria, el acta de inicio de la
auditoria y otros comunicados complementarios,
que de-tallan la presentacién de los auditores
involucrados, asi como los alcances del proyecto.

Por otra parte, en la planificacion detallada,
se delinean los procedimientos y aspectos
especi-ficos a examinar en cada una de las
areas particulares que serdn auditadas. En esta
fase se em-plean tres enfoques: descripciones,
cuestionarios y representaciones graficas. Estos
mecanismos se utilizan para describir y clasificar
las actividades de un procedimiento, plantear
preguntas rela-cionadas con la informacion
relevante y presentar los datos de manera grafica,
respectivamente. Adicionalmente, se elabora un
marco conceptual que abarca un plan de trabajo
especifico para cada concepto a ser auditado.

Ejecuciéon: a lo largo de todas las fases de la
ejecucion, se emplean diversos métodos de au-
ditoria, tales como:

o Analisis general: propicia una comprension
global del tema a auditar.

« Clasificacion: facilita la categorizacion de los
aspectos dentro de cada entidad auditada.

o Inspeccién: conlleva una revision de los activos
tisicos y documentos involucrados en el proceso
de auditoria.
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o Confirmacién: implica la validacion de
informacion mediante la opinién de un tercero
externo a la entidad auditada.

o Investigacion: involucra la recopilaciéon de
informacién de la entidad bajo auditoria, sumi-
nistrada por su personal.

o Declaracion: constituye el registro por escrito
de los datos obtenidos durante la investiga-cion.

o Certificaciéon: confiere autenticidad a
informacion sobre un hecho en particular; su
emision debe ser realizada por una autoridad
competente.

 Observacion: supone la inspeccion directa del
desarrollo fisico de una actividad.

Informe: implica la creacion de un producto
conclusivo, que abarca tanto las conclusiones
como las recomendaciones formuladas por las
auditorias ejecutadas, ademas de que detalla los
resultados de mayor relevancia derivados de la
auditoria gubernamental llevada a cabo.

Seguimiento: se trata de la fase que sigue al
proceso de auditoria propiamente dicho. Durante
esta etapa, se examina como la entidad sujeta a
auditoria ha abordado las observaciones y adop-
tado las recomendaciones. El objetivo es prevenir
la repeticion de errores pasados.

Examen especial

Tepan y Vintimilla (2018), expresan que el
examen especial constituye un andlisis minucioso
efectuado en las instituciones gubernamentales
para revisar aspectos fundamentales como la
im-plementacion de la gestion financiera y
administrativa, con el propdsito de garantizar la
apropiada utilizacion de los recursos publicos.

Cabesenalar quelaLey Organicadela Contraloria
General del Estado (LOCGE) (2002), es-tablece
que el examen especial conlleva a examinar,
analizar y valorar elementos especificos o de
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un segmento de las acciones concernientes a la
gestion financiera, administrativa, operativa y
me-dioambiental.

En base a los dos contextos mencionados se
enfatiza que un examen especial es un proceso
exhaustivo de revision y evaluacion que se lleva a
cabo en instituciones publicas, con el proposito de
analizar de manera detallada aspectos especificos
de su funcionamiento

Fases del examen especial

Las fases del examen especial representan una
secuencia organizada de etapas interconec-tadas
que conforman el proceso detallado de revision
y evaluacion de aspectos especificos de una
entidad, con el propdsito de asegurar la legalidad,
eficiencia y transparencia en su funcionamiento.

De acuerdo a la investigaciéon de Bao (2017),

destaca las siguientes fases de un examen especial.

Grafico 2: Fases del examen especial
Planificacion
preliminar

Planificacion
especifica

Fuente: Bao (2017)
Elaborado por: Juan Alfonso Nuiiez Ugalde
Adquisicion de bienes y servicios en el sector publico

La adquisicién de bienes y servicios en el sector publico se refiere al proceso mediante el cual las enti-
dades gubernamentales y organismos estatales obtienen los recursos materiales y servicios necesarios
para cumplir con sus funciones y proporcionar los servicios publicos a la sociedad. Este proceso im-
plica la compra, contratacién o adquisicion de diversos tipos de bienes, suministros y servicios, tales
como equipamiento, insumos, obras publicas, servicios profesionales, entre otros, para satisfacer las
necesidades y objetivos de las instituciones gubernamentales.

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) (2008), en su articulo
6, numeral 5 establece lo siguiente:

Contratacion Publica: Se refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisiciéon o arrenda-
miento de bienes, ejecucion de obras publicas o prestacion de servicios incluidos los de consultoria.
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Se entendera que cuando el contrato implique la fabricacién, manufactura o produccién de bienes
muebles, el procedimiento sera de adquisicion de bienes. Se incluyen también dentro de la con-
tratacion de bienes a los de arrendamiento mercantil con opcién de compra. (2008, pags. 5-6)

También es importante mencionar que la adquisicién de bienes y servicios en el sector publico
generalmente sigue regulaciones y normativas especificas que garantizan la transparencia, la
competencia y el uso eficiente de los recursos publicos.

Procedimiento de la contratacion publica

La contrataciéon publica es un proceso establecido en Ecuador, con el fin de facilitar la obtencion o
alquiler de bienes, la realizacién de proyectos y la prestacion de diversos tipos de servicios, incluyendo
los de naturaleza profesional, técnica y operativa, asi como aquellos relacionados con la consultoria.
Este procedimiento es valido para todas las entidades que forman parte de la administracién publica,
lo que significa que ninguna institucién u organismo que opere en el ambito del sector publico esta
exento de cumplir con las regulaciones establecidas en la contratacion publica. Molina y Arrias (2022).

De acuerdo al Reglamento de la LOSNCP (2009), se estructura en tres aspectos el procedi-miento de
la contratacion publica:

Grafico 3: Procedimiento de la contratacion publica

v

Fuente: Reglamento a la LOSNCP (2009)
Elaborado por: Juan Alfonso Nufiez Ugalde

Preparatoria: Pastor (2019), menciona que la fase de preparatoria en el procedimiento de contratacion
publica se debe a que es la etapa inicial en la cual se planifican y organizan los as-pectos fundamentales
de un proceso de adquisicién o contratacion.

En el articulo 42 del Reglamento de la LOSNCP (2008), hace referencia a este proceso, en el cual
indica que el 6rgano administrativo solicitante de la entidad contratante, con el propésito de atender
y alcanzar los propdsitos, objetivos y requisitos institucionales de acuerdo con sus com-petencias y
facultades, llevara a cabo la identificacion precisa, detallada, comprensible y concreta de la necesidad
de contratacion.
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Durante esta fase, se definen los requerimientos
de los bienes, servicios u obras que se pre-tenden
adquirir, se establecen los criterios de seleccion
y se determina la modalidad que se utilizara
para llevar a cabo la contratacién. Ademas, se
elabora el Plan Anual de Contratacion (PAC), se
realiza la planificacion estratégica y se designa al
equipo responsable de llevar a cabo el proceso de
contratacion.

Precontractual: se refiere al conjunto de
actividades y procesos que preceden a la
formaliza-cion del contrato. En esta etapa, se
llevan a cabo acciones como la planificacion de
la contratacidn, la elaboracién de los términos
de referencia, la convocatoria a los proveedores
interesados, la re-cepcidn y evaluacion de ofertas,
asi como la seleccion del contratista o proveedor.

Rodriguez (2022), enfatiza que se trata de la fase
que precede a la formalizacién del contrato, y
en ocasiones puede pasar desapercibida debido
a su simplicidad y rapidez en comparacién con
el contrato en si. Esta etapa se simplifica en dos
declaraciones de intencién que resultan en un
acuerdo vinculante.

Contractual: conforme al Equipo de Redactores
Legis (2021), senalan que la fase contractual
abarca tanto el cumplimiento de la tarea asignada
al contratista como la compensacion proporcio-
nada por la entidad estatal. La ejecucién implica
la aprobacion de la garantia y la confirmacién de
la disponibilidad presupuestaria, a menos que
involucre la contratacién financiada con fondos
de pe-riodos fiscales posteriores.

Control interno

Las normas de control interno hacen referencia
a un conjunto de medidas, reglas, directrices
y enfoques establecidos por las organizaciones
para prevenir riesgos en su entorno, asi es como
lo destaca Lenis (2021).

De acuerdo a la conceptualizacion de Tumbaco
(2018), referente al control interno destaca que
las directrices de control interno para el ambito

publico estan establecidas por la Contraloria
General del Estado (CGE). En efecto, las Normas
de Control Interno de la Contraloria General
del Estado (2009), promueven la mejora de los
sistemas de control interno y la administracién
del sector publico en lo que respecta al uso de
los recursos estatales y al logro de los fines
institucionales.

Estructura de las Normas de Control Interno

Las Normas de Control Interno determinadas
por la CGE hace referencia a seis grupos los
cuales son:

» Normas generales 100

« Ambiente de control 200

» Evaluacion del riesgo 300

» Actividades del control 400

« Informacién y comunicacién 500
« Seguimiento 600

Estos elementos se agrupan y configuran un
sistema integrado que se ajusta a las cambiantes
circunstancias del entorno. Su flexibilidad se
aplica en todas las areas de funcionamiento de
las entidades, y su eficacia es fundamental para
que la gestion pueda acceder a la informacién
nece-saria para elegir alternativas y maximizar
los beneficios de la organizacion. Estos grupos
estan in-terconectados y forman parte integral
del proceso de direccidn, presentandose de
manera consis-tente, sin importar el tamano o la
naturaleza de la organizacién o entidad.

MATERIALES Y METODOS

En base a lo expresado por Kohn (2023), los
métodos constituyen un factor fundamental
en la edificacion de una comprensiéon veraz
acerca de un fenémeno especifico, por lo cual
es esencial para cualquier investigador entender
su naturaleza, propiedades y los factores que
influyen en la seleccion de uno u otro.

Por tal razén esta investigacion se fundamenta
con el método cualitativo-cuantitativo, ya que
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la combinacion de estos métodos permitio
una comprension profunda de los contextos,
percepciones y dindmicas involucradas en
los procesos de adquisicion publica, por otro
lado, el enfoque cuantitativo permitira obtener
datos numéricos que respalden y refuercen
las conclusiones obtenidas a través del analisis
cualitativo.

Ademads, del uso del método inductivo
enfocandose en recolectar los datos especificos
de los examenes especiales en adquisiciones
publicas, lo que ayudaria a identificar patrones y
tendencias. Posteriormente, el método deductivo
permitiria derivar conclusiones generales a partir
de estos datos especificos, lo que podria conducir
a recomendaciones y conclusiones significativas.

Salas (2019), menciona que el desafio principal
no radica en la busqueda de informacion, sino

Tabla 1:

Recopilacion de los de exdamenes especiales

en la capacidad de categorizar el material hallado
y en contar con la certeza requerida para garan-
tizar su autenticidad. Por lo que el método
bibliografico se establecié con el proposito de
llevar a cabo la busqueda y analisis de tesis, libros,
documentos cientificos, recursos en linea y otros
tipos de fuentes.

RESULTADOS

Con el proposito de ofrecer una perspectiva mas
precisa sobre los resultados y el analisis de los
datos, se presenta a continuaciéon una tabla que
contiene datos concretos y relevantes sobre las
cuatro entidades publicas, junto con el tema de la
auditoria especifica y la fecha en que fue llevada
a cabo.

Caodigo del Periodo de la Auditoria
Entidades publicas Nombre del informe
Informe Desde: Hasta:
Examen especial a los ingresos,
) gastos y a los procesos
Gobierno Auténomo
) preparatoria, precontractual,
Descentralizado de la DNAS5-0011- ] ) )
o contractual, ejecucion, recepcion, 1/1/2016 13/5/2019
Provincia de 2020
distribucién y uso de los
Pichincha
bienes y servicios. Contraloria
General del Estado (2020)
Examen especial a las
operaciones administrativas. y
financieras, a los: procesos
precontractual, contractual,
Gobierno Autbnomo ejecucion; distribucion, uso de los
Descentralizado DNA5-0024- bienes y servicios; asi
1/1/2014 28/2/2018

Municipal de 2019 como a
Rumifiahui reclutamiento;
desempefio,
servidores

los procesos de

seleccion,
evaluacion de

y trabajadores.

Contraloria General del Estado

(2019)
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Examen especial a los ingresos,

gastos y a los procesos

precontractual, contractual,

o ejecucion y liquidacion  de

Empresa Publica L

. DNAS5-0030- contratos de adquisiciéon de

Metropolitana de 28/3/2013  31/12/2017
2019 bienes,

Habitat y Vivienda o .
servicios y consultoria,
distribucién recepcién, control,
custodia y uso. Contraloria

General del Estado (2019)

Empresa Publica Examen especial a las fases
Municipal de DPA-0015- preparatoria, precontractual,
1/1/2015 31/8/2020
Movilidad, Transito y 2021 contractual y de

Transporte de Cuenca ejecucion, su liquidacién y pagos,

Fuente: Examenes especiales aprobados por la Contraloria General del Estado
Elaborado por: Juan Alfonso Nunez Ugalde

Una vez expuesto los cuatro exdmenes especiales que se van analizar, es muy importante sefialar que se
identificard a detalle cada una de las inobservancias en la aplicacion de la normativa de la contratacion

publica, ademas de enfatizar las conclusiones y recomendaciones que generé la CGE.

Hallazgos contenidos en el informe final del examen especial DNA5-0011-2020

Tabla 2:

Incumplimiento de las normativas del informe DNA5-0011-2020

Resultados del examen Normativas incumplidas

Art. 4,23 y 99 de la LOSNCP

Procesos de contratacién adjudicados a un Art. 20, 70y 121 del RLOSNCP

ferent [ lio | dici de |
oferente que incumplio las condiciones de los NCI 401-03, 405-04 y 406-03

pliegos y el objeto contractual

Art. 77, N°2, literal a) de la LOCGE

Fuente: Examen especial aprobado por la Contraloria General del Estado (2020)
Elaborado por: Juan Alfonso Nufiez Ugalde
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Conclusiones:

« No se realizaron los estudios de mercado necesarios para validar el presupuesto de refe-rencia. El
director de gestién de vialidad no garantizé la documentacién respaldando los costos del servicio
antes de solicitar la aprobacién del contrato, lo que generd la falta de respaldo para el presupuesto en
relacién con los costos del mercado.

o El director de gestién de compras publicas, aprobé los pliegos y llevé a cabo la adjudicaciéon de
los procedimientos mencionados, sin formular comentarios en relacion al seguro de la maqui-naria
ni a las propuestas presentadas por el proveedor en términos de la capacidad de los equipos y los
operadores.

o Firmaron el acta de entrega final sin verificar que las especificaciones de la maquinaria y las
habilidades de los operarios, asistentes y conductores concordaran con los requisitos establecidos en
los documentos de licitacion, asi como con las propuestas aceptadas y el contrato suscrito.

Recomendaciones:

o Al director de gestion de vialidad, antes de solicitar autorizacién para iniciar procesos de contratacion
de maquinaria en alquiler, se debe verificar la presencia de estudios de mercado que respalden los
costos individuales y la inclusion del seguro de responsabilidad civil de la maquinaria. Esto mejorara
la precision del presupuesto de referencia al basarse en valores reales.

o Al director de gestién de compras publicas, antes de emitir las resoluciones de adjudicacién, se
revisara las recomendaciones de adjudicacion de la comision técnica encargada de los procesos de
contratacion para detectar errores y confirmar que se seleccionen proveedores que cumplan con los
requisitos establecidos.

Hallazgos contenidos en el informe final del examen especial DNA5-0024-2019

Tabla 3:

Incumplimiento de las normativas del informe DNA5-0024-2019

Resultados del examen Normativas incumplidas

Art. 70 y 80 de la LOSNCP

En el contrato MCBS-GADMUR-2015-041 no  Art. 121 del RLOSNCP

se entregd todos los productos y no se NCI 401-03, 600-01 y 406-03

cumplio con el objeto de la contratacion

Art. 77, N°2, literal a) de la LOCGE

Fuente: Examen especial aprobado por la Contraloria General del Estado (2019)
Elaborado por: Juan Alfonso Nufiez Ugalde
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Conclusiones:

o El Administrador del Contrato, no garantizé la completa realizacién del objeto contractual. Ademas,
los miembros de la comisién de recepcion, incluyendo al director Financiero, al jefe de Rentas, al
Analista de Sistemas 2 y al Analista de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones 3, aprobaron
la aceptacion del sistema sin verificar que cumpla con todos los requerimientos establecidos en el
contrato.

Recomendaciones:

o Al director financiero y jefe de rentas, solicitar al alcalde a través de informes funda-mentados, la
formalizacion de acuerdos con instituciones externas como el SRI, las Superintendencias de Companias
y de Bancos, el Registro Mercantil y el Registro Civil. Esto se llevard a cabo con el propdsito de acceder
a datos sobre los contribuyentes y sus actividades econdémicas.

Solicitar al director de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones que integre dicha in-
formacién con el sistema de Administracién de la Patente Municipal. Esto tiene como objetivo es-
tablecer un proceso automatizado y actualizado para el célculo del impuesto correspondiente.

Hallazgos contenidos en el informe final del examen especial DNA5-0030-2019

Tabla 4:
Incumplimiento de las normativas del informe DNA5-0030-2019

Resultados del examen Normativas incumplidas

Proceso de contratacidon no contd con todos Art. 23,70y 71 de la LOSNCP

los estudios técnicos y los anticipos Art. 123 y 124 del RLOSNCP

entregados a los contratistas no fueron ~ NCI 401-03, 406-04 y 408-17

devengados Art. 77, N°2, literal a) de la LOCGE

Fuente: Examen especial aprobado por la Contraloria General del Estado (2019)
Elaborado por: Juan Alfonso Nufiez Ugalde

Conclusiones

o La Gerente Técnico no respaldé la necesidad ni las especificaciones técnicas en los términos de
referencia antes de iniciar la contratacion. La Gerente General autorizo el proceso sin estudios
que determinaran la cantidad de viviendas a pintar ni justificacion para el precio de referencia. El
Administrador de Contratos y el Fiscalizador no revisaron las planillas de obra antes de liquidarlas, lo
que permitio a los contratistas recibir anticipos completos sin verificacion.

Recomendaciones:

o Al Gerente General, los Gerentes Técnicos deben recibir instrucciones de crear términos de referencia
en base a una planificacién que refleje las auténticas necesidades de la entidad. Deberan presentar los
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proyectos a los beneficiarios para garantizar su respaldo a la ejecucion de las obras y para proteger los
intereses de la entidad.

Instruir a los Administradores de Contratos para que lleven a cabo las liquidaciones contractuales,
asegurandose de que los montos abonados por la EPMHYV estén debidamente registrados.

Hallazgos contenidos en el informe final del examen especial DPA-0015-2021

Tabla 5:

Incumplimiento de las normativas del informe DPA-0015-2021

Resultados del examen Normativas incumplidas

Art. 23 de la LOSNCP

Procesos de contratacion, sin sustentos Art. 69 del RLOSNCP

técnicos que justifiquen las condiciones
NCI 401-02 y 401-03

requeridas en los estudios y pliegos
Art. 108 y 109 de la Resoluciéon SERCOP-2016-

0000072

Fuente: Examen especial aprobado por la Contraloria General del Estado (2021)
Elaborado por: Juan Alfonso Nufiez Ugalde

Conclusiones:

« En los procedimientos de contratacion bajo el Régimen especial, es necesario proporcionar estudios
detallados y especificaciones técnicas que respalden dichos procesos. Lamentablemente, no se confir-
mé que la informacion en estos documentos contara con andlisis técnicos completos de acuerdo con
los términos de referencia. Esto llevo a la falta de justificacion de los aspectos especi-ficos del taller y
los requisitos esenciales para la contratacion del mantenimiento de la flota de vehiculos de la entidad.

Recomendaciones:

o Al Subgerente Administrativo, como responsable de los procesos de contratacion, se asegurard de
que los estudios, especificaciones técnicas y términos de referencia cuenten con la informacién técnica
necesaria para respaldar los requisitos de la contratacion. Esto se hara teniendo en cuenta las condi-

ciones y particularidades propias de la entidad.
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DISCUSION

Uno de los aspectos més destacados identificados
en esta investigacion involucra las similitudes en
la adquisicion de bienes y servicios observados en
las cuatro entidades examinadas por la CGE. Esto
incluye una identificacién directa de las acciones
u omisiones llevadas a cabo por el personal en
las dreas administrativa, financiera y operativa
de estas entidades, que son los princi-pales
encargados la contrataciéon publica. Ademas,
otro de los resultados obtenidos muestra la
presencia de aspectos que no coincidieron, pero
que de igual manera revelan incumplimientos de
leyes y normativas por parte de las autoridades
y empleados de las entidades. Estos actos, ya sea
por accion u omisidn, también son susceptibles
de responsabilidad por parte de la entidad de
control.

Lo antes sefialado concuerda con lo mencionado
por Maldonado (2019), en su estudio sobre el
proceso de adquisiciéon de bienes y servicios,
observando que, durante la implementacion
del PAC del 2018 en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Miguel Egas
Cabezas de la ciudad de Otavalo, predominaron
los procesos de adquisiciones y contrataciones
de infima cuantia. Ademas, se utiliz6 este
procedimiento en casos donde los productos
estaban disponibles en el catalogo electrénico, e
incluso para consultorias.

Coincidiendo también con lo mencionado por
Ale (2019), ya que expresa que las etapas de
preparacion ejercen influencia en la estructura de
adquisiciones de bienes y servicios. Esto se debe
a que, en relaciéon al indicador "Organizacién
de las adquisiciones’, el puntaje promedio
general obtenido fue de 2,89 con una desviacién
estandar de 0,76, lo que sefiala similitud entre
las res-puestas. Por lo tanto, se pudo concluir
que los empleados en las areas operativas de la
Municipa-lidad Distrital de Pocollay tienen una
percepcion regular en cuanto a la organizacion
de las adqui-siciones.

Losresultados obtenidos en este estudio coinciden
con los resultados de otros informes de auditoria
emitidos por la CGE, dirigidos a entidades
publicas de indole similar. Estos informes se
encuentran disponibles para su verificacion en la
pagina web oficial de la CGE y resaltan la repeti-
cién de fallos en la gestion publica, de acuerdo
con los aspectos analizados.

Lo mencionado guarda similitud con lo
previamente sefialado por Aguirre et al. (2020),
debido a que su estudio identificd que a pesar de
que los examenes se llevaron a cabo en distintos
anos, los resultados muestran que los hallazgos
guardan una conexién en términos de faltas o
incumpli-mientos repetidos en la gestién de
recursos de naturaleza estatal, y alo indicado por
Gomez (2020), a la realizacién de la auditoria de
gestion en los procedimientos de adquisicion de
bienes y servicios a través del portal de compras
publicas en el Distrito 13D12, debido a que
se permitié identificar multiples fallos en los
procesos y en las acciones vinculadas a estos.
Esto condujo a la elaboraciéon de un informe que
contiene recomendaciones pertinentes para la
mejora de la institucion.

Finalmente, los sucesos mencionados resaltan
las repetidas infracciones en los procesos de
adquisicién de bienes y servicios bajo la fase
de preparatoria, precontractual y contractual
en las entidades publicas que fueron objeto de
esta investigaciéon. La identificaciéon de estas
problematicas a través de esta investigacion es
de gran utilidad, ya que permitira corregir los
errores y adoptar métodos que propicien mejoras
en los resultados de la contratacién publica,
asi como en la super-vision de las autoridades,
funcionarios y empleados publicos.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en esta investigacion
condujeron a la conclusion de que los informes
aprobados de los examenes especiales efectuados
por la Contraloria General del Estado a las
cuatro entidades publicas, evidenciaron tanto las
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acciones llevadas a cabo como las omisiones en
las que incurrieron las autoridades y empleados.
Por lo cual esta investigacion tiene las siguientes
conclusiones:

o En las cuatro entidades publicas se
evidenciaron el incumplimiento de la LOSNCP
y su Reglamento, ademds de las NCI y la LOCGE
de manera sistematica y predominante, lo cual
implica la omision de las medidas establecidas
para garantizar la efectividad de la adquisicion
de los bienes y servicios. Esto puede resultar
un aumento de riesgos, falta de transparencia,
pérdida de recursos, falta de dar cuenta de las
acciones, ineficiencia en tomar decisiones bien
fundamentadas, entre otros.

 Indudablemente, en los cuatro informes las
recomendaciones son dirigidas mayormente a
los jefes de contrataciones publicas y directores
financieros, a pesar de ello también existen
otros servidores de absoluta relevancia como los
directoresadministrativos que deberan supervisar
y coordinar y gestionar los procedimientos de
contratacion para asegurar el cumplimiento de
plazos y presupuestos.

o Las normativas aplicadas a las etapas de la
contrataciéon publica, finalmente garantizan la
legalidad, la nitidez y la eficacia en la adquisicion
y ejecuciéon de dichos bienes y servicios. Estas
normas son fundamentales para prevenir
fraudes, garantizar la adecuada utilizacion de los
recursos y proteger los intereses de la entidad y
de la sociedad en general.

Es obligatorio el llenado de los items:

o Financiacién: Esta

autofinanciada.

investigacion  fue
« Conflicto de intereses: Los autores declaran no
tener ningun conflicto de intereses

» Proceso de revision: SI

o Declaracién de disponibilidad de datos: SI
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