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I RESUMEN

El proceso de administracion es el factor critico y determinante para el éxito o fracaso de las em-
presas, ademas de la planificacién en la asignacién de responsabilidades de los empleados para el logro
de los ob-jetivos y metas, es por ello que el proposito central de este estudio fue analizar el proceso ad-
ministrativo y su relacién con el cumplimiento de los objetivos organizacionales de la Compania de Taxi
Ejecutivo Zaracay Express S.A., Santo Domingo. De tal manera que los resultados mas relevantes de esta
investigacion indi-caron que el 39,7% de los socios estan de acuerdo con el proceso administrativo de la
compania de taxis, por otra parte, el 44,4% de los socios desconocen de la importancia del cumplimiento
de objetivos organizacio-nales. Es importante senalar que, este estudio se fundament6 bajo una investi-
gacion no experimental de naturaleza cualitativa y cuantitativa con un alcance descriptivo y correlacional,
ademas de incluir la encuesta.
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I ABSTRACT

The management process is the critical and determining factor for the success or failure of companies,
in addition to the planning in assigning employee responsibilities for the achievement of objectives and
goals. That’s why the central purpose of this study was to analyze the administrative process and its rela-
tionship with the fulfillment of organizational objectives of Zaracay Express S.A. Executive Taxi Company
in Santo Do-mingo. In this way, the most relevant results of this research indicated that 39.7% of the part-
ners agree with the company’s taxi administrative process. On the other hand, 44.4% of the partners are
unaware of the im-portance of organizational objective fulfillment. It's important to note that this study
was based on a non-experimental qualitative and quantitative research with a descriptive and correlational
scope, and also included the survey.
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I RESUMO

O processo de administragédo é o fator critico e determinante para o sucesso ou fracasso das empresas,

além do planejamento na atribuicdo de responsabilidades dos funcionarios para a realizagao de objetivos

e metas. Por isso, o prop6sito central deste estudo foi analisar o processo administrativo e sua relagio com

o cum-primento dos objetivos organizacionais da Companhia de Téxi Executivo Zaracay Express S.A., em

Santo Domingo. De tal forma que os resultados mais relevantes desta pesquisa indicaram que 39,7% dos

socios concordam com o processo administrativo da empresa de téxi; por outro lado, 44,4% dos sdcios de-

sconhe-cem a importancia do cumprimento de objetivos organizacionais. E importante destacar que este

estudo foi fundamentado em uma pesquisa ndo experimental de natureza qualitativa e quantitativa, com

um escopo descritivo e correlacional, e também incluiu a pesquisa.

PALAVRAS CHAVES: Companbhia; scios; processo administrativo; objetivos organizacionais

INTRODUCCION

A nivel global, los procesos de administracion son
cruciales para asegurar el éxito de las empresas,
lo que resalta la contribucion valiosa de la gestion
para fortalecer internamente las organizaciones.
Esto se logra a través de funciones integrales
de planificacién, organizacion, direcciéon vy
control. Bernal y Sierra (2019), expresan que
en la sociedad de América Latina se requiere
un conocimiento de administracion que sea
adaptado a las necesidades y circunstancias
particulares de sus organizaciones y su entorno.
Por lo tanto, debe centrarse en estas demandas y
desafios, al mismo tiempo reconocer la situacion
global general y las caracteristicas propias de las
organizaciones.

Por otro lado, para alcanzar los objetivos
organizacionales estd ligado al nivel de
cumplimiento de las metas previstas. En esta
perspectiva, esta investigacion surge de la
necesidad de proporcionar al gerente y socios
una comprension profunda de cuestiones
administrativas que, cuando se aplican en la
practica, generan resultados efectivos y eficientes.

En el dmbito nacional, tanto las empresas publicas
como las privadas llevan a cabo funciones
administrativas para lograr sus objetivos. Las
entidades estatales tienden a enfocarse en
objetivos organizacionales relacionados con
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el desarrollo social, mientras que las empresas
privadas suelen orientarse hacia la rentabilidad
y el crecimiento en el mercado. Sin embargo,
tanto unas como otras enfrentan desafios cuando
toman decisiones administrativas incorrectas o
no gestionan adecuadamente los procesos.

En este sentido, Vasquez et al. (2021), sefialan
que la mayoria de las micro, pequenas y
medianas empresas (MiPymes) en Ecuador
no implementan una gestién administrativa
efectiva. Existe una falta de comprension sobre
los procesos administrativos, lo que resulta en
una baja competitividad, escasa productividad y
limitaciones de recursos materiales y financieros.
Esta situacion dificulta el desarrollo de estas
empresas, lo que se refleja en su elevada tasa de
cierre, predominantemente ocurriendo cada 5
anos.

Por otra parte, en el contexto especifico de la
Compaiiia de Taxi Ejecutivo Zaracay Express
S.A. en Santo Domingo, el propdsito general es
analizar el proceso administrativo y su vinculo
conellogro delos objetivos organizacionales. Esto
permitira comprender con precision la relacion
entre las variables y su impacto significativo en el
progreso de la compaiiia.

El proceso administrativo puede describirse
como una secuencia que va desde una perspectiva
tedrica hasta una practica, que parte de la
planificacién y culmina en el control. Ademds, del
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cumplimiento de los objetivos organizacionales
que hace referencia a la implementacién de
procedimientos adecuados para asegurar que las
metas se estén alcanzando con niveles apropiados
de eficiencia y eficacia.

Proceso administrativo

Conforme lo expresado por Duque (2018), la
administracién se configura como un proceso
compuesto por acciones organizadas con una
planificacion previa. Sin duda, el proceso
administrativo se convierte en el método mas
adecuado para materializar las aspiraciones de los
grupos de interés en las organizaciones. En otras
palabras, el proceso administrativo es el conjunto
de actividades secuenciales e interconectadas que
se llevan a cabo en una empresa para alcanzar
los objetivos y metas definidas. Estos métodos
resultan esenciales para el funcionamiento eficaz
y eficiente de cualquier entidad.

En efecto, la administracion desempena un
papel crucial en la motivacion y el desarrollo del
personal. Esto involucra establecer metas claras,
brindar reconocimiento y retroalimentacion,
fomentar oportunidades de crecimiento y
desarrollo, y crear un entorno laboral favorable.
Un equipo motivado y capacitado tiende a estar
mas comprometido y orientado hacia el logro de
los objetivos de la compaiia.

Desde otro enfoque, como sefiala Cano (2020),
la administraciéon se consolida como wun
proceso mediante el cual se busca calidad en
el funcionamiento de una entidad social, al
utilizar de manera adecuada sus recursos, con
el propdsito de alcanzar objetivos predefinidos.
En este contexto, el autor sugiere que se logra la
calidad cuando la empresa demuestra eficiencia
en el uso planificado y razonable de los recursos
internos y externos. Esta gestion se refleja en
la mision de la organizacién, a través de la
realizacién de sus objetivos sociales.

Es importante destacar que la administracion
juega un rol fundamental en la eficiencia y el

éxito de cualquier entidad. Se enfatiza que la
administracién ayuda a establecer y alcanzar
los objetivos y metas de una organizacidn,
proporcionando una estructura y una gufa para
orientar las decisiones y actividades corporativas.
Esto contribuye a la direccion estratégica y a la
consecucion de resultados.

Funciones del proceso administrativo

El proceso administrativo engloba una serie de
funciones o componentes, las cuales incluyen
la planificacién inicial, la organizacién, la
direccion y el control. Ademads, estas funciones
tienen el potencial de mejorar la eficacia de la
administracion. Barahona (2023), menciona que
la etapa final del proceso se enfoca en el control
y se encarga especificamente de supervisar la
implementacion de lo propuesto en la fase de
planificacion. Es importante destacar que, en esta
etapa la implementacion de controles preventivos
es esencial para anticipar soluciones en caso de
riesgos

Las funciones que conforman el proceso
administrativo mantienen una continuidad en
las practicas administrativas. Es fundamental
reconocer que, en la actualidad la sistematizacion
en cualquier campo de conocimiento es una meta
primordial que la direccion busca alcanzar. Por
esta razon, el modelo cuatripartito, que abarca la
planificacién, organizacién, direccién y control,
es ampliamente aceptado por expertos y lideres
empresariales en roles directivos. Hernandez y
Hernandez (2019), mencionan que este enfoque
ha demostrado ser altamente efectivo en la
estructura empresarial. En consecuencia, este
modelo contribuye al desarrollo de filosofias
empresariales y a la promocién de una cultura
gerencial mds sélida.

Planeacion

La planificacion puede radicar en establecer
una guia para una accién, permitiendo asi un
seguimiento coherente. Arias y Palacios (2021),
expresan que la planeacion se basa en principios
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que actiian como directrices para los procesos,
tomando en cuenta la secuencia y el tiempo
necesario para cada actividad propuesta por la
administraciéon. En esta etapa inicial, resulta
esencial tener un conocimiento profundo
sobre el proposito de la entidad, incluyendo sus
politicas, un marco normativo y las funciones
de los integrantes. En resumen, se obtiene una
perspectiva general del propdsito de la empresa.
Gonzales (2019), indica que la planificacion
constituye la primera fase del proceso
administrativo, encargandose de asegurar el
presente de la organizacion en el futuro. Para
lograrlo, es crucial que la misién, junto con la
vision y los objetivos, estén claramente definidos.

En esta fase, se disefan estrategias para alcanzar
las metas a lo largo de un periodo determinado.
Basandonos en lo mencionado anteriormente,
es evidente que la planificacién exige un proceso
minucioso para lograr eficiencia y eficacia en las
etapas siguientes. Esto se debe a que responde
a cuestiones fundamentales para el propodsito
de cualquier organizacién, estableciendo
claramente la direccién a seguir en la entidad. Las
aspiraciones a mediano y largo plazo se abordan
a través de la planificacion, mientras que las
perspectivas a corto plazo se gestionan mediante
planificaciones operativas, todas alineadas con
los objetivos institucionales.

Organizacion

La nociéon de organizacion puede ser
interpretada como un espacio con dimensiones
tanto tangibles como intangibles. No obstante, a
medida que ha transcurrido el tiempo, la teoria
de la administracion ha experimentado una
evolucidn en su enfoque. Es por ello que Estrada
(2023), en calidad de funcion fundamental de
la administracién, la organizacién implica la
asignacién precisa y distribuciéon de recursos
o tareas especificas a ser realizadas por los
individuos encargados de ellas.

Desde la perspectiva de Mendoza (2019), la
organizaciéon constituye un segundo peldafio
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en la estructura de funciones administrativas.
En esta fase, se establece un orden interno
que guia las operaciones de una entidad. Para
asegurar la eficacia de este proceso, tres pilares
esenciales deben ser tomados en cuenta. Se
requiere la definicién de un modelo u esquema
organizacional; luego, se efectia un diagnoéstico
del organigrama; y finalmente, se crea un manual
organizativo.

Direccion

Es posible afirmar que la direccion se
fundamenta en el liderazgo, donde se establece
una comunicacion exhaustiva que engloba todos
los departamentos y sigue una jerarquia en el
flujo de la informacion. En esta fase, se fomenta
la motivacién, tanto mediante incentivos
econdémicos como no econdmicos. Ademas, se
realiza la supervision para identificar posibles
puntos débiles y facilitar la toma de decisiones
beneficiosas para la organizacién, asi es como lo
expresaron Hoyos y Cobo (2022).

La direccién es una funcién esencial en el
proceso de gestion y también se reconoce como
la parte ejecutiva de dicho procedimiento. Esta
funcién es indispensable, ya que numerosos
investigadores consideran que la administracién
en si misma implica direccién. En resumen,
los autores concuerdan en que la direccidn es
una de las funciones o etapas mas cruciales
de la administraciéon, de tal manera que
ambos términos pueden emplearse de manera
intercambiable para referirse al acto de guiar a
una organizacion hacia el logro de sus objetivos.
Control

La funcion de control puede ser interpretada
como una actividad intrinseca a la gestion, lo
que implica llevar a cabo evaluaciones tanto
cualitativas como cuantitativas. De esta forma,
los resultados reflejan el esfuerzo invertido por
la organizacién. Seguin Livia (2022), el control
debe dirigirse a la identificacién y prevencion
de posibles desviaciones o ineficiencias. Esto
se debe a la necesidad de reducir su impacto o
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eliminarlas por completo en un lapso inmediato.
La implementacién de controles conlleva
la utilizacién de diversas técnicas, como la
observacion, la revision de factores internos de la
empresa, las férmulas contables y el andlisis.

Vegas (2022), manifiesta que el control tiene como
objetivo primordial asegurar un seguimiento
adecuado de cada proceso, garantizando su
correspondencia y oportunidad en relacién a lo
que ha sido previamente planificado. Ademas, se
consideran ajustes o modificaciones puntuales
que contribuyen al funcionamiento global de la
empresa.

El control se percibe como una gestion de evaluar
lo planteado en la etapa inicial de planificacion.
Laaccion de controlar estd relacionada con medir
y monitorear por parte de la administracion,
y puede ser aplicada en todos los niveles y
departamentos que conforman una organizacion.

Cumplimiento de objetivos organizacionales

El logro de los objetivos de una organizacion
implica que las actividades ejecutadas alcancen
un nivel predefinido en un plazo determinado.
Vasquez (2023), seiiala que, aunque existen
metas a corto, mediano y largo plazo que estdn
intrinsecamente vinculadas con la misién y
vision, serd necesario trazar un plan de accién
para determinar si las acciones establecidas se
estan llevando a cabo de manera correcta, en caso
contrario, se podria identificar una ineficiencia.

De otro modo, un propoésito organizacional es
el punto de partida establecido por el cuerpo
gerencial o los propietarios sobre las metas de
una empresa que busca alcanzar. Sin embargo,
estos planteamientos son flexibles debido a
que la organizacién evoluciona en el mercado,
considerando los niveles de ventas y el tiempo.

Un objetivo organizacional es la consecucion de
un estado deseado, en este sentido, la empresa
debe ser capaz de administrar procesos,
estrategias y medidas que contribuyan a alcanzar

lo previsto. Un objetivo se refiere a una imagen
aspiracional para el futuro. Cruz (2019),
menciona que es crucial que estos objetivos
dejen de ser meramente ilusorios o teéricos para
convertirse en resultados reales y alcanzables.
Esta concepcion esencial permite establecer una
guia que facilite la continuidad de las acciones
y estrategias aplicadas para la asignacion de
recursos y politicas adecuadas.

MATERIALES Y METODOS

El desarrollo investigativo se lleva a cabo bajo
naturaleza no experimental, en la cual el objeto
de andlisis no experimenté modificaciéon o
manipulaciéon alguna. En otras palabras, se
efectud su analisis en base a sucesos o procesos ya
existentes. En el contexto de la Compaiiia de Taxi
Ejecutivo Zaracay Express S.A., se examinaron
procesos inherentes a la administracién, con el
propdsito de evaluar su eficiencia en relaciéon con
la consecucion de los objetivos organizacionales.

El enfoque de estudio se orient6 hacia la
investigaciéon mixta. En este enfoque, se combinan
caracteristicas cualitativas y datos numéricos,
los cuales fueron analizados para enriquecer la
comprension de las variables examinadas. La
incorporacién tanto de andlisis cuantitativos
como cualitativos resulta beneficiosa, ya que
facilita la aprehensién de un problema en
cuestion.

En relaciéon al alcance del estudio, se adopto
un enfoque descriptivo y correlacional. En
el aspecto descriptivo, se revelan de manera
detallada los factores que subyacen al problema
de investigacion. En el caso especifico de la
Compaiiia de Taxi Ejecutivo Zaracay Express
S.A., se identificaron carencias en la funcién
administrativa de organizacién. Por otro lado,
el enfoque correlacional permiti6 establecer una
conexion entre los procesos administrativos y el
logro de los objetivos organizacionales.

Ademas, la poblacién bajo estudio y la muestra
consistieron en un total de 63 trabajadores
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pertenecientes a la Compaiifa de Taxi Ejecutivo  fuerequerido obtener unamuestrarepresentativa,
Zaracay Express S.A. Estos individuos fueron ya que la totalidad de los empleados era de facil
seleccionados mediante un enfoque de muestreo  acceso y consideracion.

no probabilistico de tipo censal. En este caso, no

Tabla 1. Poblacion y muestra

Actores Cantidad
Gerente 1
Personal administrativo 4
Personal operativo 38
Socios 20

Total 63

La técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta y para determinar la confiabilidad de la misma,
se llevo a cabo una evaluacion utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. Este analisis abarcd tanto el
nimero de preguntas como los items. Los datos recopilados se sometieron a un proceso mediante el
programa estadistico SPSS. Los resultados obtenidos se detallan a continua-cién:

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos Alfa de Cronbach

%
15 0,985 99%

Se registré un coeficiente de 0.985, lo que se interpreta como una consistencia interna de un nivel su-
mamente alto. Esto indica que las 4 preguntas utilizadas para abordar las variables de es-tudio acerca
de los procesos administrativos y el cumplimiento de objetivos organizacionales fueron eficaces. Este
resultado asegura la confiabilidad de los datos obtenidos y su contribucién significa-tiva.

RESULTADOS
Anadlisis de la encuesta

Tabla 3. Procesos administrativos

1. { Conoce los procesos administrativos?

N Y
Completamente de acuerdo| 27 42,9%
De acuerdo 13 20,6%
Me es indiferente 4 6,3%
En desacuerdo 13 20,6%
Completamente en desacuerdo 6 9,5%
Total 63 100,0%
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Grafico 1. Procesos administrativos

1. . Conoce los procesos administrativos?
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

Completamente de acuerdo 42.9%

De acuerdo 20.6%

Me es indiferente 6.3%

En desacuerdo 20.6%

9.5%

Completamente en desacuerdo

Interpretacion

En la encuesta realizada a los 63 socios de la Compaiia de Taxi Zaracay Express S.A., se toma en
cuenta que el 42,9% de los encuestadas tienen conocimiento acerca de los procesos adminis-trativos,
de la misma manera el 20,6%, entiende un poco acerca de estos procesos. Por lo cual, un 6,3% tiene la
incertidumbre del tema, para asi el otro 20,6% y el 9,5% no llegan a tener un cono-cimiento basico de
aquellos procesos administrativos.

Tabla 4. Procesos administrativos eficaces en la compaiiia de taxis

2. ; Se emplean procesos administrativos eficaces en la compaiiia de taxis?

N %
Completamente de acuerdo 24 38,1%
De acuerdo 25 39,7%
Me es indiferente 2 3,2%
En desacuerdo 9 14,3%
Completamente en desacuerdo 3 4,8%
Total 63 100,0%

Grafico 2. Procesos administrativos eficaces en la compaiiia de taxis

2. ;. Considera usted que se emplean procesos administrativos
eficaces en la compaifiia de taxis?

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

. 3.2%

De acuerdo

Me es indiferente

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

B o
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Analisis e interpretacion

En la encuesta realizada a los 63 socios de la compaiia de taxis "Zaracay Express", con un total de
38,1% y 39,7% los socios consideran que se emplean procesos administrativos muy eficaces, por otro
lado, el 3,2% tiene duda si se llegan a emplear estos procesos, de la misma manera con el restante de
los socios encuestados el 14,3% y 4,8% , da por ello que los procesos administrativos no son efi-caces
para la compania.

Tabla 5. Importancia de los objetivos organizacionales

3. ¢Conoce de la importancia los objetivos organizacionales?

N %
Completamente de acuerdo 22 34,9%
De acuerdo 26 41,3%
Me es indiferente 5 7,9%
En desacuerdo 7 11,1%
Completamente en desacuerdo 3 4,8%
Total 63 100,0%

Grafico 3. Importancia de los objetivos organizacionales

3. ¢ Conoce de la importancia los objetivos

organizacionales?
0.0% 10.0%  20.0%  30.0%  40.0%  50.0%

Completamente de acuerdo _ 34.9%
Me es indiferente - 7.9%
En desacuerdo - 11.1%

Completamente en
desacuerdo - 4.8%

Interpretacion

En la encuesta realizada a los 63 socios de la compaiiia de taxis "Zaracay Express”, con un porcentaje
mayor de 34,9% y 41,3% los socios indicaron que, si tienen conocimientos acerca de la importancia
de los objetivos organizacionales, de la misma manera el 7,9% tiene un poco conoci-miento acerca del

tema, por otro lado, el 11,1% y el 4,8% no entienden acerca de lo mencionado.
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Tabla 6. Objetivos organizacionales definidos en la compaiiia de taxis

4. ;Los objetivos organizacionales estan claramente definidos en la compaiia de

taxis?
N Y
Completamente de acuerdo 16 25,4%
De acuerdo 26 41,3%
Me es indiferente 12 19,0%
En desacuerdo 5 7.,9%
Completamente en desacuerdo 4 6,3%
Total 63 100,0%

Grafico 4. Objetivos organizacionales definidos en la compaiiia de taxis

4. ¢ Los objetivos organizacionales estan claramente

definidos en la compafiia de taxis?
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Completamente de acuerdo 25.4%

De acuerdo 41.3%

19.0%

Me es indiferente

En desacuerdo 7.9%

6.3%

Completamente en desacuerdo

Interpretacion

En la encuesta realizada a los 63 socios de la compaiiia de taxis "Zaracay Express’, con los porcentajes
25,4% y 41,3% mencionan que los socios si consideran que los objetivos organiza-cionales estan bien
definidos en la compaiiia, asi mismo con el 19% tienen duda si en realidad estan definidos o no, con el
restante de los encuestados con el 7,9% y 6,35% sefialaron que no estaban establecidos estos objetivos.
Comprobacion de datos

A partir de la correlacion entre la primera variable del estudio, que se enfoca en los procesos adminis-
trativos, y la segunda que abarca el logro de objetivos organizacionales, se procedié a confirmar esta
relacién utilizando el Coeficiente de Correlacion de Pearson. Por ende, se pudo cumplir el objetivo de
analizar los procesos administrativos y su relacién con el cumplimiento de los objetivos organizacio-

nales de la Compaiiia de Taxi Ejecutivo Zaracay Express S.A., Santo Do-mingo.
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Tabla 7. Operacion de datos para obtener el Coeficiente de Correlacion de Pearson

Procesos adminis- | Cumplimiento de objetivos
trativos organizacionales
Procesos admi- Correlacion de Pear- 1 884~
nistrativos son
Sig. (bilateral) 0,000
N 63 63
Cumplimiento de Correlacion de Pear- ,884" 1
objetivos organi- son
zacionales Sig. (bilateral) 0,000
N 63 63

Grafico 5. Operacion de datos para obtener el Coeficiente de Correlacion de Pearson
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Se observa una direccién de tendencia que
apunta hacia una correlacién positiva directa,
en la que el punto (5,5) se encuentra mas alejado
de la linea de tendencia, mientras que el punto
(2,2) se cruza con la linea. Esto sefiala que en
la cuestion 1, que se refiere al conocimiento de
los procesos administrativos, a medida que esta
comprension aumenta, también se incrementa el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

DISCUSION

En el transcurso de esta investigacion, la
utilizacién de la encuesta permiti6 la captura de
in-formacioén crucial y su posterior organizacion
en datos precisos, fortaleciendo asi las variables
ana-lizadas. En relacién a la confiabilidad del
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instrumento de encuesta, los datos obtenidos
a través del Alfa de Cronbach resultaron en un
valor de 0,985. Siguiendo las indicaciones de
Bojérquez et al (2013), quienes sugieren una
consistencia interna solida con un a > 0,70,
este resultado senala una confiabilidad alta del
instrumento utilizado, ademas de que seran
valiosos para futuras investiga-ciones.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de
Pearson gener6 un indice de 0,884 y un nivel
de significancia de 0,000, lo que indica una
correlaciéon substancial entre las variables de
procesos administrativos y el cumplimiento de
los objetivos organizacionales. En contraste, en el
estudio de Chévez y Fasabi (2023), se obtuvo una
correlacién de Pearson de r=-0,037 y Sig.= 0,791,
sugi-riendo una correlacion inversa significativa
en sus variables.



PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES DE LA COMPANIA DE

TAXI EJECUTIVO ZARACAY EXPRESS S.A.

En términos de las fuentes secundarias utilizadas,
estasrespaldaron enun49,2%lafunda-mentacion
teorica de los procesos administrativos, un
25,4% respaldd el cumplimiento de los obje-
tivos organizacionales y el 6,3% apoy®d la relacion
entre ambas variables. Esto concluye que la
mayoria de las fuentes empleadas son relevantes
para sustentar las variables utilizadas en la in-
vestigacion.

La primera pregunta, la cual abordaba el
conocimiento de los colaboradores sobre los
procesos administrativos, se destaca que, de la
totalidad de los encuestados, un 42,9% afirmé
tener un completo entendimiento de estos
conocimientos, mientras que un 20,6% estuvo
en acuerdo, un 6,3% se mostr6 indiferente, un
20,6% expresé desacuerdo y un 9,5% manifesto
un total desacuerdo. En contraposicion, en la
pregunta tres, referente a la importancia de los
objetivos organizacionales, un 34,9% estuvo
completamente de acuerdo, un 41,3% mostrd
acuerdo, un 7,9% se sintié indife-rente, un
11,1% tuvo desacuerdo y un 4,8% opt6 por un
total desacuerdo. De modo que, se deduce que
a medida que los empleados poseen un mayor
conocimiento de los procesos administrativos,
esto contribuye a un aumento en el nivel de
cumplimiento de los objetivos organizacionales
en la Compania de Taxi Ejecutivo Zaracay
Express S.A.

CONCLUSIONES

« Lasineficiencias en los procesos administrativos
tienen un impacto negativo en el cumpli-miento
de los objetivos organizacionales, en contraste,
cuando los procesos administrativos operan de
manera Optima, el logro de los objetivos se ve
favorecido. En esta investigaciéon se examind
una relaciéon sélida entre estas dos variables,
indicando que si se llega a mejorar en un aspecto
influird proporcionalmente en el otro.

« En cuanto alos cimientos teéricos del estudio, se
asignd un 49,2% a los procesos adminis-trativos
y un 25,4% al cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

« El diagndstico resultante refleja que el 49,2% de
los empleados estd completamente de acuerdo
en tener conocimiento sobre los procesos
administrativos. Por otro lado, un 44,4% expreso
desacuerdo con respecto a la adecuada definicion
de las funciones individuales, in-dicando que
estas no estdn debidamente establecidas. En lo
que respecta a la importancia de los objetivos
organizacionales para la Compaiia de Taxi
Ejecutivo Zaracay Express S.A., un 41,3% estuvo
de acuerdo.
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