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RESUMEN                                                           

El control interno juega un papel fundamental en la eficiencia del funcionamiento de cualquier en-
tidad, incluidos los Gobiernos Autónomos Descentralizados. En este contexto, el objetivo de estudio es 
evaluar el control interno y su incidencia en el proceso administrativo del Gobierno Autónomo Descen-
tralizado del cantón Quinindé, período 2021. Para ello se utilizó el método deductivo- inductivo incluy-
endo la técnica de la encuesta y una matriz FODA. La población estuvo conformada por 45 trabajadores 
del municipio. Los resultados permitieron afirmar sobre cómo se evalúa la efectividad del control interno, 
lo cual consideraron que es mediante la ejecución de auditorías internas con un 62,2% de los encuestados, 
por otra parte, el conocimiento que tienen sobre el control interno, da un resultado que en parte tiene una 
percepción de aquello con el 82,2% de los trabajadores, en este sentido, estos hallazgos señalan la impor-
tancia de implementar medidas para contribuir a una gestión más eficiente y transparente.
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ABSTRACT

Internal control plays a fundamental role in the efficiency of the operation of any entity, including 
Decentralized Autonomous Governments. In this context, the study’s objective is to assess internal control 
and its impact on the administrative process of the Decentralized Autonomous Government of Quinindé 
Canton for the year 2021. To achieve this, a deductive-inductive method was employed, including survey 
techniques and a SWOT matrix. The population consisted of 45 municipal employees. The results allowed 
us to conclude that the effectiveness of internal control is evaluated primarily through the execution of 
internal audits, as indicated by 62% of the respondents. Furthermore, the knowledge they possess about 
internal control yields a perception of partial understanding, with 82.2% of the employees having some 
level of awareness. These findings underscore the importance of implementing measures to contribute to 
more efficient and transparent management.

Keywords: Municipal management, impact, SWOT analysis, public entity.
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INTRODUCCIÓN

La mayoría de las entidades, tanto pública como 
privada están expuestas a cometer errores de 
aspecto administrativo, lo cual demanda de un 
control rígido de todos los procesos y políticas 
que asume una entidad determinada, y es 
aquí donde el control interno actúa como una 
herramienta que permite evaluar cada una de los 
procesos realizados por parte de la organización. 

En un mundo interconectado y altamente 
competitivo, las empresas y entidades 
gubernamentales reconocen la necesidad de 
establecer sistemas sólidos de control interno 
para garantizar la eficiencia, la transparencia 
y la responsabilidad en sus operaciones 
administrativas. En relación a esto, Vega y Marrero 
(2021), manifiestan que la Guía Internacional 
de Buenas Prácticas (GIBP) engloba los temas 
fundamentales que los expertos en contabilidad 
empresarial pueden considerar para potenciar 
estos mecanismos de control interno.

Cabe señalar que el control interno permite 
examinar y optimizar la actuación y calidad 
del desempeño ya sea de una organización, de 
funcionarios y personal operativo, está técnica 
ayuda a analizar, diagnosticar y establecer 
recomendaciones a las entidades, con el fin de 
conseguir los objetivos planteados. 

A nivel nacional, en el sector público, el control 
interno es indispensable para reajustar el 
proceso administrativo de la misma, es por ello 
que López y Cañizares  (2018), señalan que las 
acciones y procesos orientados al control interno 
están establecidos en marcos legales de carácter 
obligatorio, los cuales son presentados mediante 
regulaciones internas, directrices, manuales 
y disposiciones, entre otros documentos 
normativos. 

El incumplimiento de establecer un control 
interno eficiente conlleva una responsabilidad 
administrativa que recae en el ente de supervisión 
pública, en este caso, la Contraloría General 
del Estado (CGE). Por lo tanto, la necesidad de 
evaluar la incidencia del control interno en el 
proceso administrativo del Gobierno Autónomo 
Descentralizado del cantón Quinindé, período 
2021 se hace evidente debido a que indican que 
aproximadamente el 45% de los gastos públicos 
se ve afectado por situaciones de ineficiencia o 
corrupción en contextos similares. 

Esta investigación plantea interrogantes cruciales 
sobre la identificación de las principales 
características y componentes del proceso 
administrativo en la gestión municipal, además 
de determinar la percepción y el conocimiento 
que tiene los funcionarios públicos del municipio 
respecto al control interno en el proceso 
administrativo.

RESUMO

O controle interno desempenha um papel fundamental na eficiência do funcionamento de qualquer 
entidade, incluindo os Governos Autônomos Descentralizados. Neste contexto, o objetivo do estudo é 
avaliar o controle interno e seu impacto no processo administrativo do Governo Autônomo Descentral-
izado do município de Quinindé, no período de 2021. Para isso, foi utilizado o método dedutivo-indutivo, 
incluindo a técnica de pesquisa e uma matriz SWOT. A população foi composta por 45 funcionários da 
prefeitura. Os resultados permitiram afirmar como a eficácia do controle interno é avaliada, sendo con-
siderada principalmente através da realização de auditorias internas por 62% dos entrevistados. Por outro 
lado, o conhecimento que possuem sobre o controle interno revela que 82,2% dos trabalhadores têm algu-
ma percepção sobre o assunto. Essas descobertas destacam a importância de implementar medidas para 
contribuir para uma gestão mais eficiente e transparente.

Palavras-chave: Gestão municipal, incidência, matriz SWOT, entidade pública.
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Control interno

Para Huiman (2022), el control interno es 
apreciado como un procedimiento completo 
llevado a cabo por los empleados y servidores de 
una organización, con el propósito de valorar el 
progreso en la puesta en práctica en las entidades 
públicas. La carencia de una mejora en el sistema 
de control interno en el ámbito público se halla 
en una situación de dificultad debido a la falta de 
habilidad para supervisar y evitar el uso indebido 
de los recursos financieros y materiales de la 
entidad u organización, por lo que la corrupción 
es un fenómeno ligado a la mala administración 
gubernamental en las instituciones estatales, 
lo cual restringe la capacidad de competir y el 
crecimiento económico. Miaja (2019)

En el Ecuador la máxima autoridad en el sistema 
de control interno es la Contraloría General del 
Estado (CGE), que establece la definición del 
control interno como:

Un procedimiento completo llevado a cabo 
por la máxima autoridad, la dirección y el 
personal de cada entidad, que garantiza una 

seguridad razonable para alcanzar los objetivos 
institucionales y preservar los recursos públicos. 
Los elementos esenciales del control interno 
comprenden el entorno de control, la valoración 
de riesgos, las acciones de supervisión, los 
sistemas de información y comunicación, así 
como el seguimiento. Normas de Control Interno 
de la CGE (2009, pág. 4)

Desde la perspectiva de Arroyo et al. (2019), 
señalan que la implementación del control 
interno se ha convertido en un aspecto de gran 
relevancia en las empresas, ya que la utilización 
de estos controles contribuye a garantizar que las 
operaciones se desarrollen de manera apropiada, 
eficiente y efectiva, evitando la ocurrencia de 
pérdidas en los diversos procesos llevados a cabo.
Modelos del control interno

De acuerdo a Fuentes y Forero (2021), señalan 
que en lo que respecta a los tipos de control 
interno existe una amplia gama de modelos 
disponibles. Sin embargo, se abordarán aquellos 
relevantes y que podrían resultar notables para las 
organizaciones. Entre estas opciones se incluyen:

Figura 1: Modelos del control interno

Fuente: Cruz (2021)

COSO: comenzó en 1992 bajo la dirección 
del Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission, cuyo concepto 
fundamental es la presencia de procedimientos, 
la existencia de un equipo encargado de llevarlos 
a cabo, una seguridad razonable enfocada en el 
logro de metas, y cinco elementos fundamentales: 
ambiente de control, evaluación de riesgos, 
acciones de control, transmisión de información 
y supervisión.

Para Loor y Peñaloza (2023), es un marco de 
referencia que establece principios y prácticas 

para el diseño, implementación y evaluación de 
sistemas de control interno en organizaciones. 
Cabe destacar que el modelo COSO se basa en 
cinco componentes claves: ambiente de control, 
evaluación de riesgos, actividades de control, 
información y comunicación, y supervisión o 
monitoreo. Se utiliza ampliamente en todo el 
mundo como una referencia para fortalecer la 
gestión y el control interno en las organizaciones.

COCO: de acuerdo a la investigación de Cruz 
(2021), el modelo COCO, también conocido 
como Criteria of Control Board, fue presentado 
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por el Instituto Canadiense de Contadores 
Certificados (CICA) en 1995, este modelo surgió 
con el propósito principal de abordar la necesidad 
de un enfoque más claro y comprensible, debido 
a los desafíos que algunas organizaciones 
experimentan al implementar el enfoque COSO, 
este método trata de hacer un enfoque más breve 
y dinámico con el objetivo de mejorar el control 
interno.

En resumen, el modelo COCO consiste en 
un marco simplificado de control interno que 
busca facilitar la comprensión y aplicación de 
los principios de control en las organizaciones, 
ofreciendo directrices prácticas para mejorar la 
gestión y minimizar riesgos.

CADBURY: este modelo fue elaborado por el 
Comité Cadbury, establecido por la Bolsa de 
Londres en 1991 en el Reino Unido. López et al. 
(2021), indican que este modelo establece que un 
sistema de control interno eficaz y esencial para 
garantizar la eficiencia en la dirección de una 
organización. 

Por lo tanto, sugiere que los directores den cuenta 
de su sistema de control interno. Además, indica 
que el comité de Auditoría es responsable de 
definir procedimientos específicos relacionados 
con el control y la gestión.

En otro aspecto, también se reconoce la 
importancia de colaborar estrechamente con 
todos los empleados de la organización para 
lograr los objetivos, y se recomienda que los 
auditores asuman un rol de liderazgo en dos 
áreas: 

• Desarrollar un conjunto de criterios para 
evaluar la eficacia 

• Crear una guía para la organización sobre 
cómo los directivos deben informar a las partes 
interesadas

ACC:	 fue creado en 1998 por el Instituto 
de Auditores Internos de Australia, donde 

se incorporaron los conceptos comúnmente 
empleados por la auditoría interna y se adoptó una 
perspectiva similar al COCO en la formulación 
de los objetivos del control interno.

Conforme a lo expresado por Cruz (2021), el 
modelo ACC sostiene que el control interno 
logre su máxima eficacia cuando la organización 
identifica y aprovecha sus oportunidades, 
estableciendo cinco criterios para la eficacia, como 
lo son: propósitos y metas, elementos, desarrollo 
y mantenimiento, planificación de objetivos y la 
evaluación de riesgos, esto va de acuerdo a las 
necesidades de las partes interesadas.

Componentes del control interno

Estos componentes están diseñados para asegurar 
que las operaciones se lleven a cabo de manera 
efectiva, eficiente y cumpliendo con los objetivos 
establecidos. 

Además, trabajan de manera conjunta para 
establecer un control interno sólido que ayude 
a la organización a minimizar riesgos y asegurar 
la integridad y confiabilidad de la información 
financiera y operativa. Vale aclarar que la 
efectividad del control interno depende de cómo 
estos componentes se integren y funcionen en 
conjunto. Según Terreros (2021), los componentes 
comunes del control interno son los siguientes:
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Figura 2: Componentes del control interno

Fuente: Terreros (2021) 

Ambiente de control: la estructura del control 
interno en una organización se inicia con el 
ambiente de control interno, que representa 
la actitud de la compañía hacia los procesos 
de auditoría y los controles internos dentro 
de la organización. Para Calle (2022), existen 
diversos elementos que son esenciales para un 
ambiente de control interno sólido, entre ellos: 
la perspectiva de la dirección en relación con la 
gestión de riesgos, el nivel de tolerancia al riesgo, 
una administración comprometida, la integridad 
y los valores éticos, una estructura organizativa 
y una asignación adecuada de responsabilidades. 
Es importante mencionar que incluso los sistemas 
más eficaces para gestionar el riesgo pueden 
fracasar si la organización carece de políticas 
estructuradas que establezcan directrices claras.

Evaluación de riesgos: Pérez (2022), expresa que 
la evaluación de riesgos implica identificar y 
analizar los riesgos a los que la organización está 
expuesta. Esta evaluación ayuda a determinar 
qué riesgos son más críticos y requieren una 
atención especial.

En este sentido, la evaluación de riesgos del 
control interno es esencial para ayudar a la 
organización a identificar y abordar los mismos 

de manera proactiva, además de proteger sus 
activos y cumplir con los objetivos de manera 
más segura. También, puede ser un componente 
fundamental en la toma de decisiones y la 
asignación de recursos.

Información y comunicación: según García 
(2022), el sistema de información se refiere al 
componente del sistema contable, que engloba 
una serie de métodos y registros predefinidos 
para dar inicio, registrar, procesar y presentar 
las distintas transacciones de la organización, 
así como también los eventos y circunstancias, 
con el fin de establecer un control interno 
adecuado. Esto conlleva a una gestión mejorada 
del sistema contable y la capacidad de mantener 
una organización de cada transacción en orden.

Actividades de control: estas actividades 
son implementadas en diversas áreas de una 
organización y están diseñadas para garantizar 
que las políticas y procedimientos se cumplan 
de manera efectiva. Las actividades de control 
pueden incluir autorizaciones, aprobaciones, 
verificaciones, reconciliaciones, supervisión y 
seguimiento, entre otros.
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Conforme a lo que menciona Cedeño (2022), 
son las acciones ejecutadas por la dirección y el 
personal de una entidad con el propósito de llevar 
a cabo las tareas asignadas en su rutina diaria. 
Estas acciones se encuentran delineadas en las 
políticas, sistemas y procedimientos establecidos. 
También pueden tener una naturaleza preventiva 
al evitar problemas potenciales o ser detectadas al 
identificar anomalías una vez que han ocurrido.

Supervisión o monitoreo: para Mero (2022), 
la supervisión o monitoreo del control interno 
se refiere a la actividad continua de supervisar 
y evaluar la efectividad del control interno 
implementado en una organización. Además, 
de consistir en la revisión de los procesos y 
procedimientos para asegurarse de que estén 
funcionando de manera adecuada y cumpliendo 
con los objetivos establecidos.

El objetivo principal de este aspecto es identificar 
posibles deficiencias en el control interno, 
tomar medidas correctivas y garantizar que los 
procesos sigan siendo efectivos en la prevención 
y detección de riesgos.

Proceso administrativo

El proceso administrativo es esencial en la gestión 
de cualquier tipo de organización, ya sea una 
empresa, una institución gubernamental, una 
organización sin fines de lucro, entre otras. López 
(2019), expresa que el proceso administrativo 
permite la toma de decisiones informadas, la 
optimización de los recursos disponibles y la 
adaptación a los cambios del entorno. 

Por otra parte, Cruz (2021), indica que el proceso 
administrativo se enfoca en analizar y estructurar 
la administración dividiéndola en distintas 
fases o componentes. En este sentido, se han 
presentado múltiples enfoques y perspectivas, 
entre los cuales destacan las contribuciones más 
relevantes de las teorías clásica y neoclásica. 
La teoría clásica influyó en la forma en que los 
miembros de las organizaciones se relacionaron 
con la administración durante la primera mitad 

del siglo XX, mientras que la teoría neoclásica 
tuvo un impacto importante en la segunda mitad 
de ese siglo.

Teoría clásica del proceso administrativo 

La teoría clásica de la administración es un 
enfoque de gestión que surgió a inicios del siglo 
XX, con el objetivo de desarrollar principios y 
métodos científicos para mejorar la eficiencia y la 
productividad en las organizaciones. Esta teoría 
se basa en el concepto de que la administración 
puede ser estudiada y analizada de manera 
objetiva, similar a las ciencias naturales.
Los principales exponentes de la teoría clásica 
según Martín (2019), son Frederick Taylor, 
Henri Fayol y Max Weber. Cada uno de ellos 
contribuyó con diferentes aspectos del proceso 
administrativo:

Frederick Taylor: es mayormente reconocido 
por su enfoque unidireccional en la ejecución 
de tareas, también conocida como taylorismo, 
se concentra en la gestión del trabajo y de los 
empleados.
En 1911, Taylor publicó sus descubrimientos en 
un libro titulado "Principios del management 
científico", en el cual presentó una teoría 
fundamentada en investigaciones sobre el 
movimiento y el tiempo, con el fin de incrementar 
la eficiencia de los procesos. Su enfoque científico 
buscaba aplicar los métodos de la ciencia a los 
desafíos de la administración y se convirtió 
en un componente esencial de la organización 
industrial durante todo el siglo XX. LRH (2023)

Henri Fayol: se centra en los principios de la 
administración y en la estructura organizativa. 
Fayol, un destacado teórico de la administración, 
presentó su enfoque en contraposición a la teoría 
de la administración científica de Taylor. A 
través de su trabajo, Fayol propuso un conjunto 
de principios que guían la administración de las 
organizaciones.

Cueva (2019), revela que la esencia de la teoría 
de Fayol se centra en la estructura organizativa, 



CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO 

AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO CANTÓN QUININDÉ

Ciencia y Desarrollo 26 (4): Octubre - Diciembre 2023
87

la planificación, la coordinación y el control de 
una manera que garantice una administración 
eficiente y efectiva. Su enfoque proporciona una 
guía práctica para los gerentes y líderes en la 
gestión de organizaciones, abarcando aspectos 
fundamentales como la organización jerárquica, 
la autoridad y la comunicación.

Max Weber: se trata de una estructura de 
organización del trabajo que se basa en una 
jerarquía, en la cual los empleados o trabajadores 
se especializan en sus respectivas áreas y tareas. 

Ruiz (2019), plantea que Weber, garantiza 
el mayor nivel de eficiencia en las labores y 
la organización, por lo tanto, su teoría está 
estructurada en relación a abordar los desafíos 
de la sociedad y, por ende, también los de la 
empresa, además argumenta que esta estructura 
es: precisa, ágil y homogénea, entre otras 
cualidades y conlleva ahorros en términos de 
costos tangibles y en recursos humanos.

Teoría neoclásica del proceso administrativo

La teoría administrativa neoclásica se caracteriza 
por su enfoque en la eficiencia y la adaptación de 
los principios de la teoría clásica a las demandas 
y cambios del entorno moderno. Los principales 
autores y conceptos asociados con la teoría 
administrativa neoclásica son:

Peter Drucker: fue un destacado autor y consultor 
en administración, introdujo la importancia 
del enfoque en los objetivos y resultados en 
la administración, además de enfatizar la 
descentralización y la participación de los 
trabajadores en la toma de decisiones.

Conforme a lo que menciona Jordi (2020), 
manifiesta que uno de los principios más 
relevantes de Drucker es que el activo más 
valioso de la empresa es su capital humano, la 
única cualidad que no se puede replicar es el 
talento, por lo tanto, es esencial invertir en su 
desarrollo. A pesar de la importancia de las ideas, 
el equipo y cada individuo tienen un papel aún 

más crucial, ya que el logro o la falta de éxito de 
la idea dependen de su contribución.

Harold Koontz y Cyril O'Donnell: establecieron 
la importancia de los conceptos clásicos de 
planificación, organización, dirección y control y 
propusieron una estructura basada en funciones 
y enfocada en la eficiencia. Para Koontz y 
O’Donnell señalan que: “el proceso de diseñar 
y mantener un entorno en el que, trabajando en 
grupos, los individuos cumplan eficientemente 
objetivos específicos”, Rodríguez (2018).

Chester Barnard: su obra "The Functions of 
the Executive" promovió la idea de que las 
organizaciones son sistemas sociales y las 
personas tienen una influencia significativa 
en la administración. En la página de Web y 
Empresas (2023), menciona que esta teoría se 
centra en la importancia de la cooperación y la 
autoridad en las organizaciones. Según Barnard, 
las organizaciones son sistemas sociales en los 
que los individuos trabajan juntos para lograr 
objetivos comunes.

Mary Parker Follett: abogó por la administración 
basada en el liderazgo y la cooperación en 
lugar de la autoridad. Destacó la importancia 
de la comunicación efectiva y la resolución de 
conflictos para una administración exitosa, 
Sánchez (2018).

Componentes del proceso administrativo

Los componentes del proceso administrativo, 
tienen el fin de establecer la dirección en 
una organización, definiendo la orientación 
que seguirá la entidad. De acuerdo a Zarate 
(2021), expresa que, para lograr un proceso 
administrativo eficiente, es necesario establecer 
directrices que eviten que la organización 
invierta sus recursos en actividades que carecen 
de rentabilidad y beneficio.

En este contexto, el proceso administrativo consta 
de varios componentes interrelacionados que se 
desarrollan de manera continua para lograr una 
gestión eficiente y efectiva en una organización. 
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Estos componentes son:

Figura 2: Componentes del control interno

Planificación: según Genwords (2021), la 
planificación se considera la etapa inicial 
del proceso administrativo, involucrando la 
evaluación de la situación de la organización, 
el establecimiento de objetivos, la formulación 
de una estrategia global y la creación de planes 
de acción para ejecutar dichas estrategias. Este 
enfoque subraya que la planificación anticipa y 
previene situaciones futuras, facilita decisiones 
fundamentadas, asigna recursos de manera eficaz 
y reduce la incertidumbre.

Organización: de acuerdo con González et al. 
(2020), la organización se refiere a la asignación de 
recursos, como materiales, financieros, humanos, 
tecnológicos e informativos, con el propósito de 
llevar a cabo las tareas necesarias para alcanzar 
los objetivos previamente establecidos. La 
organización establece una estructura clara y 
definida que simplifica la implementación de los 
planes y estrategias trazados durante la fase de 
planificación.

Dirección: conforme con los autores González 
et al. (2020), consiste en poner en práctica 

las estrategias planificadas, canalizando los 
esfuerzos hacia los objetivos definidos a través 
del liderazgo, la motivación y la comunicación. 
La dirección es un punto crucial en el proceso 
administrativo, ya que representa la etapa donde 
se activan los planes y estrategias, donde el 
liderazgo y la motivación adecuada puede influir 
significativamente en el éxito de la organización. 
Mantener una comunicación constante y abierta 
es esencial para enfrentar los cambios y desafíos 
que puedan surgir durante la ejecución de las 
acciones planeadas.

Control: tal como lo señalan Gambaro y García 
(2021), se refiere a la revisión de las actividades 
realizadas para asegurarse de que se hayan 
desarrollado de acuerdo con lo planificado, 
lo cual incluye una evaluación exhaustiva y, si 
es necesario, la implementación de medidas 
correctivas. En última instancia, el control 
constituye una parte fundamental del proceso 
administrativo al garantizar que la organización 
esté en la senda adecuada para lograr sus metas.

Fuente: Terreros (2021) 
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MATERIALES Y MÉTODOS 

Este estudio fue enriquecido mediante la 
utilización de diversos métodos y técnicas, con 
el propósito de evaluar el control interno y su 
incidencia en el proceso administrativo del 
Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 
Quinindé año 2021. En base aquello, se utilizó 
el método descriptivo para proporcionar un 
panorama completo y minucioso del objetivo en 
esta investigación, además del método deductivo 
e inductivo con el fin de tener una visión clara 
de la situación actual del municipio. También, 
se empleó la técnica de la encuesta y de una 
matriz FODA, lo que ayudó a identificar áreas 
de mejora, fortalezas que se pueden potenciar, 

oportunidades de crecimiento y posibles 
amenazas que deben ser abordadas, en cuanto a 
la población encuestada estuvo conformada por 
45 trabajadores del GAD Quinindé.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

En la tabla 1 los resultados en relación al objetivo 
de esta temática indican que el conocimiento 
sobre el control interno en la gestión 
administrativa que tienen los trabajadores del 
GAD de Quinindé destaca la carencia de un 
conocimiento sólido sobre el control interno, esto 
podría tener implicaciones en la implementación 
efectiva de prácticas del control interno en la 
gestión administrativa.

Tabla 1: Conocimiento sobre el proceso administrativo

Fuente: Trabajadores del GAD de Quinindé
Elaborado por: Autoras

Figura 4: Conocimiento sobre el proceso administrativo
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La falta de un conocimiento sólido sobre 
el control interno puede tener una serie de 
consecuencias negativas que afectan la eficiencia, 
la efectividad y la integridad del municipio. Por 
lo tanto, es fundamental invertir en la formación 
y la educación de los trabajadores para garantizar 
que comprendan y apliquen adecuadamente los 
conceptos y prácticas del control interno en sus 
roles y responsabilidades. 

Este resultado se relaciona con la investigación 
de Arellana et al. (2020), debido a que uno de 
los desafíos que enfrenta el control interno 
es la percepción de sus conocimientos, de tal 
manera que se identifica numerosos errores en 
la aplicación de dicho control. Esto tiene como 
consecuencia que las actividades de control 
interno se vuelvan, lamentablemente, procesos 
poco efectivos y complicados, lo que resulta en 
que el control interno se interprete como un 

desconocimiento total y termine perdiendo su 
importancia y utilidad.

En la tabla 2 los hallazgos sobre cómo se evalúa 
la efectividad del control interno, dio como 
resultado que los trabajadores consideran que 
es mediante la ejecución de auditorías internas, 
por lo tanto, esto implica que los encuestados 
perciben que las auditorías internas son una 
herramienta confiable para identificar posibles 
mejoras en el control y verificar si se están 
cumpliendo adecuadamente.

Esta percepción es importante, ya que las 
auditorías internas son una parte fundamental 
del proceso de control interno. Dado que las 
auditorías, revisan los procedimientos, se 
detectan posibles errores o fraudes, se identifican 
áreas de riesgo y se recomiendan acciones 
correctivas.

Tabla 2: Evaluación del control interno

Fuente: Trabajadores del GAD de Quinindé
Elaborado por: Autoras

Figura 5: Evaluación del control interno
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En efecto, este hallazgo está vinculado con el 
estudio de Cortés (2019), ya que menciona que 
la ejecución de auditorías internas como método 
de evaluación de la efectividad del control 
interno es un enfoque clave para garantizar la 
transparencia y confiabilidad en las operaciones. 
de una organización. Además, no solo se centran 
en identificar posibles deficiencias en el control 
interno, sino que también pueden ser una 
herramienta eficaz para educar y capacitar al 
personal en el cumplimiento de las políticas y 
procedimientos establecidos.

La matriz FODA fue otra de las técnicas que 
se ejecutó con el fin de dar cumplimiento al 
objetivo de esta investigación, por lo que las 
fortalezas detectadas indican que el municipio 
posee una base sólida en términos de experiencia 
en auditorías, conocimientos en control interno, 
liderazgo, toma de decisiones informadas y 
estructura organizativa. 

Estas cualidades pueden contribuir a un 
funcionamiento más transparente, eficiente 
y efectivo del municipio en sus operaciones 
y objetivos institucionales. Sin embargo, es 
importante recordar que el éxito continuo 
requerirá la constante actualización de 
conocimientos, la adaptación a cambios y 
desafíos, y la gestión efectiva de recursos.

Las oportunidades del GAD de Quinindé 
proporcionan al municipio vías significativas 

para el crecimiento, la mejora y la eficiencia en 
sus operaciones y proyectos. Sin embargo, para 
aprovechar estas oportunidades, es esencial un 
control interno sólido, una gestión efectiva de 
recursos y la consideración de las necesidades 
y aspiraciones de la comunidad. Además, de 
estar preparado para abordar posibles desafíos y 
riesgos asociados con cada oportunidad.

En cuanto a las debilidades del municipio se 
considera que se debe abordar para mejorar su 
eficiencia, transparencia y capacidad de cumplir 
con los objetivos establecidos. Para superar estas 
debilidades, será crucial implementar medidas de 
mejora en la gestión financiera, la comunicación, 
el sistema de control en relación al proceso 
administrativo y la cultura organizativa.

En base a las amenazas de la matriz FODA 
se destaca que estos factores representan una 
serie de desafíos externos que pueden afectar 
la capacidad del municipio para llevar a cabo 
una planificación y control. La incertidumbre 
asociada con estos factores externos resalta la 
importancia de la flexibilidad y la capacidad de 
adaptación en la gestión municipal. Para mitigar 
los impactos negativos, el municipio deberá estar 
preparado para ajustar su enfoque y estrategias 
en función de las circunstancias cambiantes 
y considerar medidas de contingencia en su 
planificación.

Tabla 3: Matriz FODA del GAD Quinindé
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Dominguez (2020), señala en su estudio que esta 
relacionado a esta temática que su matriz FODA 
posibilitó identificar las debilidades y amenazas, 
de tal forma que al analizar la situación actual se 
plantea el problema y se establecen objetivos me-
diante la recopilación de información que sus-
tenta la investigación. 

El propósito es optimizar las fases del proceso ad-
ministrativo mediante el empleo de herramien-
tas tecnológicas con la intención de perfeccionar 
la gestión administrativa. Asimismo, brinda las 
oportunidades y fortalezas, lo que contribuye a 
elevar la eficiencia de los procedimientos en un 
entorno innovador capaz de adaptarse a un futu-
ro incierto.

CONCLUSIONES 

En conclusión, los resultados revelan que los 
trabajadores del Gobierno Autónomo Descen-
tralizado de Quinindé poseen un nivel de cono-
cimiento insuficiente en lo que respecta al con-
trol interno en la gestión administrativa. Esta 
carencia de una base sólida de conocimientos 
sobre el control interno podría tener repercusio-
nes significativas en la capacidad de implemen-
tar prácticas efectivas de control interno en las 
operaciones administrativas. Es esencial abordar 
esta brecha de conocimiento para garantizar una 
gestión administrativa eficiente y precisa en el 
GAD de Quinindé.
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Por otro lado, los trabajadores confían en las au-
ditorías internas como una herramienta fiable 
para identificar áreas de mejora en los proce-
sos de control y para verificar el cumplimiento 
adecuado de los procedimientos establecidos. 
Esta percepción destaca la importancia que se 
otorga a las auditorías internas como un medio 
para mantener la integridad y la eficiencia en la 
implementación del control interno dentro de la 
organización.

La matriz FODA destaca la importancia de apro-
vechar las fortalezas y oportunidades para abor-
dar las debilidades y enfrentar las amenazas. La 
gestión eficiente del control interno, la mejora de 
la comunicación y la adaptación a los cambios 
son cruciales para el éxito y la resiliencia del mu-
nicipio en un entorno desafiante.
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