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OF THE DECENTRALIZED AUTONOMOUS GOVERNMENT OF CANTON
QUININDE
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I RESUMEN

El control interno juega un papel fundamental en la eficiencia del funcionamiento de cualquier en-
tidad, incluidos los Gobiernos Auténomos Descentralizados. En este contexto, el objetivo de estudio es
evaluar el control interno y su incidencia en el proceso administrativo del Gobierno Auténomo Descen-
tralizado del cantén Quinindé, periodo 2021. Para ello se utilizé el método deductivo- inductivo incluy-
endo la técnica de la encuesta y una matriz FODA. La poblacién estuvo conformada por 45 trabajadores
del municipio. Los resultados permitieron afirmar sobre como se evalda la efectividad del control interno,
lo cual consideraron que es mediante la ejecucién de auditorias internas con un 62,2% de los encuestados,
por otra parte, el conocimiento que tienen sobre el control interno, da un resultado que en parte tiene una
percepcion de aquello con el 82,2% de los trabajadores, en este sentido, estos hallazgos sefialan la impor-
tancia de implementar medidas para contribuir a una gestion mas eficiente y transparente.

Palabras claves: Gestion municipal, incidencia, matriz FODA, entidad publica.

I ABSTRACT

Internal control plays a fundamental role in the efficiency of the operation of any entity, including
Decentralized Autonomous Governments. In this context, the study’s objective is to assess internal control
and its impact on the administrative process of the Decentralized Autonomous Government of Quinindé
Canton for the year 2021. To achieve this, a deductive-inductive method was employed, including survey
techniques and a SWOT matrix. The population consisted of 45 municipal employees. The results allowed
us to conclude that the effectiveness of internal control is evaluated primarily through the execution of
internal audits, as indicated by 62% of the respondents. Furthermore, the knowledge they possess about
internal control yields a perception of partial understanding, with 82.2% of the employees having some
level of awareness. These findings underscore the importance of implementing measures to contribute to
more efficient and transparent management.
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I RESUMO

O controle interno desempenha um papel fundamental na eficiéncia do funcionamento de qualquer

entidade, incluindo os Governos Auténomos Descentralizados. Neste contexto, o objetivo do estudo é

avaliar o controle interno e seu impacto no processo administrativo do Governo Auténomo Descentral-

izado do municipio de Quinindé, no periodo de 2021. Para isso, foi utilizado o método dedutivo-indutivo,

incluindo a técnica de pesquisa e uma matriz SWOT. A populagio foi composta por 45 funcionarios da

prefeitura. Os resultados permitiram afirmar como a eficicia do controle interno é avaliada, sendo con-

siderada principalmente através da realizacao de auditorias internas por 62% dos entrevistados. Por outro

lado, o conhecimento que possuem sobre o controle interno revela que 82,2% dos trabalhadores tém algu-

ma percepgao sobre o assunto. Essas descobertas destacam a importéancia de implementar medidas para

contribuir para uma gestao mais eficiente e transparente.

Palavras-chave: Gestao municipal, incidéncia, matriz SWOT, entidade publica.

INTRODUCCION

La mayoria de las entidades, tanto publica como
privada estan expuestas a cometer errores de
aspecto administrativo, lo cual demanda de un
control rigido de todos los procesos y politicas
que asume una entidad determinada, y es
aqui donde el control interno actia como una
herramienta que permite evaluar cada una de los
procesos realizados por parte de la organizacion.

En un mundo interconectado y altamente
competitivo, las empresas y entidades
gubernamentales reconocen la necesidad de
establecer sistemas sélidos de control interno
para garantizar la eficiencia, la transparencia
y la responsabilidad en sus operaciones
administrativas. Enrelaciénaesto, Vegay Marrero
(2021), manifiestan que la Guia Internacional
de Buenas Practicas (GIBP) engloba los temas
fundamentales que los expertos en contabilidad
empresarial pueden considerar para potenciar
estos mecanismos de control interno.

Cabe sefialar que el control interno permite
examinar y optimizar la actuacién y calidad
del desempefio ya sea de una organizacién, de
funcionarios y personal operativo, esta técnica
ayuda a analizar, diagnosticar y establecer
recomendaciones a las entidades, con el fin de
conseguir los objetivos planteados.
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A nivel nacional, en el sector publico, el control
interno es indispensable para reajustar el
proceso administrativo de la misma, es por ello
que Lopez y Caiizares (2018), sefialan que las
acciones y procesos orientados al control interno
estan establecidos en marcos legales de caracter
obligatorio, los cuales son presentados mediante
regulaciones internas, directrices, manuales
y disposiciones, entre otros documentos
normativos.

El incumplimiento de establecer un control
interno eficiente conlleva una responsabilidad
administrativa que recae en el ente de supervision
publica, en este caso, la Contraloria General
del Estado (CGE). Por lo tanto, la necesidad de
evaluar la incidencia del control interno en el
proceso administrativo del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Quinindé, periodo
2021 se hace evidente debido a que indican que
aproximadamente el 45% de los gastos publicos
se ve afectado por situaciones de ineficiencia o
corrupcién en contextos similares.

Esta investigacion plantea interrogantes cruciales
sobre la identificacion de las principales
caracteristicas y componentes del proceso
administrativo en la gestion municipal, ademas
de determinar la percepcién y el conocimiento
que tiene los funcionarios publicos del municipio
respecto al control interno en el proceso
administrativo.
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Control interno

Para Huiman (2022), el control interno es
apreciado como un procedimiento completo
llevado a cabo por los empleados y servidores de
una organizacion, con el propdsito de valorar el
progreso en la puesta en practica en las entidades
publicas. La carencia de una mejora en el sistema
de control interno en el ambito publico se halla
en una situacion de dificultad debido a la falta de
habilidad para supervisar y evitar el uso indebido
de los recursos financieros y materiales de la
entidad u organizacidn, por lo que la corrupcion
es un fendmeno ligado a la mala administracién
gubernamental en las instituciones estatales,
lo cual restringe la capacidad de competir y el
crecimiento econémico. Miaja (2019)

En el Ecuador la maxima autoridad en el sistema
de control interno es la Contraloria General del
Estado (CGE), que establece la definicion del
control interno como:

Un procedimiento completo llevado a cabo
por la maxima autoridad, la direccién y el
personal de cada entidad, que garantiza una

Figura 1: Modelos del control interno
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seguridad razonable para alcanzar los objetivos
institucionales y preservar los recursos publicos.
Los elementos esenciales del control interno
comprenden el entorno de control, la valoraciéon
de riesgos, las acciones de supervision, los
sistemas de informacién y comunicacién, asi
como el seguimiento. Normas de Control Interno
de la CGE (2009, pag. 4)

Desde la perspectiva de Arroyo et al. (2019),
sefialan que la implementacion del control
interno se ha convertido en un aspecto de gran
relevancia en las empresas, ya que la utilizacién
de estos controles contribuye a garantizar que las
operaciones se desarrollen de manera apropiada,
eficiente y efectiva, evitando la ocurrencia de
pérdidas en los diversos procesos llevados a cabo.
Modelos del control interno

De acuerdo a Fuentes y Forero (2021), sefialan
que en lo que respecta a los tipos de control
interno existe una amplia gama de modelos
disponibles. Sin embargo, se abordaran aquellos
relevantes y que podrian resultar notables para las
organizaciones. Entre estas opciones se incluyen:

ACC

Fuente: Cruz (2021)

COSO: comenz6 en 1992 bajo la direccion
del Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission, cuyo concepto
fundamental es la presencia de procedimientos,
la existencia de un equipo encargado de llevarlos
a cabo, una seguridad razonable enfocada en el
logro de metas, y cinco elementos fundamentales:
ambiente de control, evaluacion de riesgos,
acciones de control, transmisiéon de informacién
y supervision.

Para Loor y Peiialoza (2023), es un marco de
referencia que establece principios y practicas

para el disefo, implementacion y evaluacion de
sistemas de control interno en organizaciones.
Cabe destacar que el modelo COSO se basa en
cinco componentes claves: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion, y supervisiéon o
monitoreo. Se utiliza ampliamente en todo el
mundo como una referencia para fortalecer la
gestion y el control interno en las organizaciones.

COCO: de acuerdo a la investigacion de Cruz
(2021), el modelo COCO, también conocido
como Criteria of Control Board, fue presentado
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por el Instituto Canadiense de Contadores
Certificados (CICA) en 1995, este modelo surgid
con el propdsito principal de abordar la necesidad
de un enfoque mas claro y comprensible, debido
a los desafios que algunas organizaciones
experimentan al implementar el enfoque COSO,
este método trata de hacer un enfoque mas breve
y dindmico con el objetivo de mejorar el control
interno.

En resumen, el modelo COCO consiste en
un marco simplificado de control interno que
busca facilitar la comprensiéon y aplicaciéon de
los principios de control en las organizaciones,
ofreciendo directrices practicas para mejorar la
gestion y minimizar riesgos.

CADBURY: este modelo fue elaborado por el
Comité Cadbury, establecido por la Bolsa de
Londres en 1991 en el Reino Unido. Lopez et al.
(2021), indican que este modelo establece que un
sistema de control interno eficaz y esencial para
garantizar la eficiencia en la direccién de una
organizacion.

Por lo tanto, sugiere que los directores den cuenta
de su sistema de control interno. Ademas, indica
que el comité de Auditoria es responsable de
definir procedimientos especificos relacionados
con el control y la gestion.

En otro aspecto, también se reconoce la
importancia de colaborar estrechamente con
todos los empleados de la organizacién para
lograr los objetivos, y se recomienda que los
auditores asuman un rol de liderazgo en dos
dreas:

o Desarrollar un conjunto de criterios para
evaluar la eficacia

o Crear una guifa para la organizaciéon sobre
cémo los directivos deben informar a las partes
interesadas

ACC: fue creado en 1998 por el Instituto
de Auditores Internos de Australia, donde
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se incorporaron los conceptos comunmente
empleados porlaauditoriainternayseadopté una
perspectiva similar al COCO en la formulacién
de los objetivos del control interno.

Conforme a lo expresado por Cruz (2021), el
modelo ACC sostiene que el control interno
logre su maxima eficacia cuando la organizacién
identifica y aprovecha sus oportunidades,
estableciendo cinco criterios paralaeficacia,como
lo son: propdsitos y metas, elementos, desarrollo
y mantenimiento, planificacién de objetivos y la
evaluacion de riesgos, esto va de acuerdo a las
necesidades de las partes interesadas.

Componentes del control interno

Estos componentes estan diseiados para asegurar
que las operaciones se lleven a cabo de manera
efectiva, eficiente y cumpliendo con los objetivos
establecidos.

Ademas, trabajan de manera conjunta para
establecer un control interno sélido que ayude
a la organizaciéon a minimizar riesgos y asegurar
la integridad y confiabilidad de la informacion
financiera y operativa. Vale aclarar que la
efectividad del control interno depende de como
estos componentes se integren y funcionen en
conjunto. Segun Terreros (2021),los componentes
comunes del control interno son los siguientes:
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Figura 2: Componentes del control interno

Informacion y comunicacion

Fuente: Terreros (2021)

Ambiente de control: la estructura del control
interno en una organizacién se inicia con el
ambiente de control interno, que representa
la actitud de la compania hacia los procesos
de auditoria y los controles internos dentro
de la organizacién. Para Calle (2022), existen
diversos elementos que son esenciales para un
ambiente de control interno sélido, entre ellos:
la perspectiva de la direcciéon en relacion con la
gestion de riesgos, el nivel de tolerancia al riesgo,
una administraciéon comprometida, la integridad
y los valores éticos, una estructura organizativa
y una asignacion adecuada de responsabilidades.
Esimportante mencionar que incluso los sistemas
mas eficaces para gestionar el riesgo pueden
fracasar si la organizacion carece de politicas
estructuradas que establezcan directrices claras.

Evaluacion de riesgos: Pérez (2022), expresa que
la evaluacién de riesgos implica identificar y
analizar los riesgos a los que la organizacion esta
expuesta. Esta evaluacién ayuda a determinar
qué riesgos son mads criticos y requieren una
atencion especial.

En este sentido, la evaluaciéon de riesgos del
control interno es esencial para ayudar a la
organizacion a identificar y abordar los mismos

de manera proactiva, ademds de proteger sus
activos y cumplir con los objetivos de manera
mas segura. También, puede ser un componente
fundamental en la toma de decisiones y la
asignacion de recursos.

Informacién y comunicacién: segun Garcia
(2022), el sistema de informacion se refiere al
componente del sistema contable, que engloba
una serie de métodos y registros predefinidos
para dar inicio, registrar, procesar y presentar
las distintas transacciones de la organizacidn,
asi como también los eventos y circunstancias,
con el fin de establecer un control interno
adecuado. Esto conlleva a una gestion mejorada
del sistema contable y la capacidad de mantener
una organizacion de cada transaccion en orden.

Actividades de control: estas actividades
son implementadas en diversas areas de una
organizacién y estan disefladas para garantizar
que las politicas y procedimientos se cumplan
de manera efectiva. Las actividades de control
pueden incluir autorizaciones, aprobaciones,
verificaciones, reconciliaciones, supervisiéon y
seguimiento, entre otros.
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Conforme a lo que menciona Cedefo (2022),
son las acciones ejecutadas por la direccién y el
personal de una entidad con el propdsito de llevar
a cabo las tareas asignadas en su rutina diaria.
Estas acciones se encuentran delineadas en las
politicas, sistemas y procedimientos establecidos.
También pueden tener una naturaleza preventiva
al evitar problemas potenciales o ser detectadas al
identificar anomalias una vez que han ocurrido.

Supervisidbn o monitoreo: para Mero (2022),
la supervision o monitoreo del control interno
se refiere a la actividad continua de supervisar
y evaluar la efectividad del control interno
implementado en una organizacién. Ademas,
de consistir en la revisiéon de los procesos y
procedimientos para asegurarse de que estén
funcionando de manera adecuada y cumpliendo
con los objetivos establecidos.

El objetivo principal de este aspecto es identificar
posibles deficiencias en el control interno,
tomar medidas correctivas y garantizar que los
procesos sigan siendo efectivos en la prevencion
y deteccion de riesgos.

Proceso administrativo

El proceso administrativo es esencial en la gestion
de cualquier tipo de organizacion, ya sea una
empresa, una institucion gubernamental, una
organizacion sin fines de lucro, entre otras. Lopez
(2019), expresa que el proceso administrativo
permite la toma de decisiones informadas, la
optimizacién de los recursos disponibles y la
adaptacion a los cambios del entorno.

Por otra parte, Cruz (2021), indica que el proceso
administrativo se enfoca en analizar y estructurar
la administraciéon dividiéndola en distintas
fases o componentes. En este sentido, se han
presentado multiples enfoques y perspectivas,
entre los cuales destacan las contribuciones mas
relevantes de las teorias clasica y neoclasica.
La teoria clasica influy6 en la forma en que los
miembros de las organizaciones se relacionaron
con la administraciéon durante la primera mitad
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del siglo XX, mientras que la teoria neocldsica
tuvo un impacto importante en la segunda mitad
de ese siglo.

Teoria clasica del proceso administrativo

La teoria clasica de la administracién es un
enfoque de gestion que surgio a inicios del siglo
XX, con el objetivo de desarrollar principios y
métodos cientificos para mejorar la eficiencia y la
productividad en las organizaciones. Esta teoria
se basa en el concepto de que la administracion
puede ser estudiada y analizada de manera
objetiva, similar a las ciencias naturales.

Los principales exponentes de la teoria clasica
segun Martin (2019), son Frederick Taylor,
Henri Fayol y Max Weber. Cada uno de ellos
contribuyé con diferentes aspectos del proceso
administrativo:

Frederick Taylor: es mayormente reconocido
por su enfoque unidireccional en la ejecucion
de tareas, también conocida como taylorismo,
se concentra en la gestion del trabajo y de los
empleados.

En 1911, Taylor publicé sus descubrimientos en
un libro titulado "Principios del management
cientifico”, en el cual presentdé una teoria
fundamentada en investigaciones sobre el
movimiento y el tiempo, con el fin de incrementar
la eficiencia de los procesos. Su enfoque cientifico
buscaba aplicar los métodos de la ciencia a los
desafios de la administracién y se convirtid
en un componente esencial de la organizacion
industrial durante todo el siglo XX. LRH (2023)

Henri Fayol: se centra en los principios de la
administracién y en la estructura organizativa.
Fayol, un destacado tedrico de la administracion,
presento su enfoque en contraposicion a la teoria
de la administracién cientifica de Taylor. A
través de su trabajo, Fayol propuso un conjunto
de principios que guian la administracion de las
organizaciones.

Cueva (2019), revela que la esencia de la teoria
de Fayol se centra en la estructura organizativa,



CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO CANTON QUININDE

la planificacion, la coordinacién y el control de
una manera que garantice una administracion
eficiente y efectiva. Su enfoque proporciona una
guia practica para los gerentes y lideres en la
gestion de organizaciones, abarcando aspectos
fundamentales como la organizacién jerarquica,
la autoridad y la comunicacion.

Max Weber: se trata de una estructura de
organizaciéon del trabajo que se basa en una
jerarquia, en la cual los empleados o trabajadores
se especializan en sus respectivas areas y tareas.

Ruiz (2019), plantea que Weber, garantiza
el mayor nivel de eficiencia en las labores y
la organizacién, por lo tanto, su teoria esta
estructurada en relacién a abordar los desafios
de la sociedad y, por ende, también los de la
empresa, ademas argumenta que esta estructura
es: precisa, agil y homogénea, entre otras
cualidades y conlleva ahorros en términos de
costos tangibles y en recursos humanos.

Teoria neoclasica del proceso administrativo

La teoria administrativa neoclasica se caracteriza
por su enfoque en la eficiencia y la adaptaciéon de
los principios de la teoria clasica a las demandas
y cambios del entorno moderno. Los principales
autores y conceptos asociados con la teoria
administrativa neoclasica son:

Peter Drucker: fue un destacado autor y consultor
en administracién, introdujo la importancia
del enfoque en los objetivos y resultados en
la administraciéon, ademds de enfatizar la
descentralizaciéon y la participacién de los
trabajadores en la toma de decisiones.

Conforme a lo que menciona Jordi (2020),
manifiesta que uno de los principios mas
relevantes de Drucker es que el activo mas
valioso de la empresa es su capital humano, la
unica cualidad que no se puede replicar es el
talento, por lo tanto, es esencial invertir en su
desarrollo. A pesar de la importancia de las ideas,
el equipo y cada individuo tienen un papel atin

mas crucial, ya que el logro o la falta de éxito de
la idea dependen de su contribucion.

Harold Koontz y Cyril O'Donnell: establecieron
la importancia de los conceptos clasicos de
planificacion, organizacion, direccién y control y
propusieron una estructura basada en funciones
y enfocada en la eficiencia. Para Koontz y
O’Donnell sefialan que: “el proceso de disenar
y mantener un entorno en el que, trabajando en
grupos, los individuos cumplan eficientemente
objetivos especificos”, Rodriguez (2018).

Chester Barnard: su obra "The Functions of
the Executive" promovié la idea de que las
organizaciones son sistemas sociales y las
personas tienen una influencia significativa
en la administraciéon. En la pagina de Web y
Empresas (2023), menciona que esta teoria se
centra en la importancia de la cooperacion y la
autoridad en las organizaciones. Segiin Barnard,
las organizaciones son sistemas sociales en los
que los individuos trabajan juntos para lograr
objetivos comunes.

Mary Parker Follett: abog6 por la administracion
basada en el liderazgo y la cooperaciéon en
lugar de la autoridad. Destac6 la importancia
de la comunicacion efectiva y la resolucién de
conflictos para una administracion exitosa,
Sanchez (2018).

Componentes del proceso administrativo

Los componentes del proceso administrativo,
tienen el fin de establecer la direcciéon en
una organizacién, definiendo la orientacion
que seguira la entidad. De acuerdo a Zarate
(2021), expresa que, para lograr un proceso
administrativo eficiente, es necesario establecer
directrices que eviten que la organizacion
invierta sus recursos en actividades que carecen
de rentabilidad y beneficio.

En este contexto, el proceso administrativo consta
de varios componentes interrelacionados que se
desarrollan de manera continua para lograr una
gestion eficiente y efectiva en una organizacion.
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Estos componentes son:

Figura 2: Componentes del control interno

~
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Fuente: Terreros (2021)

Planificaciéon: segun Genwords (2021), la
planificaciéon se considera la etapa inicial
del proceso administrativo, involucrando la
evaluacion de la situaciéon de la organizacidn,
el establecimiento de objetivos, la formulacion
de una estrategia global y la creacién de planes
de acciéon para ejecutar dichas estrategias. Este
enfoque subraya que la planificaciéon anticipa y
previene situaciones futuras, facilita decisiones
fundamentadas, asigna recursos de manera eficaz
y reduce la incertidumbre.

Organizacién: de acuerdo con Gonzdlez et al.
(2020),la organizacion se refiere alaasignacion de
recursos, como materiales, financieros, humanos,
tecnoldgicos e informativos, con el propdsito de
llevar a cabo las tareas necesarias para alcanzar
los objetivos previamente establecidos. La
organizacién establece una estructura clara y
definida que simplifica la implementacién de los
planes y estrategias trazados durante la fase de
planificacion.

Direccion: conforme con los autores Gonzalez
et al. (2020), consiste en poner en practica
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las estrategias planificadas, canalizando los
esfuerzos hacia los objetivos definidos a través
del liderazgo, la motivacion y la comunicacién.
La direccién es un punto crucial en el proceso
administrativo, ya que representa la etapa donde
se activan los planes y estrategias, donde el
liderazgo y la motivacion adecuada puede influir
significativamente en el éxito de la organizacion.
Mantener una comunicacion constante y abierta
es esencial para enfrentar los cambios y desatios
que puedan surgir durante la ejecucién de las
acciones planeadas.

Control: tal como lo sefialan Gambaro y Garcia
(2021), se refiere a la revision de las actividades
realizadas para asegurarse de que se hayan
desarrollado de acuerdo con lo planificado,
lo cual incluye una evaluacién exhaustiva vy, si
es necesario, la implementacion de medidas
correctivas. En ultima instancia, el control
constituye una parte fundamental del proceso
administrativo al garantizar que la organizacion
esté en la senda adecuada para lograr sus metas.
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MATERIALES Y METODOS

Este estudio fue enriquecido mediante Ia
utilizacién de diversos métodos y técnicas, con
el proposito de evaluar el control interno y su
incidencia en el proceso administrativo del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Quinindé afo 2021. En base aquello, se utilizo
el método descriptivo para proporcionar un
panorama completo y minucioso del objetivo en
esta investigacion, ademas del método deductivo
e inductivo con el fin de tener una visién clara
de la situacion actual del municipio. También,
se empled la técnica de la encuesta y de una
matriz FODA, lo que ayudd a identificar dreas
de mejora, fortalezas que se pueden potenciar,

oportunidades de crecimiento y posibles
amenazas que deben ser abordadas, en cuanto a
la poblacion encuestada estuvo conformada por
45 trabajadores del GAD Quinindé.

RESULTADOS Y DISCUSION

Enla tabla 1 los resultados en relacién al objetivo
de esta tematica indican que el conocimiento
sobre el control interno en la gestién
administrativa que tienen los trabajadores del
GAD de Quinindé destaca la carencia de un
conocimiento sélido sobre el control interno, esto
podria tener implicaciones en la implementacién
efectiva de practicas del control interno en la
gestion administrativa.

Tabla 1: Conocimiento sobre el proceso administrativo

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 8,8%
Parcialmente 37 82,2%
No 4 8,8%
TOTAL 45 100%

Fuente: Trabajadores del GAD de Quinindé
Elaborado por: Autoras

Figura 4: Conocimiento sobre el proceso administrativo
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La falta de un conocimiento sélido sobre
el control interno puede tener una serie de
consecuencias negativas que afectan la eficiencia,
la efectividad y la integridad del municipio. Por
lo tanto, es fundamental invertir en la formacién
y la educacion de los trabajadores para garantizar
que comprendan y apliquen adecuadamente los
conceptos y practicas del control interno en sus
roles y responsabilidades.

Este resultado se relaciona con la investigacion
de Arellana et al. (2020), debido a que uno de
los desafios que enfrenta el control interno
es la percepcion de sus conocimientos, de tal
manera que se identifica numerosos errores en
la aplicaciéon de dicho control. Esto tiene como
consecuencia que las actividades de control
interno se vuelvan, lamentablemente, procesos
poco efectivos y complicados, lo que resulta en
que el control interno se interprete como un

Tabla 2: Evaluacion del control interno

desconocimiento total y termine perdiendo su
importancia y utilidad.

En la tabla 2 los hallazgos sobre cémo se evalua
la efectividad del control interno, dio como
resultado que los trabajadores consideran que
es mediante la ejecucién de auditorias internas,
por lo tanto, esto implica que los encuestados
perciben que las auditorias internas son una
herramienta confiable para identificar posibles
mejoras en el control y verificar si se estan
cumpliendo adecuadamente.

Esta percepciéon es importante, ya que las
auditorias internas son una parte fundamental
del proceso de control interno. Dado que las
auditorias, revisan los procedimientos, se
detectan posibles errores o fraudes, se identifican
areas de riesgo y se recomiendan acciones
correctivas.

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Reallzac!{)n de auditorias 08 62.2%
internas
Encuestas y entrevistas 17 37, 7%
TOTAL 45 100%

Fuente: Trabajadores del GAD de Quinindé
Elaborado por: Autoras

Figura 5: Evaluacion del control interno

mRealizacidn de auditorias intemas
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En efecto, este hallazgo estd vinculado con el
estudio de Cortés (2019), ya que menciona que
la ejecucidn de auditorias internas como método
de evaluaciéon de la efectividad del control
interno es un enfoque clave para garantizar la
transparencia y confiabilidad en las operaciones.
de una organizacién. Ademas, no solo se centran
en identificar posibles deficiencias en el control
interno, sino que también pueden ser una
herramienta eficaz para educar y capacitar al
personal en el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos.

La matriz FODA fue otra de las técnicas que
se ejecutd con el fin de dar cumplimiento al
objetivo de esta investigacion, por lo que las
fortalezas detectadas indican que el municipio
posee una base sélida en términos de experiencia
en auditorias, conocimientos en control interno,
liderazgo, toma de decisiones informadas y
estructura organizativa.

Estas cualidades pueden contribuir a un
funcionamiento mas transparente, eficiente
y efectivo del municipio en sus operaciones
y objetivos institucionales. Sin embargo, es
importante recordar que el éxito continuo
requerira la  constante actualizacion de
conocimientos, la adaptaciéon a cambios y
desafios, y la gestion efectiva de recursos.

Las oportunidades del GAD de Quinindé
proporcionan al municipio vias significativas

Tabla 3: Matriz FODA del GAD Quinindé

para el crecimiento, la mejora y la eficiencia en
sus operaciones y proyectos. Sin embargo, para
aprovechar estas oportunidades, es esencial un
control interno solido, una gestién efectiva de
recursos y la consideracién de las necesidades
y aspiraciones de la comunidad. Ademas, de
estar preparado para abordar posibles desafios y
riesgos asociados con cada oportunidad.

En cuanto a las debilidades del municipio se
considera que se debe abordar para mejorar su
eficiencia, transparencia y capacidad de cumplir
con los objetivos establecidos. Para superar estas
debilidades, sera crucial implementar medidas de
mejora en la gestion financiera, la comunicacion,
el sistema de control en relacién al proceso
administrativo y la cultura organizativa.

En base a las amenazas de la matriz FODA
se destaca que estos factores representan una
serie de desafios externos que pueden afectar
la capacidad del municipio para llevar a cabo
una planificacién y control. La incertidumbre
asociada con estos factores externos resalta la
importancia de la flexibilidad y la capacidad de
adaptacion en la gestion municipal. Para mitigar
los impactos negativos, el municipio debera estar
preparado para ajustar su enfoque y estrategias
en funcién de las circunstancias cambiantes
y considerar medidas de contingencia en su
planificacion.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Personal del municipio con
experiencia en auditorias.

o Directivos antiguos con

conocimientos en control interno.

e Participacion de la maxima autoridad

en el proceso de panificacion
institucional.
o Maxima autoridad con

conocimientos en administracion

publica.

e Participacion ciudadana en la
planificacion municipal.

e Uso de tecnologia para mejorar el
control en el proceso administrativo.

o Posibilidad de

instituciones del Estado.

colaboracion con
e Colaboracion intermunicipal en
mejores practicas de gestion.

internacional

¢ Financiamiento para

proyectos de desarrollo.
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e Liderazgo en la toma de decisiones
municipales.
e Municipio cuenta con estructura

organizativa eficiente.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Limitaciones presupuestarias en el
municipio.

o Falta de alineacion entre los objetivos y
el control municipal.

e Burocracia excesiva.

o Falta de sistemas de control eficientes.

e Resistencia al control por parte de
empleados.

e Conflictos entre funcionarios.

e Falta de comunicacién entre niveles
jerarquicos.

o Falta de transparencia en la asignacién
de recursos.

e Falta de seguimiento de auditorias
internas.

e Dependencia de ingresos

gubernamentales.

Cambios politicos que afectan la
planificaciéon municipal.

Cambios en la legislacion relacionada con
el control interno.
Limitaciones presupuestarias
inesperadas.

Crisis econémicas que limitan el control
planificado por el municipio.

Conflictos sociales y protestas.

Fuente: Trabajadores del GAD de Quinindé
Elaborado por: Autoras

Dominguez (2020), sefiala en su estudio que esta
relacionado a esta tematica que su matriz FODA
posibilit6 identificar las debilidades y amenazas,
de tal forma que al analizar la situacion actual se
plantea el problema y se establecen objetivos me-
diante la recopilacién de informacién que sus-
tenta la investigacion.

El propésito es optimizar las fases del proceso ad-
ministrativo mediante el empleo de herramien-
tas tecnologicas con la intencién de perfeccionar
la gestion administrativa. Asimismo, brinda las
oportunidades y fortalezas, lo que contribuye a
elevar la eficiencia de los procedimientos en un
entorno innovador capaz de adaptarse a un futu-
ro incierto.
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CONCLUSIONES

En conclusién, los resultados revelan que los
trabajadores del Gobierno Auténomo Descen-
tralizado de Quinindé poseen un nivel de cono-
cimiento insuficiente en lo que respecta al con-
trol interno en la gestion administrativa. Esta
carencia de una base sdlida de conocimientos
sobre el control interno podria tener repercusio-
nes significativas en la capacidad de implemen-
tar practicas efectivas de control interno en las
operaciones administrativas. Es esencial abordar
esta brecha de conocimiento para garantizar una
gestion administrativa eficiente y precisa en el
GAD de Quinindé.
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Por otro lado, los trabajadores confian en las au-
ditorfas internas como una herramienta fiable
para identificar areas de mejora en los proce-
sos de control y para verificar el cumplimiento
adecuado de los procedimientos establecidos.
Esta percepcién destaca la importancia que se
otorga a las auditorias internas como un medio
para mantener la integridad y la eficiencia en la
implementacién del control interno dentro de la
organizacion.

La matriz FODA destaca la importancia de apro-
vechar las fortalezas y oportunidades para abor-
dar las debilidades y enfrentar las amenazas. La
gestion eficiente del control interno, la mejora de
la comunicacién y la adaptacion a los cambios
son cruciales para el éxito y la resiliencia del mu-
nicipio en un entorno desafiante.
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