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I RESUMEN

En el dmbito administrativo de la Cooperativa de Taxis Sultana del Café, los socios desempefan un
papel crucial para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, sin embargo, en esta cooperativa se
observa un elevado desconocimiento y falta de interés en aspectos administrativos y tributarios, esto se
atribuye a la ausencia de asesoramiento, lo que resulta la falta de control en declaraciones al SRI y los
pagos de impuestos. El proposito de este estudio es determinar como la gestién administrativa influye en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la cooperativa. Se aplicé una metodologia no proba-
bilistica con el fin de recopilar informacion a partir de los 99 socios, adicionalmente se empled un enfoque
mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo con el fin de analizar la gestién tributaria y el nivel en el cum-
plimiento de las obligaciones tributarias, también es importante mencionar que se utilizé la investigacion
de campo y la revision bibliografica utilizando informacién de diferentes fuentes documentales, ademas
de la técnica de la encuesta dirigida a la totalidad de los socios. Los resultados indicaron que el 68% de los
socios consideran que la gestion administrativa es eficiente. No obstante, el 74% tiene un conocimiento
tributario limitado. Esto subraya la importancia de una gestién administrativa adecuada para asegurar el
cumplimiento tributario y prevenir sanciones. Sin embargo, es fundamental continuar evaluando y mejo-
rando estos procesos para mantener una gestion administrativa 6ptima y fomentar una cultura tributaria
solida en la cooperativa.
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I ABSTRACT

In the administrative sphere of the Sultana del Café Taxi Cooperative, partners play a pivotal role in
ensuring tax obligations are met. However, within this cooperative, there is a noticeable lack of awareness
and interest in administrative and tax-related aspects. This deficiency can be attributed to the absence of
guidance, leading to inadequate oversight in declarations to the SRI and tax payments. The purpose of
this study is to ascertain how administrative management impacts tax obligation compliance within the
cooperative. A non-probabilistic methodology was employed to collect information from the 99 partners.
Additionally, a mixed approach, encompassing both qualitative and quantitative methods, was used to
analyze tax management and the level of tax obligation fulfillment. It’s important to note that field research
and bibliographical review were conducted, drawing from various documentary sources. Furthermore, a
survey technique was employed, directed at the entirety of the partners. Results indicated that 68% of the
partners consider administrative management to be efficient. However, 74% possess limited tax knowl-
edge. This underscores the significance of proper administrative management in ensuring tax compliance
and preventing penalties. Nonetheless, it’s crucial to sustain the ongoing evaluation and improvement of
these processes to maintain optimal administrative management and foster a robust tax culture within the
cooperative.

Keywords: Taxes, tax regulation, unawareness, partners.

I RESUMO

No 4mbito administrativo da Cooperativa de Taxis Sultana del Café, os sdcios desempenham um papel
crucial no cumprimento das obrigagdes tributdrias. No entanto, dentro desta cooperativa, ha uma notavel
falta de conscientizagdo e interesse em aspectos administrativos e tributdrios. Essa deficiéncia pode ser
atribuida a auséncia de orientagdo, levando a uma supervisdo inadequada em declaragdes ao SRI e pa-
gamentos de impostos. O propésito deste estudo é determinar como a gestdo administrativa impacta o
cumprimento das obrigacdes tributarias na cooperativa. Foi utilizada uma metodologia ndo probabilistica
para coletar informacdes dos 99 s6cios. Além disso, uma abordagem mista, que abrange métodos qualita-
tivos e quantitativos, foi usada para analisar a gestdo tributaria e o nivel de cumprimento das obrigagoes
tributérias. E importante observar que foram realizadas pesquisas de campo e revisio bibliografica, com
base em varias fontes documentais. Além disso, uma técnica de pesquisa foi empregada, direcionada a
todos os socios. Os resultados indicaram que 68% dos socios consideram a gestdo administrativa eficiente.
No entanto, 74% possuem conhecimento tributdrio limitado. Isso enfatiza a importancia de uma gestdo
administrativa adequada para garantir o cumprimento tributdrio e prevenir penalidades. No entanto, é
crucial manter a avaliagdo e melhoria continuas desses processos para manter uma gestdo administrativa
otima e promover uma cultura tributéria sélida dentro da cooperativa.

Palavras-chave: Impostos, regulamentacao tributaria, falta de conhecimento, socios.
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INTRODUCCION

A nivel global, es imposible separar la gestion
administrativa del cumplimiento tributario,
debido a que ha sido una cuestion que ha estado
presente desde siempre. En cada nacidn, esta
relacién se manifiesta de acuerdo al sistema
fiscal particular del pais. Urdaneta et al. (2020),
mencionan que el proceso administrativo y el
deber tributario son cuestiones ineludibles en
la economia global. Una adecuada gestion fiscal
no solo respalda el funcionamiento eficiente de
los gobiernos, sino que también contribuye a
una distribucion equitativa de la carga fiscal y al
bienestar general de la sociedad.

En el Ecuador, desde el 2000, la correcta
administracion y el deber fiscal se han vuelto
elementos esenciales para el funcionamiento
exitoso de cualquier empresa u organizacion.
Estas practicas aseguran el acatamiento de las
normas tributarias, la estabilidad econémica y la
mejora an la percepcion de la entidad, al mismo
tiempo que contribuyen al desarrollo econémico
y social. Es importante tener en cuenta que estas
actividades estan reguladas por las leyes del pais
en el que operen.

En relacién, con las cifras proporcionadas por
la Federacién Nacional de Taxis del Ecuador
en el 2018, aproximadamente existian 60.000
unidades de taxis funcionando legalmente en el
pais, con los permisos correspondientes. En el
cantdn Jipijapa, existen 4 cooperativas registradas
en la Federacion Nacional de Taxis del Ecuador,
entre ellas la Cooperativa Sultana del Café, que es
objeto de este estudio, la cual esta compuesta por
el gerente y socios que son personas naturales
legalmente capacitadas, desempefndndose como
choferes profesionales.

En el proceso administrativo de la cooperativa
de taxis Sultana del Café, los socios desempefian
un papel fundamental y se convierten en
un elemento clave para lograr el cambio, el
crecimiento y el cumplimiento tributario es
fundamental ya que al tomar decisiones la

cooperativa estd condicionada a los recursos
economicos disponibles de la misma.

Es importante que las cooperativas de taxis
administren adecuadamente el proceso de
administracién y con las obligaciones tributarias
para asegurar su cumplimiento legal y financiero.

Esto implica gestionar de manera efectiva
los registros financieros, realizar los pagos
de impuestos y cumplir con las regulaciones
especificas del sector del transporte. Un enfoque
cuidadoso y el asesoramiento profesional son
esenciales para garantizar que las cooperativas
desempeiien con todos sus deberes fiscales.

Por otra parte, las obligaciones tributarias estan
reguladas por diversas leyes y reglamentos
administrados por el Servicio de Rentas
Internas (SRI). Entre ellas estan: el Cddigo
Tributario (2016), que menciona sobre las
obligaciones y deberes de los contribuyentes,
ademas de los procedimientos y facultades de las
autoridades tributarias, asi como las sanciones
correspondientes, ademds, se encuentra la
Ley y el Reglamento del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), que determinan
quiénes deben inscribirse, los requisitos para
la inscripcién, los formularios, documentos y
plazos necesarios para los contribuyentes.

También, es fundamental mencionar la Ley y
el Reglamento para la aplicacion del Régimen
Tributario Interno, que se refieren a las normas
y regulaciones que rigen el sistema tributario
interno del pafs. Por ultimo, el Reglamento
de Comprobantes de Venta, Retenciéon vy
Documentos Complementarios (2010), que
establece disposiciones relacionadas con la
realizacion, utilizacién y conservaciéon de los
comprobantes de venta y otros documentos
relevantes en el ambito tributario.

Gestion administrativa

De acuerdo a Gonzilez et al. (2020), la
administraciéon efectiva es un componente
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esencialenlagestionydesempefiaunpapeldegran  basa en un proceso que incluye cuatro funciones
importancia en el progreso de las organizaciones, = fundamentales: la planificacion, la coordinacién,
asi como en los aspectos econdmicos, sociales y  la supervision y la evaluacién. A continuacidn, se
tecnolégicos. Este enfoque administrativo se  describen en detalle estas funciones:

Figura 1. Funciones de la gestion administrativa

Planificacion

+La planificacion implica definir metas y objetivos, es decir, determinar los
cursos de accion a seguir. Responde a las preguntas sobre qué se desea
lograr y con qué recursos se cuenta para alcanzarlo.

B Organizacion

«La organizacion implica la estructuracion y distribucion ordenada del trabajo

entre el personal de manera sistematica, con el fin de alcanzar los objetivos
establecidos. Responde a la pregunta de como se llevara a cabo la
ejecucion de las tareas y actividades necesarias

Control

+El control implica realizar una comparacion entre los resultados obtenidos y
lo que se habia planeado, con el objetivo de garantizar que las actividades
se hayan llevado a cabo segun el plan establecido. Responde a la pregunta
de como se ha realizado la ejecucion de las actividades y si se han
alcanzado los objetivos propuestos.

«La direccién tiene como objetivo motivar y generar entusiasmo en los
miembros de la organizacion para que realicen una tarea especifica y
contribuyan al logro de los objetivos. Responde a la pregunta de como se
esta llevando a cabo la ejecucion de las actividades y como se esta
guiando y estimulando al personal.

Nota. Elaboracién propia bajo las bases tedricas de Gonzalez et al. (2020).
Obligaciones tributarias

Una obligacion tributaria, es aquella responsabilidad legal lo cual implica que las empresas deben
pagar impuestos a la sociedad mediante un ente encargado de la recaudacion.

Lépez (2021), destaca que las obligaciones tributarias:

Se refieren al pago de impuestos originados y existencia de una conexion entre los contribuyentes
y la administracién tributaria, lo que implica una relacién entre el individuo sujeto a impuestos y
el ente gubernamental. En consecuencia, el Estado tiene la facultad de exigir el cumplimiento del
tributo. El proposito de abonar los impuestos radica en que el contribuyente, en correspondencia con
su solvencia financiera, participe en la financiacion de los costos requeridos para el sostenimiento de
las infraestructuras e instituciones estatales. (p.1)
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Tabla 1. Clasificacion de las obligaciones tributarias.

!

Obligaciones tributarias materiales

Obligacion tributaria principal:

Implica el pago de la cantidad adeudada en concepto de
impuestos. En caso de que se produzca el hecho
imponible, se debe pagar el tributo, a menos que se
cumplan las condiciones de exencion establecidas por la

reglamentacion.

Obligaciones entre particulares

derivados de la carga tributaria:

Son el resultado de una relacion tributaria con las partes

involucradas.

Obligacion de efectuar adelantos de
pago:

Involucra el adelanto de pagos a la gestion tributaria,
anticipando montos de la cuota fiscal antes de que suceda
el hecho imponible.

Obligaciones tributarias

secundarias:

Se refieren a deberes adicionales de hacer o no hacer

establecidos por la legislacion.

Obligaciones tributarias formales

Nota. Elaboracion propia bajo los datos de Lopez (2021).

Administracion tributaria

De acuerdo, a lo mencionado por Gutiérrrez (2020), la administracion fiscal tiene como propdsito

principal:

Suministrar los recursos necesarios para respaldar los programas publicos y mantener el Estado de
bienestar, al mismo tiempo que se fomenta el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales por

parte de los contribuyentes, con el de prevenir y combatir el fraude fiscal de manera activa.

El Cédigo Tributario, establece el conjunto que conforma la administracién tributaria, la cual se es-
tructura por tres categorias: la administracion central, la administracion seccional y la administraciéon

de excepcion.

Figura 2. Categorias de la administracion tributaria

Administracion central

Administracion seccional

by -~
)
i

Nota. Conceptualizacién de cada una de las categorias de la administracion, bajo los datos estableci-

U Administracion de excepcion

dos por el Cédigo Tributario (2016).
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Politicas, Leyes y Reglamentos dela Cooperativa
de taxis Sultana del Café

La Cooperativa de taxis Sultana del Café se
fundamenta en las siguientes bases legales:

o Estatuto de la Cooperativa de transporte de
pasajeros de taxis Sultana del Café N°41

« Cdodigo tributario (2016)

« Ley de Registro Unico Contribuyentes (2004)

o+ Reglamento de la Ley de Registro Unico
Contribuyentes (2006)

o Ley de Régimen Tributario Interno (2004)
 Reglamento de la Ley de Régimen Tributario
Interno (2010)

o Reglamento de comprobantes de venta,
retencién y documentos complementarios (2010)

Estatuto de la Cooperativa de transporte de
pasajeros de taxis Sultana del Café N°41

Este estatuto contiene una serie de elementos
esenciales que establecen las bases y normas
de funcionamiento de la Cooperativa de taxis
Sultana del Café, algunos de sus principales
aspectos son: la denominacién y domicilio,
objeto social, socios y capital social, estructura
de la administracién, decisiones y votaciones,
obligaciones y responsabilidades, disolucién y
liquidacion.

Cddigo tributario

Esta ley establece las normas y regulaciones
que rigen el sistema tributario en el pais,
conteniendo disposiciones legales que regulan
la administracién, recaudacién y control de los
impuestos, con el objetivo principal de garantizar
el cumplimiento tributario y la equidad fiscal del
Ecuador.

Ley de Registro Unico Contribuyentes

La Ley de Registro Unico Contribuyentes (2004),
es una herramienta cuya finalidad es documentar
y reconocer a las personas que pagan impuestos,
teniendo como propdsito primordial brindar
datos a la administracién tributaria.
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Reglamento de la Ley de Registro Unico
Contribuyentes

Reglamento de la ley de Registro Unico
Contribuyentes (2006), hace énfasis en sus
articulos sobre la gestion del Registro Unico de
Contribuyentes, los sujetos de inscripcién, la
fecha de inicio de actividades, la inscripcién en
el RUC, de la actualizacién de la informacion,
cancelacion del registro y su nimero, entre otros.

Ley de Régimen Tributario Interno

Ley de Régimen Tributario Interno (2004),
determina el impuesto sobre el total de ingresos
que adquieran las personas fisicas, las herencias
sin repartir y las empresas locales o extranjeras,
siguiendo las regulaciones establecidas por la
legislacion.

Reglamento de la Ley de Régimen Tributario
Interno

El Reglamento de la Ley de Régimen Tributario
Interno (2010), detalla:

El impuesto a la renta, la aplicacion del impuesto
al valor agregado y de los consumos especiales,
el régimen impositivo simplificado, el régimen
tributario de las empresas, la declaracién y pago
de impuestos de los contribuyentes especiales,
y la de la determinacién tributaria por la
administracion. (p.1-160)

Reglamento de comprobantes de venta,
retencion y documentos complementarios

El Reglamento de comprobantes de venta,
retencion y documentos complementarios, en su
capitulo I, determina tres aspectos de esta norma:

Art. 1.- Comprobantes de venta. - Se consideran
como documentos de validacién, es decir,
elementos que certifican la transferencia de
bienes, la prestacion de servicios o la realizacién
de otras transacciones sujetas a impuestos:
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a) Facturas;

b) Notas de venta;

¢) Detalles de compra de bienes y prestacién de
servicios;

d) Boletos emitidos por mdquinas registradoras;
e) Pases o entradas para eventos publicos; y,

t) Otros registros permitidos porlas disposiciones
actuales. (p.1)

Art.2.- Documentosadicionales: Losdocumentos
que complementan los comprobantes de venta
son los siguientes:

a) Notas de crédito;
b) Notas de débito; vy,
¢) Guias de remision.

Art.3.- Comprobantesderetencion: Seconsideran
comprobantes de retencion los documentos que
certifican las detenciones de impuestos realizadas
por los agentes de retencién, de acuerdo con
lo establecido en la Ley de Régimen Tributario
Interno, este reglamento y las resoluciones
emitidas por el director general del Servicio de
Rentas Internas para este fin.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia de esta investigaciéon surge
a partir del método no probabilistico, ya que
permiti6 obtener informacion relevante. Ademas,
se realizd bajo el enfoque de la investigacion
de campo, revision bibliografica y analisis
descriptivo, y a partir de la encuesta estructurada
por ocho interrogantes en cuanto a la gestion
administrativa y el cumplimiento de los deberes
fiscales de la Cooperativa de taxis Sultana del
Café.

De campo

Rus (2020), define al estudio de campo como
la recopilaciéon de informacion directa de la
realidad que permiten la obtencién de datos en
relacion a la problematica. En efecto, este tipo
de estudio permitié la entrega directa de datos
de la Cooperativa de taxis Sultana del Café,

correlacionando la gestién administrativa y sus
obligaciones tributarias.

Bibliografica

Este tipo de investigaciéon permitié el
procedimiento de analisis de la literatura
referentes a las variables de este estudio, por lo
cual se establecieron bases teéricas de diferentes
autores. Segun Salas (2019), expresa que el
desafio principal al buscar informacién no radica
en la mera obtencion, sino en la organizacion del
material hallado y en la habilidad de discernir su
autenticidad con la claridad necesaria.

Descriptiva

Este estudio se complementd con la investigacion
descriptiva de manera cualitativa en términos de
la gestién administrativa y el acatamiento de los
compromisos fiscales por parte de los miembros
delacooperativa. Losautores Guevaraetal (2020),
destacan que el propoésito de la investigacion
descriptiva es adquirir conocimiento sobre
situaciones, practicas y actitudes predominantes
mediante una representacién precisa de las
acciones, elementos, procedimientos y personas
involucradas.

Encuesta

Esta técnica se la realizé con la finalidad de
obtener informacién actualizada sobre Ia
situacion de la Cooperativa de taxis Sultana del
Café en relacion al principal objetivo de este
estudio, la cual se aplicaron 8 preguntas a los
99 socios de la cooperativa. Para la Facultad de
Educaciéon PUCP (2022), la encuesta se utiliza
para recolectar las impresiones, puntos de vista
o interpretaciones de los participantes. Con
este fin, el cuestionario consta de interrogantes
meticulosamente formuladas, ya sean de
respuesta abierta o cerrada, para lograr una alta
precision.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Con el fin de tener claridad en cuanto a los resultados y discusion de esta investigacion, a continuacion,
se detallan cada uno de los fundamentos respecto a las ocho interrogantes planteadas en la encuesta

dirigida a los socios de la Cooperativa de taxis Sultana del Café:

Tabla 2. Principales resultados de la Cooperativa de taxis Sultana del Café

item Preguntas Respuestas
. . A partir de los datos recopilados en la encuesta
¢Considera que la gestion . . .
. . ] aplicada a la cooperativa, el 61% de los socios
administrativa en la Cooperativa de = | . )
Pregunta 1 . . ) indicaron que a veces mantienen un nivel alto
Taxis Sultana del Café se mantiene . )
) en cuanto al proceso administrativo, el 21% de
en un nivel alto? ) o _
los socios casi siempre y el 18% siempre.
A partir de los datos recopilados en la encuesta
¢(Existe en la cooperativa una aplicada a la cooperativa, el 68% de los socios
p e eficiente gestiéon administrativa que indicaron que regularmente hay una gestién
regunta ) n ) )
conlleve a cumplir con las administrativa que conlleve a cumplir las
obligaciones tributarias? obligaciones tributarias, mientras que el 18%
revelaron que a veces y el 14% siempre.
A partir de los datos recopilados en la encuesta
¢Conoce las consecuencias de no aplicada a los socios de la cooperativa, el 91%
Pregunta3 cumplir con las obligaciones de los socios no conocen las consecuencias de
tributarias a tiempo? no cumplir con las obligaciones ftributarias a
tiempo y el 9% representando el si.
A partir de los datos recopilados en la encuesta
. aplicada a los socios de la cooperativa, el
. Se ha visto afectada L )
L . 66%de los socios indicaron que siempre ven
Pregunta 4 econémicamente la cooperativa por o .
. ) ) afectada econémicamente a la cooperativa por
las sanciones tributarias? . . . o
las sanciones tributarias, el 32% casi siempre y
el 2% a veces.
. ) o A partir de los datos recopilados en la encuesta
¢Con qué frecuencia el Servicio de . . .
. aplicada a los miembros de la cooperativa, el
Rentas Internas sanciona a la L o
Pregunta 5 . . . 100% de los socios indicaron que casi siempre
cooperativa por los incumplimientos . . .
. ) ha sido sancionada por el SRI, debido al
tributarios? ) o ) )
incumplimiento tributario.
A partir de los datos recopilados en la encuesta
aplicada a los miembros de la cooperativa, el
p ta 6 ¢ Conoce si la cooperativa tiene una 88% indicaron que la cooperativa no tiene una
regunta e . NP . .
planificacién tributaria? planificacion tributaria y el 12% de los socios
indicaron que si tienen una planificacion
tributaria.
A partir de los datos recopilados en la encuesta
¢Su nivel de conocimiento sobre aplicada a los miembros de la cooperativa, el
Pregunta 7

obligaciones tributarias es?

74% de los socios indicaron que poco conocen

sobre las obligaciones ftributarias, el 16%
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mucho, es decir que, si tienen conocimientos
respecto a obligaciones ftributarias y el 10%
nada de conocimientos en los concerniente a

obligaciones tributarias.

¢Por  qué

Pregunta 8 sancionada la cooperativa por parte

del SRI?

razones ha sido

A partir de los datos recopilados en la encuesta
aplicada a los miembros de la cooperativa, el
36% de los socios indicaron que la cooperativa
declara informaciéon econémica incompleta, el
44% indicé que la cooperativa no tiene
actualizado los comprobantes de venta, el 17%
expresaron que no presentan a tiempo las
declaraciones y el 3% indic6 que la cooperativa

no presenta las declaraciones.

Nota. Principales resultados de la encuesta respecto a la gestion administrativa y su cumplimiento en
las obligaciones tributarias, aplicada a la Cooperativa de taxis Sultana del Café.

Referente a lo expuesto en la tabla, se determina
como el proceso administrativo influye en el
cumplimiento tributario de la Cooperativa
Sultana del Café del cantén Jipijapa, evidenciando
que aquellas obligaciones se ven afectadas por un
deficiente proceso administrativo, es por ello que
Iparraguirre y Manrique (2018), concluyeron
en su estudio el mismo aspecto, ya que la
reduccion de los niveles de incumplimiento
tributario requiere la aplicacion de un proceso
administrativo adaptado a los requerimientos
individuales de cada entidad contribuyente.

Por otro lado, se abordé otros aspectos que dan
resultados sobre el porqué no se cumple en su
totalidad con las obligaciones tributarias. En la
investigacion de Guallpa et al. (2020), deducen
que la principal causa del imcumplimiento en los
deberes fiscales esla carencia de cultura tributaria,
debido a que tiene un impacto directo en la
ejecucion de las responsabilidades legales. Por lo
tanto, seria beneficioso mejorar la comunicaciéon
directa entre los contribuyentes y la autoridad
fiscal, con el fin de comprender las caracteristicas
especificas de la cooperativa y promover un
cumplimiento voluntario y comprometido con
las obligaciones tributarias.

En este sentido, se determind el grado de
conocimiento que tienen los socios respecto a
los deberes tributarios que tiene la cooperativa,

logrando conocer las principales causas que han
generado sanciones econdmicas, esto refleja
que la gestién administrativa no ha puesto en
practica una planificacion tributaria para evitar
incumplimientos en los deberes fiscales. Por lo
tanto, Godoy (2020), recomienda en su estudio
establecer un cronograma fiscal con el propésito
de satisfacer dentro del plazo previsto las
responsabilidades tributarias, lo que posibilitara
el reconocimiento de los dias correspondientes
a cada periodo de declaracién, previniendo
multas, demoras en el pago y el incumplimiento
de cualquier obligacion dispuesta por la entidad
fiscalizadora.

CONCLUSIONES

Segtin los hallazgos obtenidos a través de la
técnica de la encuesta empleada a los miembros
de la Cooperativa de taxis Sultana del Café, se
detallan las siguientes conclusiones en relacion
al proposito establecido para esta investigacion:

Al concluir de qué forma contribuye la gestion
administrativa en el desempefio de los deberes
tributarios de la Cooperativa de taxis Sultana del
Café, se pudo constatar que del 68% de los socios
de la cooperativa afirman que regularmente
existe una gestion administrativa que les permita
cumplir con sus obligaciones fiscales.
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Otro aspecto, es que el 74% de los socios tiene
un conocimiento limitado sobre los deberes
tributarios, lo cual se enfatiza lo crucial que
es promover una cultura tributaria soélida,
evitando posibles sanciones y maximizando el
cumplimiento de sus deberes tributarios.

Finalmente, otra caracteristica relevante para
llevar a cabo una eficiente gestién administrativa
correlacionandolos cumplimientos tributarios, es
determinando las principales causas que generan
sanciones dentro de la cooperativa, la cual se
concluye que es por la falta de actualizacion de los
documentos de ventas en un 44% de los socios.
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