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I RESUMEN

La Norma 45001:2018, es un estandar internacional que establece requisitos para prevenir accidentes
laborales, ademds de promover un entorno laboral seguro y saludable. Es por ello que esta investigacion
se centra en determinar el riesgo laboral y su incidencia al cuamplimiento de Norma 45001 en la empresa
INTENERGY CIA. LTDA del cantén Guayaquil, asimismo diagnosticar el estado actual del riesgo lab-
oral, debido a que la empresa no es consciente de la importancia de gestionar adecuadamente los riesgos
laborales en su entorno. La metodologia empleada tuvo una ruta mixta mediante la técnica de la encuesta
aplicada a 300 empleados. Los resultados proporcionaron que el principal riesgo laboral estd asociado al
sindrome de bournt, esto fue considerado por el 36% de los empleados, ademas de que se determiné un
bajo porcentaje del 8% en las cldusulas de la evaluacién del desempefio y mejora continua.

Palabras claves: Norma, sindrome de bournt, seguridad y salud en el trabajo, ruta mixta.

I ABSTRACT

ISO 45001:2018 is an international standard that establishes requirements for preventing occupation-
al accidents and promoting a safe and healthy work environment. This research focuses on determining
occupational hazards and their impact on compliance with ISO 45001 in the company INTENERGY CIA.
LTDA in the Guayaquil canton. Additionally, it aims to diagnose the current state of occupational hazards,
as the company is not fully aware of the importance of effectively managing workplace risks. The method-
ology employed followed a mixed approach, utilizing a survey technique administered to 300 employees.
The results indicated that the main occupational hazard is associated with burnout syndrome, as reported
by 36% of the employees. Furthermore, a low percentage of 8% was identified in the clauses related to per-
formance evaluation and continuous improvement.
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I RESUMO

A Norma ISO 45001:2018 é um padrao internacional que estabelece requisitos para prevenir acidentes

de trabalho e promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Esta pesquisa se concentra em deter-

minar os riscos ocupacionais e seu impacto no cumprimento da ISO 45001 na empresa INTENERGY CIA.

LTDA no cantdo de Guayaquil. Além disso, visa diagnosticar o estado atual dos riscos ocupacionais, uma

vez que a empresa ndo tem plena consciéncia da importincia de gerenciar eficazmente os riscos no local

de trabalho. A metodologia empregada seguiu uma abordagem mista, utilizando uma técnica de pesquisa

aplicada a 300 funcionarios. Os resultados indicaram que o principal risco ocupacional estd associado a

sindrome de burnout, conforme relatado por 36% dos funcionarios. Além disso, um baixo percentual de

8% foi identificado nas cldusulas relacionadas a avaliagdo de desempenho e melhoria continua.

Palavras-chave: Norma, sindrome de burnout, satide e seguranca ocupacional, abordagem mista.

INTRODUCCION

A nivel mundial el riesgo en el entorno laboral
involucra a todas las profesiones, debido a
que existen diversos factores que influyen de
manera negativa en los trabajadores, lo que
abarca situaciones y condiciones que ponen en
riesgo la integridad fisica, mental o emocional
de los empleados en sus lugares de trabajo.
La Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), se esfuerza por salvaguardar la vida de
los trabajadores mediante acuerdos y normas
relacionadas a la salud, la seguridad y las
condiciones laborales. Sin embargo, a pesar de
estos esfuerzos, segun la OIT (2019), registra
que cada afio existen 2,78 millones de muertes
relacionadas con el trabajo y 2,4 millones que se
atribuyen a enfermedades laborales.

En el contexto nacional, el sistema de seguridad
y riesgos laborales determina el grado de
cumplimiento de las entidades encargadas de
supervisar y regular la salud y seguridad de los
trabajadores, siendo el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) la entidad responsable.
El IESS, ofrece beneficios relacionados con
el ambito laboral, ademas de que previene y
atiende accidentes y enfermedades laborales.
Cabe senalar, que su mision es evaluar, gestionar
y controlar las condiciones relacionadas con los
accidentes laborales.
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Conforme al estudio de Diaz (2023), indica que,
en el 2022, segun las cifras proporcionadas por
las estadisticas de Riesgo del Trabajo, se observo
que el 53% de los accidentes tuvieron lugar en
el entorno laboral, mientras que el 30% ocurrié
en el trayecto de ida o vuelta al trabajo (in
itinere). Ademas, el 9% de los incidentes ocurrié
durante desplazamientos dentro de la jornada
laboral, el 6% en lugares de trabajo diferentes,
y el 2% mientras el afiliado estaba en comision
de servicios. En cuanto a la hora con la mayor
incidencia de accidentes durante el afio anterior,
se registro a las 7:00 a.m.

En la provincia de Guayas, a partir del 2022,
se registraron 7.294 avisos de accidentes de
trabajo, asi es como lo reporta las SGRT (2022),
estos datos indican que hubo una cantidad
significativa de incidentes o lesiones relacionados
con el trabajo en esa provincia. Es importante
mencionar que estos reportes son fundamentales
para comprender la seguridad laboral en la
region y tomar medidas preventivas para reducir
los riesgos en el futuro.

La Norma ISO 45001, es de reconocimiento
internacional y esta disefiada para ayudar a las
empresas a establecer estandares de seguridad
y salud en el trabajo, con el objetivo de reducir
los accidentes laborales. Segun la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), cada 15
segundosocurreunaccidentelaboralenelmundo,
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por ello es fundamental que las organizaciones
apliquen esta norma para preservar la vida a
través de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Es significativo tener en cuenta que la prevencion
de riesgos laborales y el cumplimiento
de las normas ISO 45001 se centran en la
implementaciéon de un sistema de gestion de
salud y seguridad en el trabajo, con el objetivo de
alcanzar metas especificas, por lo tanto, es crucial
que las organizaciones estén familiarizadas
con estas normas, politicas y manuales para
comprender la importancia de prevenir riesgos
laborales.

De acuerdo a todo lo expuesto en este estudio,
la finalidad es determinar el riesgo laboral y su
incidencia al cumplimiento de la Norma ISO-
45001, ademas de diagnosticar el estado actual
de la empresa INTENERGY CIA. LTDA, debido
a que no son conscientes de la importancia de
identificar y gestionar adecuadamente los riesgos
laborales en su entorno. Esto conlleva una falta
de cumplimiento de los requisitos establecidos
por la Norma ISO-45001 en términos de salud
y seguridad en el trabajo. Ademas, existe una
falta de datos y diagndstico sobre el estado actual

Figura 1: Causas del Sindrome de Burnout

de la empresa en cuanto a la gestién de riesgos
laborales, lo que dificulta la implementacién
efectiva de medidas preventivas y correctivas.

También esimportantedestacar que considerando
el entorno laboral de la empresa INTENERGY
CIA. LTDA, desde el 2015 se ha identificado
en los trabajadores un sindrome conocido
como burnout, el cual provoca agotamiento y
dolores de cabeza. Para Torres (2022), menciona
que el burnout se debe considerar como un
padecimiento laboral, debido a que este sindrome
se produjo después de un andlisis exhaustivo
de los problemas que afectan a la empresa, lo
que permitié determinar y evaluar su grado de
incidencia.

Sindrome de burnout

Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), este sindrome surge como resultado
de niveles elevados de estrés en el trabajo,
frustracion  personal, enfrentamiento de
situaciones conflictivas, y manifestacion de
actitudes negativas, entre otros factores, también
es conocido como “sindrome de estar quemado”
Medicos y pacientes (2019)

Recompensas deficientes

Comunidad

Conflictos de valor

Sobrecarga en el frabajo

Ausencia de imparcialidad

Fuente: Morales (2021)
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Cabe sefialar que el sindrome de burnout, o sindrome de agotamiento laboral, es una problematica que
afecta a numerosos individuos en el entorno laboral contemporaneo. Para comprender completamente
este sindrome y sus implicaciones, es esencial explorar sus diversas dimensiones:

Figura 2: Dimensiones del Sindrome de Burnout

ok
L.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2022)

Integracion de la Norma ISO-45001 en INTE-
NERGY CIA. LTDA

Konnegui (2019), describe que las normas ISO
45001 estan establecidas desde el 2018 y repre-
sentan un nuevo modelo aplicable a organiza-
ciones de cualquier tamaio, siempre y cuando
cuenten con mas de 10 empleados. Estas normas
se incorporan en los procesos de gestion de segu-
ridad y salud en el trabajo y exigen que las orga-
nizaciones sigan una estructura especifica.

Las acciones necesarias para la implementacion
de la norma ISO 45001 son las siguientes: reali-
zaciéon de un diagnoéstico inicial para evaluar el
control de riesgos en la organizacion, elaboracion
de una inspeccion visual en todas las dreas de
trabajo para identificar condiciones peligrosas,
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desarrollo de objetivos periddicos en materia de
seguridad y salud en el trabajo, determinacion de
los controles necesarios, definicion de las funcio-
nes y responsabilidades relacionadas con la segu-
ridad y salud en el trabajo para los distintos pues-
tos de trabajo y la investigacion de incidentes no
deseados para identificar las acciones correctivas
necesarias y resolverlos. Glaeser y Corrie (2018).
En este contexto, la estructura para integrar la
Norma ISO-45001 en la empresa INTENERGY
CIA. LTDA, segun Campos et al. (2019) men-
cionan que se debe considerar cuatro etapas, las
cuales son: planificar, hacer, verificar y actuar,
cada una de ellas es fundamental para la empre-
sa, debido a que genera apoyo en el control de
actividades del desempefio laboral y mejora las
necesidades dentro de la entidad.
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Figura 3: Ciclo PHVA
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Fuente: ORION GPE (2020)

De la misma manera Campos et al. (2019), expresan que para implementar con éxito la Norma ISO-
45001, se deben seguir una serie de fases claves que guian el proceso de adopcion y cumplimiento de
los requisitos establecidos. Estas fases son fundamentales para garantizar que la empresa se ajuste a
las normas y proporcione un entorno laboral seguro y saludable para sus empleados, las cuales son:

Tabla 1: Fases de la Norma ISO-45001

1.- Identificacion de la actividad productiva de la empresa, caracteristicas y

numero de trabajadores de acuerdo a la prevencién de riesgos.

2.- La estructura organizativa de la empresa, asumiendo asi las funciones y

responsabilidades que asumen cada rol en los niveles jerarquicos.

3.- La organizaciéon en cuanto a la produccién identificando los procesos
técnicos y practicos de acuerdo a las normativas relacionadas con el riesgo

laboral.

Fuente: Campos et al. (2019)

Por lo tanto, el proceso que debe ser seguido dentro de la empresa conforme a las Normas ISO-
45001 comprende una estructura que incluye el propdsito, objeto, referencia, organizacion, liderazgo,
planificacién y apoyo.

Segun lo estipulado por la Escuela Europea de Excelencia (2020), sefiala que la Norma ISO-45001 se
divide en un total de 10 secciones. Los primeros tres capitulos de su estructura contienen terminologia
y explicaciones destinadas a facilitar la comprension de los requisitos. Estas tres secciones iniciales
no presentan diferencias significativas en comparacion con las que se encuentran en otras normas
ISO. Puesto que, la parte verdaderamente relevante, donde se abordan los requisitos del sistema de

seguridad y salud en el trabajo, comienza con la clausula 4:
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Tabla 2: Estructura de las Normas ISO-45001

Clausula

Definicion

4. Contexto de la organizacion

5. Liderazgo de la alta direccion
y los empleados

6. Planificacion

7. Soporte

8. Operacion

9. Evaluacion del desempeiio

10. Mejora continua

Implica la evaluacién minuciosa de todos los elementos o
aspectos, tanto internos como externos de la empresa, que
pueden influir en el funcionamiento del sistema y satisfacer las
demandas de las partes interesadas.

Es esencial asignar tareas y deberes a los empleados de la
empresa, lo que conlleva, al mismo tiempo, compartir
conocimientos. Esto contribuye al fortalecimiento de una
cultura de seguridad y salud en el trabajo y genera la
participacion comprometida de los empleados en la gestion.

Abarca la elaboracion de metas y documentos requeridos
para el sistema, adaptados a las particularidades de la
empresa. Ademas, incluye la evaluacion de riesgos.

Es necesario contar con la involucracién activa de la alta
direccion y llevar a cabo consultas con los empleados.

La responsabilidad por los riesgos asociados a contratistas y
subcontratistas no se delega, sino que permanece en manos
de la alta direccion.

La medicién y el seguimiento son los instrumentos que
posibilitan la comprobacién del desempefio del sistema, asi
como el cumplimiento de las exigencias legales.

Engloba la creacion y ejecucion de medidas correctivas que
contribuyan a la mejora del sistema y, posteriormente, se lleva
a cabo su seguimiento para evaluar su eficacia.

Fuente: Escuela Europea de Excelencia (2020)

MATERIALES Y METODOS

Para este estudio se considerd un enfoque mixto
en base a la metodologia de investigacion de
Sampieri (2018), ya que expresa que la ruta
mixta involucra la combinacién de técnicas
de recoleccién, anilisis y correlaciéon de datos
tanto cuantitativos como cualitativos en un
solo estudio, con el propoésito de abordar y dar
respuesta al problema de investigacion.

En este sentido, fue necesario detectar varios
sucesos a través de la evaluacion de informacion
recopilada a partir de la encuesta relacionada con
el tema de investigacion, con el fin de determinar
el riesgo laboral y su incidencia al cuamplimiento
de las normas ISO-45001 en la empresa
INTENERGY CIA. LTDA, para diagnosticar el
estado actual, lo que permiti6 la determinacion
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de estrategias de implementacion de la norma,
contribuyendo a la salud y seguridad de los
empleados.

Asimismo, se trabajé con el método inductivo-
deductivo, ya que proporcionaron perspectivas
valiosas sobre riesgo laboral, ademas de obtener
una comprensiéon mas completa de la situacion
en la empresa. Esta investigacion también aplico
el analisis documental, puesto que se sustent6
en un procedimiento orientado a la busqueda
y obtencion de interpretaciones respaldadas y
documentadas.

Esto logré recopilar informacién proporcionada
por otros investigadores y empleando fuentes
como revistas cientificas, articulos y el
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.
Para el proceso de recoleccion de datos, la
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encuesta fue respondida de manera voluntaria
por 300 empleados de la empresa, entre ellos el
gerente, personal administrativo y operativo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados muestran la importancia de
determinar la problematica detectada del riesgo

laboral y su incidencia en el cumplimiento de las
Normas ISO-45001 en la empresa INTENERGY
CIA. LTDA, en el cantén Guayaquil. La encuesta
aplicada a los 300 empleados, sus principales
resultados fueron los siguientes:

Tabla 3: Principales riesgos laborales de INTENERGY CIA. LTDA
1. ;Cuales son los principales riesgos laborales que se presentan en INTENERGY?

Opciones Respuestas Porcentajes
Caidas distinto nivel 33 11%
Lesiones por sobreesfuerzo 48 16%
Equipos y herramientas defectuosos 33 11%
Riesgos de incendio 78 26%
Estrés y fatiga 108 36%
Total 300 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a los empleados de la empresa INTENERGY CIA.
LTDA.

Estos resultados sefialan la necesidad urgente de
abordar el estrés y la fatiga como riesgo laboral
en la empresa, ya que el 36% de los trabajadores
consider6 ese aspecto. La implementacion de
medidas para reducir el estrés y la fatiga, como
la gestion adecuada de la carga de trabajo y el
fomento de un equilibrio entre el trabajo yla vida
personal, puede tener un impacto significativo
en la prevencion de accidentes laborales y en la
seguridad general de los trabajadores.

Ademas, la empresa debe seguir trabajando en la
mejora de la seguridad en el trabajo, abordando

especificamente los riesgos identificados
relacionados con caidas que result6é en un 11%,
las lesiones por sobreesfuerzo en un 16%, los
equipos defectuosos y riesgos de incendio en un
27%. En base a este resultado tiene relacién con
lo expresado por Bracho y Quintero (2019), ya
que concluyen que la fatiga laboral, vista como
una enfermedad laboral, tiene un impacto
significativo en la salud ocupacional, lo que a su
vez genera una serie de consecuencias negativas
concretas en términos operativos y materiales en
el proceso de produccion de la empresa.
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2. ;Como percibe el cumplimiento de las normas ISO-45001 en el entorno laboral?

Figura 4: Cumplimiento de las normas ISO-45001
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a
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los empleados de la empresa INTENERGY CIA.

LTDA.

Se observa que el 43% de los encuestados
consideraron que el cumplimiento de las normas
ISO-45001 es malo, mientras que el 33% indicé
ser regular, el 16% de los empleados menciono
que es bueno y el 8% restante lo califican como
muy malo. Existe una variabilidad significativa
en la percepcion del cumplimiento de las normas
ISO-45001 entre los empleados, esto puede ser
un indicio importante para la empresa mejore
las practicas de seguridad y salud laboral, asi

como la comunicacién y la capacitaciéon para
asegurarse de que todos los empleados tengan
una comprension adecuada y una percepcion
mas positiva de las normas de seguridad en el
trabajo. En correspondencia a este resultado
Kantan (2023), menciona que la ISO-45001 es
una herramienta valiosa tanto para la proteccion
de los trabajadores como para el éxito de las
empresas.

4.;Qué recursos considera que se necesitan para mejorar el cumplimiento de la Norma ISO-45001

en la empresa?

Figura 5: Recursos para el cumplimiento de las normas ISO-45001

Opciones Respuesta Porcentaje
Trabajo excesivo 80 26%
No tener roles definidos 60 21%
Acoso laboral 30 10%
Diferentes estilos de gestién laboral 100 33%
Falta de herramientas para ejecutar el trabajo 30 10%
Total 300 100%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta a

los empleados de la empresa INTENERGY CIA.

LTDA.
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Estos resultados destacan que los diferentes
estilos de gestion laboral con un 33% y el trabajo
excesivo con un 26% son los factores mas citados
como problemdticos en el entorno laboral. La
falta de roles definidos y la falta de herramientas
también son preocupaciones significativas,
resultando en un 31% de los encuestados.
Estos porcentajes pueden guiar a la empresa
para abordar estos problemas, promover una
comunicacién clara, brindar apoyo a los

empleados y mejorar la eficiencia en el lugar
de trabajo. También es crucial tomar medidas
inmediatas para identificar cualquier forma
de acoso laboral identificada. En este sentido,
Mejia et al. (2020), manifiestan que el estrés es
una de las preocupaciones mas comunes dentro
de la fuerza laboral y puede tener un impacto en
la salud mental que, a su vez, puede afectar el
entorno de trabajo.

4. ;Qué recursos considera que se necesitan para mejorar el cumplimiento de la Norma ISO-45001

en la empresa?

Figura 5: Recursos para el cumplimiento de las normas ISO-45001
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a los empleados de la empresa INTENERGY CIA.
LTDA.

Se evidencia que el 51% de los encuestados
consideraron que requieren de una mayor
capacitacion para mejorar el cumplimiento de
la Norma ISO-45001 en la empresa, mientras
que el 33% menciond que necesitan de una
comunicacién mas eficiente y el 16% restante
considera que debe existir un mejor equipo
en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo.
Esto subraya la importancia de la capacitacion
continua en seguridad y salud laboral, la mejora
de la comunicaciéon interna y la atencién a la
composicion y eficiencia del equipo encargado

de estas areas. Abordar estas areas identificadas
por los empleados podria ser fundamental para
fortalecer el cumplimiento de la Norma ISO-
45001y, en ultima instancia, mejorar la seguridad
y salud en el trabajo en la organizacion. Esto se
relaciona con el estudio de Salas (2019), ya que la
situacién en relacion a los requisitos de la norma
ISO-45001 revelaron un nivel de cumplimiento
inicial del 22.64%. Esto sefial6 una falta de eficacia
en la gestion de la seguridad y salud laboral en la
organizacion bajo estudio.
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Tabla 5: Clausulas de la Norma ISO-45001

5. ;Cual es la clausula de la Norma ISO-45001 que la empresa cumple con mayor regularidad?

Opciones Respuesta Porcentaje
Contexto de la organizacion 87 29%
Liderazgo de la alta direccién y los empleados 54 18%
Planificacion 21 7%
Soporte 32 11%
Operacién 58 19%
Evaluacion del desempefio 23 8%
Mejora continua 25 8%
Total 300 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a los empleados de la empresa INTENERGY CIA.
LTDA.

Estos resultados reflejan la regularidad en el que
cumplen cada una de las cldusulas de la Norma
ISO-45001 en la empresa. El contexto de la
organizacion y la operacién son dreas destacadas
con un 29%, lo que sugiere una comprension
solida del entorno y un compromiso con la
implementaciéon de practicas de seguridad. Sin
embargo, podria ser importante dar mas atencion
a la planificacién ya que se lo consider6 con un

7% y la mejora continua que se destacé tan solo
con un 8%, esto indica que se debe fortalecer atin
mas el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo. Estos porcentajes son similares con
la investigacion realizada por Martinez (2021),
quién también identificé que el cumplimiento
mas alto en la entidad fue en el contexto de la
organizacién con un 39% y la operacién con un
28% respectivamente.

6. ;Cuentan con procedimientos de seguridad y capacitaciones para mitigar los riesgos laborales?

Figura 6: Procedimientos de seguridad y capacitaciones para mitigar los riesgos laborales
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta a los empleados de la empresa INTENERGY CIA.
LTDA.
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La figura 6 muestra que el 48% de los empleados
de INTENERGY CIA. LTDA consideraron que a
veces cuentan con procedimientos de seguridad
y capacitaciones para mitigar los riesgos labo-
rales, mientras que el 33% no estdn seguros de
aquello, solo un 17% de los encuestados dieron
una respuesta afirmativa y el 2% indicaron que
no existen los procedimientos y capacitaciones
en relacion a la seguridad y salud en el trabajo.
Si bien un porcentaje significativo considera que
a veces se implementan estas practicas, también
hay incertidumbre y una minoria que no percibe
su existencia. Esto resalta la importancia de una
comunicaciéon efectiva y una implementacion
consistente de medidas de seguridad laboral en la
empresa. Estos porcentajes encuentran sustento
en el estudio llevado a cabo por Huaman (2021),
quién sefala que la situacion actual de la empresa
objeto de su investigacidn, en lo que respecta a la
seguridad y salud en el trabajo es altamente pre-
ocupante, ya que no ha implementado ningtin
procedimiento de seguridad y capacitaciones
para mitigar los riesgos laborales.

CONCLUSIONES

Al fundamentar de manera tedrica y metodolo-
gica la relacion entre riesgo laboral y la Norma
ISO-45001, se logr6 establecer una base sélida
para comprender la importancia de la seguri-
dad y salud en el trabajo en el entorno laboral
actual, ademas de conceptualizar el sindrome de
burnout, ya que ha sido diagnosticado en varios
empleados a través de los factores considerados
en relacion al estrés laboral en la empresa. En este
contexto, la implementacién de la Norma ISO-
45001 no solo es esencial para cumplir con las re-
gulaciones legales, sino que también contribuye a
la prevencién de riesgos laborales, la mejora del
bienestar de los trabajadores y el fortalecimiento
de la eficiencia operativa de la empresa.

El analisis de riesgo laboral y su relaciéon con
el cumplimiento de las normas ISO-45001 en
la empresa INTENERGY, revela una situacion
critica en términos de seguridad y salud en el
trabajo. La falta de implementacion de sistemas

adecuados y capacitaciones respecto a la gestion
de seguridad y salud laboral es evidente y repre-
senta un riesgo significativo para los empleados
y la empresa en su conjunto. Es imperativo que
INTENERGY tome medidas inmediatas para es-
tablecer un sistema robusto que cumpla con las
normas ISO-45001, garantizando asi un entorno
laboral seguro y saludable para sus trabajadores y
mejorando su cumplimiento legal. La seguridad
y salud ocupacional deben ser prioridad clave
para la empresa a fin de mitigar riesgos laborales
y proteger tanto a su personal como su reputa-
cién en el mercado.

El diagndstico del estado actual del riesgo labo-
ral ha proporcionado informacién crucial para la
empresa. Las deficiencias en la gestion de la segu-
ridad y salud en el trabajo es un paso fundamen-
tal hacia la implementacion efectiva de la norma.
Las estrategias resultantes de este diagnoéstico
son fundamentales para abordar los riesgos la-
borales de manera proactiva y mejorar la salud y
seguridad de los empleados, ya que existe un bajo
porcentaje en las clausulas de la evaluaciéon del
desempefio y mejora continua. Por lo tanto, la in-
version en la seguridad y salud de los empleados
resultard el éxito a largo plazo de la empresa.
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