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I RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como problema: ¢Qué relacién existe entre el turismo y el desarrollo
sostenible del distrito de Cerro Azul, Cafete, 20132 Su objetivo es determinar la relacién existente entre el
turismo como actividad econdmica y el desarrollo sostenible en el distrito de Cerro Azul. La hipétesis de
trabajo fue: Si en el turismo se aplica el paradigma de desarrollo sustentable, entonces el distrito de Cerro
Azul lograrfa un balance favorable de efectos econdmicos, ambientales y sociales. El Universo de la in-
vestigacion fue: los pobladores asi como turistas visitantes del distrito. La muestra de la investigacion: 18
turistas y 15 pobladores del distrito. El tipo de investigacién es aplicada, cuyo disefio es no experimental,
transversal-correlacional. El émbito temporal del estudio fue el periodo 2013 y su 4mbito espacial el distri-
to de Cerro Azul, provincia de Caficte y departamento de Lima. Se elaboré una encuesta que fue aplicada
a 18 turistas y 15 pobladores del distrito de Cerro Azul para conocer su opinion acerca de la relacién
existente entre el turismo y el desarrollo sostenible. El turismo en un mundo globalizado se convierte en el
medio auténtico para promover identidad y desarrollo, en el marco de un paradigma de sostenibilidad que
proteja, conserve y difunda nuestra cultura por medios de los distintos atractivos y destinos turisticos de
nuestro pafs, entre ellos el distrito de Cerro Azul, Canete donde manteniendo la armonia entre lo econé-
mico, social y ambiental, se viene contribuyendo significativamente al mejoramiento de la calidad de vida
y la satisfaccion de necesidades de sus pobladores.

Palabras clave: Turismo sostenible.

I ABSTRACT

The research had the problem: what is the relationship between tourism and the sustainable devel-
opment of Cerro Azul District, Canete, 20132 Its objective is to determine the relationship between
the tourism as an economic activity and sustainable development in Cerro Azul District. The working
assumption was: If the paradigm of sustainable development is applied in tourism, then Cerro Azul dis-
trict achieved a favorable balance of economic, environmental and social effects. The universe of research
was: residents as well as tourists visiting from Cerro Azul district. The sample of the research: 18 tourists
and 15 residents of the district. The type of investigation is applied whose design is not experimental,
transversal-correlational. The field temporary of study was the period 2013 and its spatial field of Cerro
Azul district, province of Cafete and Department of Lima. It was a survey that was applied to 18 tour-
ists and 15 residents of Cerro Azul district to know their opinion about the relationship between tour-
ism and sustainable development. Tourism in a globalized world becomes in authentic environment to
promote identity and development, within the framework of a paradigm of sustainability that protect,
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preserve, and spread our culture by means of the different attractions and tourist destinations in our coun-

try, among them: Cerro Azul district, Cafiete where maintaining harmony between economic, social and

environmental, it is contributing significantly to the improvement of the quality of life and the satisfac-

tion of needs of its residents.

Key words: Sustainable tourism.

INTRODUCCION

El turismo como industria es un fenémeno que
tiene una presencia creciente en la dindmica de
nuestra economia nacional. Para muchas de las
regiones y provincias del pais constituye una de
sus principales actividades generadoras de ingre-
so, empleo y desarrollo. El paradigma de desarro-
llo que se busca con el turismo y que fue motivo
de esta investigacion es el desarrollo sostenible.

Dentro de este contexto, el turismo se analiza
como actividad econémica que interacciona con
el medio ambiente en un contexto de sustenta-
bilidad. Se entiende por actividad econémica la
produccion de bienes y servicios cuyo destino fi-
nal es la satisfaccién de las necesidades humanas.

Mochén (2004) sostiene: el turismo es la activi-
dad realizada por las personas al desplazarse por
diferentes motivos fuera de su lugar de residen-
cia, por un periodo superior a 24 horas e inferior
a un afo. Y esto incluye tanto al turismo reali-
zado dentro del pais, “turismo interior”, como al
turismo que supone el desplazamiento fuera del
propio pais, “turismo exterior”.

En la busqueda de un paradigma de desarro-
llo sustentable, la economia ecoldgica, también
conocida como teorfa del desarrollo humano o
economia del bienestar natural, juega un papel
relevante al ser la ciencia de la gestién de la sus-
tentabilidad. Su enfoque principal esta en la sus-
tentabilidad de las interacciones que se dan entre
los subsistemas econémicos y el macrosistema
natural. Donde la sustentabilidad se entiende
como la capacidad de la humanidad para vivir
dentro de los limites ambientales.
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Segun Toffler (1980), los principios del indus-
trialismo, y por extensién de la industria turisti-
ca, con los que se lleva a cabo el disefio, desarro-
llo y operacién del turismo son:

a) Uniformidad. Productos turisticos iguales,
semejantes o idénticos, tales como cuartos de
hotel, categoria y estrellas.

b) Especializacién. Profesionalizacion y crecien-
te divisién del trabajo para la prestacién de
servicios, como es el caso de recepcionistas,
botones, amas de llaves, etcétera.

c) Sincronizacién. Actuacién coordinada den-
tro de la empresa y en relacién con otras em-
presas.

d) Concentracién. Focalizacién del capital, de las
inversiones y del trabajo, con objeto de aho-
rrar energia y aumentar la eficiencia.

¢) Maximizacién. En donde lo grande se trans-
forma en sinénimo de bueno y eficiente.

£) Centralizacién. Concentracién del poder y
de las decisiones.

Por otro lado, el producto turistico, segtin Lopez
y De Leé6n es entendido como cualquier atrac-
tivo que sirva para cautivar al viajero y conven-
cerlo de que tome una decisién de compra. Los
elementos del producto turistico se representan
por una demanda, que se define como “el con-
junto del ptblico dispuesto a recurrir a los bienes
y prestaciones de tipo turistico” por una oferta
que se entiende como “la suma de bienes y presta-
ciones de servicios turisticos disponibles sobre el
mercado”. El producto turistico estd compuesto
por atractivos turisticos, planta turistica, infraes-
tructura de uso turistico, motivaciones, facilida-

des y accesibilidad.


n_carmona
Texto escrito a máquina

n_carmona
Texto escrito a máquina
DOI: 10.21503/CienciayDesarrollo.2014.V17i1.08


El turismo y su relacién con el desarrollo sostenible del distrito de Cerro Azul, Caiete, 2013

La OMT (2004), por medio de su Bardmetro,
reporta que el turismo es el sector mas dindmico
de la industria de servicios y uno de los mds im-
portantes en la economia global.

Sin lugar a dudas, el papel que desempena el tu-
rismo en la economia es muy importante. Sim-
plemente, en términos de participacion, el turis-
mo registré dentro de la “economia global’, un
incremento de 7% en 1990, de 10% en 1999, y se
espera que alcance 15% en el afio 2020 (OMT,
2006).

Ademais, las estimaciones de la OMT establecen
que los movimientos de turistas ascenderdn a 1
600 millones de visitantes para el ano 2020, lo
que va a generar ingresos por més de dos mil mi-
llones de déblares anuales.

Los datos confirman que, en la actualidad y en
el futuro préximo, el turismo sera una actividad
econdmica con una fuerte dindmica expansiva
respaldada por las profundas transformaciones
del proceso globalizador. Ademas, la globaliza-
cién genera la aparicién de nuevos destinos y el
acercamiento de las distancias debido al abara-
tamiento del transporte y a la incorporaciéon de
nuevas tecnologias de informacién; modifican-
do con ello el comportamiento de los individuos
y las empresas con respecto al turismo.

Aun cuando el turismo es una actividad de gran
impacto econémico, esto no es suficiente. Pues-
to que para lograr un auténtico desarrollo, se
requiere que el crecimiento econdmico sea supe-
rior al de la poblacién y que se mejore su nivel de
vida, para lo cual se vuelve necesaria una mejor
distribucion de la riqueza y la conservacién del
medio ambiente fisico en que se sustenta (Mén-

dez, 2003).

Por otra parte, el concepto de desarrollo no es
sélo de indole econdmico, también es de caric-
ter humano, y el concepto de desarrollo huma-

no va mds alld de la renta o ingreso per cépita,
incluye el desarrollo de los recursos humanos y
de las necesidades bésicas como medida del pro-
greso humano. Es por ello que, en un esfuerzo
conciliador entre economia y medio ambiente,
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
formul6 un concepto operacional denominado
desarrollo sustentable, que integra de manera re-
lacionada e interdependiente el medio ambiente,
el desarrollo econémico y el desarrollo social.

Asi también, la Comisiéon Mundial para el Me-
dio Ambiente y Desarrollo (CMMAD), publi-
cada en el Informe Brundtland (Brundtland,
1987): Desarrollo sustentable es aquel desarro-
llo que satisface las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer las propias.

La gestion del turismo incluye una multiplicidad
de elementos (comercializacidn, transportacién,
hoteleria, alimentos y bebidas, infraestructuras
y servicios), que vuelven importante orientar las
fuerzas del mercado y la inversion, en relacién
con el medio ambiente, con la finalidad de des-
empenar esta actividad econémica en forma sus-
tentable. El turismo sustentable, como actividad
econdmica productiva, busca contribuir la conti-
nuacion del sistema global y garantizar la susten-
tabilidad propia region en la que se desarrolla.

De acuerdo con Gonzélez y Ledn (1995) el de-
sarrollo turistico sustentable es el conjunto de
condiciones fisicas, bioldgicas, sociales y econé-
micas, que garantizan el mantenimiento de la
productividad y el ingreso de la actividad turisti-
ca para las futuras generaciones, y mantienen a la
vez el nivel de satisfaccién de los visitantes actua-
les y futuros asi como de la poblacion receptora.

Lo cual a su vez implica considerar, entre otros,
los siguientes factores para lograr una presencia
turistica de mayor calidad que garantice la sus-
tentabilidad del destino turistico:
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e Laestancia promedio.

o Caracteristicas de los turistas y anfitriones.
o Concentracién geografica de visitantes.

o Intensidad del periodo estacional.

e Gasto promedio per capita.

e Ingreso promedio.

Cerro Azul es un distrito localizado dentro de la
provincia de Caifiete, a 131 km de la ciudad de
Lima, cuenta con enorme potencial turistico, es
un excelente destino para aquellos que busquen
encontrarse con la naturaleza, tradiciones ances-
trales, descansar del bullicio de las ciudades y dis-
frutar de sus hermosas playas.

Sin embargo, se hace necesario reflexionar sobre
cierta problemdtica da por su expansion urbanis-
tica, la privatizacién de diversas playas, el creci-
miento de la actividad turistica que nos lleva a for-
mularnos la siguiente interrogante: ¢Qué relacién

existe entre el turismo y el desarrollo sostenible del
distrito de Cerro Azul, Cafete, 2013?

La investigacion tuvo como objetivo determinar
la relacién existente entre el turismo como acti-
vidad econdmica y el desarrollo sostenible en el
distrito de Cerro Azul en la provincia de Canete
durante el ano 2013.

La hipétesis de trabajo fue: Si en el turismo se apli-
ca el paradigma de desarrollo sustentable, entonces
el distrito de Cerro Azul lograrfa un balance favo-
rable de efectos econdmicos, ambientales y sociales.

El trabajo de investigacién se justifica porque
senala el respeto que debe existir entre el turista
y la comunidad, y esboza la transcendencia que
tiene para el desarrollo sostenible, la utilizaciéon
racional de los recursos turisticos de la zona, de
tal forma que éstos no se deterioren ni corran el
peligro de desaparecer, y que puedan seguir sien-
do utilizados por las comunidades que viven de
ellos y por las futuras generaciones.
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MATERIALES Y METODOS

a. Elementos de estudio

El universo de la investigacién fueron: los
pobladoresasi como turistas visitantes del distrito
de Cerro Azul. La muestra de la investigacién:
18 turistas y 15 pobladores del distrito de Cerro
Azul. El Método de muestreo empleado fue el
Aleatorio simple utilizando una muestra por
conglomerados.

b. Métodos, técnicas e instrumentos

El tipo de investigacion es aplicada, cuyo disefio
es no experimental, transversal-correlacional. El
ambito temporal del estudio fue el periodo 2013
(Nov. - Dic.) y su dmbito espacial el distrito de
Cerro Azul, provincia de Cafiete y departamento
de Lima.

Se elabord una encuesta que fue aplicada a 18 tu-
ristas y 15 pobladores del distrito de Cerro Azul
para conocer su opinion acerca de la relacion exis-
tente entre el turismo y el desarrollo sostenible.

RESULTADOS

De la encuesta aplicada se obtuvieron los siguien-
tes resultados:

Encuesta: Turismo Sostenible en Cerro Azul
Turistas

La siguiente encuesta nos permitird visualizar
la percepcién de los turistas sobre el turismo
sostenible. Estd dirigida a los visitantes del

distrito de Cerro Azul.

Encuestados: 18
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2. Lugar de procedencia:

Dentro Canete 10
Lima 6
Interior Pais 2
Extranjero 0

1. Género
Masculino 11
Femenino 7
Género

B Maouding

B F o @ rie

Lugar de Procedencia
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3. ¢Qué valora mds de un destino turistico?
Cultura 0
Paisaje 5
Seguridad 0
Clima 1
Descanso 12
¢Qué valora mas de un destino
turistico?
DESCANSD
O AL
SEGURIDAD
paisasc |
EERAUE | | |
1] 2 4 4 10 17 14
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4. ¢ Al viajar que buscas del lugar en que te hospedas?

Comodidad sin importar el medio
ambiente

Antepones el precio al cuidado ambiental 3

Antepones el cuidado ambiental al precio 2
Calidad mas responsabilidad 12
Ninguno 1

¢Qué buscas del lugar en que te
hospedas?

m [omodidad 90 importar ol
Mo ambkenie

u Artepandd o proecio al
ouldado amblental

B Antepones o asidedo
arnbintal al preco

Calidad mas réesponsabifdad

B Nirguno

5. ¢Cudl es la razén por la que visitas este 6. :Consideras importante que se desarrolle un

destino turistico? turismo responsable con el medio ambiente?
Descanso 8 Si 18
Diversion 1 No 0
Por el paisaje 2
Por sus playas 5
Otros 2
ICowraideras imdnarlile g 1o st relle
i leriiro resporsskin opn ol mesdo amibienta P
£Cudl es la razdn por la que visitas " i
Cerro Azul? I
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7. ¢Cudl consideras que es el principal aporte de la actividad turistica en esta zona?

Ingresos econdmicos para el distrito y

empresarios :
M¢étodo para combatir la pobreza 2
M¢étodo que incentiva la inclusién social 2
M¢étodo para dar a conocer el Pais 0
Desarrollo para la localidad 13
Otros 0

éCudl consideras gue e5 el principal aporte
de la actividad turistica en esta zonar

8. ¢Qué sabes de turismo de sostenible?

Actividad de extraccién de recursos 2
Actividad econdmica que protege el 10
medio ambiente

Actividad turistica rural 3
Actividad turistica urbana 3
Otros 0

dQue es turismosostenible?

B Artiddad de prrraccion de
MECursgs

B Actiidad scondmi gqug
profege &l medio 3mbenio
B Actvided turslica naral

Activdad Turstica uroamss

B Cires

Cienciay Desarrollo 17 (1), Enero-Junio 2014. 63:76
69




José Palacios, Rafael Garay

9. :Hasta qué punto te parece prioritaria la sostenibilidad para el futuro del sector turistico? (1-5)

1 0
2 1
3 6
4 3
5 8
iHasta qué punto te parece prioritaria la
sostenibilidad
para el futuro del sector turistico? (1-5)
4
B
7
g
3
1
1 0
, 7]
1 F 3 i 5

10. ; Sabes si en el distrito hay en marcha iniciativas hacia un turismo mas sostenible?

Eco museos, proyectos de custodia del
territorio.

Rutas gastronémicas.

Rutas culturales.

Rutas Arqueoldgicas

Promocién de deportes Acudtico

N = DN W W

No tengo conocimiento

d5abes si en el distrito  hay en marcha iniciativas

hacia un turismo mas sostenible?
B Mo tengo conocimiento

B Fromoicn de depories Aruatioo
& Butzs Arguecldgica

B Futas culturales,

B Futes gastrondmicss

W Eco muieos, proyectas de oudodia del terntona
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Encuesta: Turismo sostenible en Cerro Azul
Pobladores del distrito

La siguiente encuesta nos permitird visualizar la
percepcion de los pobladores sobre el turismo

sostenible.

Encuestados: 15

1. Género
Masculino 7
Femenino 8
Génera

3. ¢Qué crees que mds valoran de un destino
turistico?

2. A qué se dedica
Pesca 4
Comercio 2
Turismo 5
Otros 4

Ccupacicn

Cultura 1
Paisaje 3
Seguridad 0
Clima 8
Descanso 3

g anagn

Clirma

Feppai w.ax

Paiaje

Culmira

]
-

£ 0ue Crees que mas valaran de un destino turistico?

k-

Ciencia y Desarrollo 17 (1), Enero-Junio 2014. 63:76

71



José Palacios, Rafael Garay

4. ;Consideras importante desarrollar un turismo responsable con el medio ambiente?

Si 13
No 2

JCOMNSIDERAS IMPORTANTE QUE SE DESARROLLE UM TURISMO
RESPFOMSABLE COM EL MEDIO AMBIEMTE?

3%

5. :Cudl consideras que es el principal aporte de la actividad turistica?

Ingresos econdmicos para el distrito y empresarios
Método para combatir la pobreza

Método que incentiva la inclusién social

Método para dar a conocer el Pais

Desarrollo para la localidad

Otros

S 0O~ O O\

fCudl conslderas gue es el principal aporte de la actividad turistlca?

oS 1o

e T T e e e e B e etd
Desarrallo parala locakdad L

L
I
ko

MGt puird dar & donodei @ P
Mitedo gque Intentrva la ol b sodasl
Mt eda para combate b pohrera

Ingresas econdmicos para ol dishito y ampresirios
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6. :Cudl considerarias la principal desventaja del turismo?

7. ¢

Beneficia a grandes empresas no a las pequenas

Beneficia a empresas internacionales no nacionales

Degrada el medio ambiente

Pérdida de Valores y costumbres de la autdctonas de la localidad
Aumento de Crimen

O A= W O W

Deterioro de sitios arqueoldgicos y turisticos.

Desventaja del Turismo

2 3 Rrardgess ar

E & Simpiesas i ernes oras =5 nd ik

o amd

ué sabes de turismo de sostenible?
Actividad de extracciéon de recursos 3
Actividad econdmica que protege el medio ambiente 8
Actividad turistica rural 2
Actividad turistica urbana 2
Otros 0
¢Que es turismo sostenible?
114]
8
i l B Astradad de pxtracests de returios
- B Arimdad econame s que prodepe & meadsl adrbeen e

A eae Sl s of 0 [}
B STIRSOAD UL ) E

Artrdad turistica urbana
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8. :Hasta qué punto te parece prioritaria la sostenibilidad para el futuro del sector turistico del
Distrito? (1-5)

AHnsta quee punto te parece prioritaria Ia sostenibilidisd
piera el futuro ded sector turkstico™ (1-5)

(W, RV NG I (ST
N I D O =

L ]

9. ¢Sabes si en el distrito hay en marcha iniciativas hacia un turismo més sostenible?

Eco museos, proyectos de custodia del territorio.
Rutas gastronémicas.

Rutas culturales.

Rutas arqueoldgicas

Promocién de deportes Acudtico

No tengo conocimiento

N N O~ — o

{5sabes 5l en el distrite hay en marcha iniciativas
hada unturismo mas sostenible?

§ Mo tengo conoEmiento

i Proarodedn die dé porte s Acudbice

W Butas Argudobigecas 1

B Rirtas culfurases,

W Futas gastroquimicas.

=
P
ds
&
=]
o
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10. :Hasta qué punto te parecen utiles estos proyectos y como piensas que se podrian mejorar/

ampliar?

Plantearlo como una obligacién Estado

Uniendo esfuerzos, cooperacién. (adm. ptblica-privado-emprendedores)

Es necesario el apoyo de los guias y empresas turisticas

Lograr un equilibrio y conservar todos los componentes del producto turistico
Hacer participes del turismo a los residentes.

O W NN

DISCUSION

1. Un significativo 55% de los turistas
encuestados manifiesta que el turismo
sostenible es una actividad que protege el
medio ambiente, muy por el contrario de la
comun apreciacién que seiala que muy pocos
conocen el significado de sostenibilidad.

2. Por otro lado un 20% de turistas afirma
desconocer si existen proyectos de desarrollo
sostenible en Cerro Azul, pero un 40% valora
la sostenibilidad del turismo.

3. Un 30% de los pobladores de Cerro Azul se
dedicaal turismo pero que un gran porcentaje
beneficia a las grandes empresas.

4. Un 60% de los pobladores manifiesta conocer
proyectos de desarrollo sostenible en Cerro
Azul, pero que es necesario unir esfuerzos
para impulsarlo.

ormor

CONCLUSION

El turismo en un mundo globalizado se convierte
en el medio auténtico para promover identidad y
desarrollo, en el marco de un paradigma de sos-
tenibilidad que proteja, conserve y difunda nues-
tra cultura por medios de los distintos atractivos
y destinos turisticos de nuestro pafs, entre ellos
el distrito de Cerro Azul, Cafiete donde mante-
niendo la armonia entre lo econémico, social y
ambiental, se viene contribuyendo significativa-
mente al mejoramiento de la calidad de vida y la
satisfaccion de necesidades de sus pobladores.
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